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Asun‘ta Peiicion de Usuario A?mera 202622030

Reciba un cordial saiudo de-la EFS E. Hosprta Una*versstarm de'la’ ‘Samaritana, dande al cance &l
requerimiento del radscado 202622@30 recibido a-través de nuestra pagina WES me permito dar
respuesta e informarle. que sy sai cstud fue evaiuada por §a Subd;rer“caon de Enfermeria xe‘\ Je‘fc
Edwm Amh!ia qu:en mforma 2 ‘ .

‘Agradecemos que ha /a compamdo su mcanfonmdad ffem‘e 2 Ia atenczam bﬁﬂd&ﬁa Para nuasira
institucion es fundamem‘al conocer esfe tipo a‘e s:tuawones ya que nos permilen forialecer
confmuamenz‘e !a cal;dad del cuidado.

No obsz‘ante es !mporfanz‘e mencxonar que debzdo a que en fa comumcacmn ne se cuenia con le
rdem‘if icacion del paciente n'*da"os\fespec:ﬁcos del caso, no es pos:bie realizar una verificacion
detallada en-fa historia cffnic ) i conffrmar’ aspectos relac!onados con la edministracion’ de -
medicamenitos o las cond{czones parz‘!culares de la az‘enc;on brmdada :

En re:‘aczon con o mamfestado ‘serevisd Ia s:fuaczon con ei’ persona! de enfermena mencionads,
q‘wen refiere’ haber actuado en el marco def respefo y!a adecuada atencion a los pacientes.

Lo invitamos respez‘uosamenfe a utllizar ios canaies institucionales, aportando Ia mfor?mcsaf
complela del paciente, lo que permitird reaifzar una mvesz‘:gacmn mas precisa, verificar ia
adherencza a /as mdzcac:ones médicas y, de ser: necesario;. z‘omar las acmoraes correspOﬂdienfes

Ren‘eramos nuestro compiomzso con bnndar una atenczon segura humamzada y de cali da .

Sea .esta la: oportumdad para hacer entrega de los Derechos y Deberes de los USLamS
establecidos en la Resolucién’ mtema 367 del 22 de septlembre de 2014, ‘en concordancia con {a
Resolcion 13437 de 1994 del hoy Ministerio de Salud y Proteccién Somai v el articulo 160.de la
Ley 100 de 1893, cuyo' objetwo es darfos a conocer a los pacientes y sus familias, buscando qus

sean: gestores multiplicadores; iogrando asi, entre otros educar y sensibilizar en. el te*nu z la
comumdad usuaria del HUS. ' : .

H

Para finalizar; agradecemos el haber realizado su soliciud a través de nuestros medios disponibles
para-los ciudadanos, también es imporiante que conozca que si presenta desacuerdo gon s
respuiests ofrécida o desea ampliar la informacion, podra hacémoslo saber a traveés de %m%:
telefdnicamente, del Buzdn Virual disponidle en la pagina Web del HUS www.hus.0rg.c00 p

corrés” élecirdnico institucional o en su defecto, frente a cualquier desacuerdo en la dec sidn
adoptada y/o respuesta emitida por esta entidad a la cual usted elevo la respectiva queja ©
peticién, puede” elevar consulta ante la correspondiente Direccion de Salud, sea Departamentsl
Distrital ‘o Local, sin perjuicio de la competencia prevalente y excluyente que le corresponde a ia

E.S.E. Hospital Universitarip Dé La Samaritana / Carrera 8N° 0-28 sur Tel 4077078
Hospnai Rngrona De Zipaquird / Calle 1 sty N°

Centro De Satud Cogua — HUS T Calle 4 carrera 2N esquma cerdre Telr 4u?70
Pueste De Salud San Cayetano | Veredala u'«cm w2 18 Tel 487707

Co$C5520-1 Co-SAR0OO79T:



(wabamm&n
@ﬁﬁ@mm&w@

%‘é"“'«.{"’mm{ g‘t;_‘i; ﬂgt‘;\ LRt ol
.mo""‘a;»?{i‘h .er % At &‘Aw V%‘?:}sﬁf:
DBGINTS ~VBPagina 2de 2

Superintendencia Nacional de Saiud come autoridad méxima en materia de i mspeccxon vsgzlancxa y
‘oontrol. . R

Por ofra parte le informamos gque los medios dispuestos por el Hospita’z Universitaﬁd ”d‘é:'ria
Samarifanz para inferposicion de PQRSDF son:

. Via pégina Web en la direccion wwe.hys.org.co,

- Canal Presencial: Oficinas de la Subdireccién de Defensorfa al usuario y Atencidn al Usuario, redes Sociales,
- Carres Electrénico atencidn usuario@hus.org, co; demmCfacommcson@hus(orc: co}; zbsiau lider@hus.org.co;
- Canal Escrita: a través de los Buzones de sugerencias ubzcados en ios diferentes servrcms de la instifucion,

G ’\%‘mi Telefénico: 4077075 Ext 10279/280

mp@famog "eabe@* dado respuesta a su so!xcﬁua y fo invitamos a contmuar uﬁiszande nuestms
servicios. ‘ ‘ : o

Cordia mmme

WUBIA GUERRERO PRECIAD

Directora de Afencidn al Usuario
Defensor.subdirector@hus.orgico’
PBX, 407 70 75 Ext, 102! :

Anexos;

orobé: Mubia Guerrero Preciado-Direciora Atencidn al Usuartio
%ewsm Nubia Guerrero Preciado-Directora Afencién al Usuario
Elabord: Laura Marcela Pulido Anza»meeszona! Defensoria’ a Usua*to;*--

CONTROL  DE  PUBLICACION  EN
CARTELERA

‘Fechs de Flisdo .| Fecha de Desfiado
31-0%-26 | 16-04-
| Resnonsatier '

LALRA MARCELA PULIDD ARIZA

£.5.E, Hospital Universitario De La Sambaritana/ Camera’ 8N® 0-20 sur Tl 4677075

Hospital Regionat De Zipaguird / Calls 1 sutr M 15- 85
TF Unidad Funcienal Zipaguird / Calle 18 N° 7 -82 Tel 4877075
nitiative™ Ceynro De Salud Cogua ~ HUS / Calle 4-carrera 2N esquing sentre Tek 4077075 Bt 10977
Pueste De Salud San Cavetano [ Vereda fa Unién mz 45 Tel: 4077075 Sxi: 18877




