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Asunto: Peticion de Usuario Almera 202821475

Reciba un cordial saludo de la E.S.E Hospital Universitario de la Samariiana,
dando alcance al requerimiento del radicado 202621475 recibido por medio de
nuestro buzon de sugerencias, me permito informarle que su soliciiud fue
evaluada por la Subdirectora de Enfermeria, Jefe Doris Helena Tomres Acosia,
guien comunica:

"Bor falta datos, evidencia objetiva ni comprobable no es posible realizar
intervencion...”

Sea esta la oportunidad, para hacer entrega de ios Demmes y Deberes de los
Usuarios, establecidos en la Resolucion interna 367 del 22 de septiembre de 2014,
en concotdancia con la Resolucion 13437 de 1991 del hoy Ministerio de Salud v
Proteccion Social y el articulo 160 de la Ley 100 de 1993, cuyo objetivo es darios ¢
conocer & los peacientes v sus familias, buscando que sean gest ores
muttiplicadores; logrando asi, entre ofros, educar v sensibilizar en el tema 2
comunidad usuaria del HUS. '
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Para finalizar, agradecemos el haber realizado su solicitud a través de nuestros
medios disponibles para los ciudadanos, también es importante que conozca gue
si presenta desacuerdo con la respuesta ofrecida o desea ampliar la informa "é
mﬁra hacémoslo saber a iravés de escrifo, telefénicamente, del Buzén Virlua

disponible en la pagina Web del HUS www.hus.org.co 0 por correo glectrénic
institucional o en su defecto, frente a cualquier desacuerdo en la decision
adoptada y/o respuesta emitida por esta entidad a la cual ysted elevo la respeciiva
queja o peticién, puede elevar consulta ante la correspondiente Direccién de
Salud, sea Departamental, Distrital o Local, sin perjuicic de la competencia
prevalente v excluyente que le corresponde a la Superintendencia Naclonal de
Salud como autoridad méxima en materia de inspeccion vigilancia y control.
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Por ofra parte le informamos que los medios dispuesios por el Hospitsl
Universitario de la Samaritana para interposicion de PQRSDF son:

£.8.E. Hospital Universitario De La Samaritana / Carers 8N° 0-28 su
Global Hospie! Regional De Zipaguird / Calte
epuriing Unidad Funtionat Zipaquird / Calle 10N 7 -8
? infelative- Centro De Salud Cogua — HUS / Calle 4 camera 2N esquina centro Tel: 40770
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Vig phgina Web en la direcoldn wenw hus.om.oo,
Cangt Presencial: Oficings de la Subdireccion de Defensorfa 2l usuario y Alencidn al Usuarlo, redes Sociales,

Correo Blecironics stengionusuario@hus.org.cor denunciacorrupcion@hus.org.co) zoslau lider@hus,org.co;
Canal Esorito: o ravés de los Buzones de sugerencias ubicados en los diferentes servicios de la institucion,
Canal Telstdnico: 4077075 Ext 10279/280

Esperamos haber dado respuesta a su sakcﬁud y lo invitamos a continuar
3:% zando nuestros servicios.

Cordialments,
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NUBIA GUERREROC PRECIADO
Directora de Atencion al Usuario
Defensor.subdirector@hus.org.co
PEX, 407 70 75 Ext. mzs@ ~.,.fmm ,
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@mbé Mubia Guerrero Previado-Directora Alencion al Ustiario
Revis ’\éuﬁ}kﬁ Guerraro Preciado-Diratiors Atencion al Usuario: i ‘
w“ haord: Holman Vanegas Sénchez «Auxehar % Subdirecsion De‘fanscria al Usuam

E.8.E. Hospital Universitario De La Samaritana / Carrera 8N° 0-20 sur Tel 4077075

Ginbat Hospital Reglonal De Zipauird / Oalle 1 sur M° 18- 90
Raporting Unidad Funcional Zipaquird / Calle 10 N” 7 -52 Tel: 2077075
nitiative™ Certro De Sajud Coguia - HUS / Calle 4 carvera 2N esquina centro Tel: 4077075 Ext: 10877
Pueste De Solud San Cavetans { Vereda la Unidn mz 15 Tel: 4877075 Ext: 16977
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