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Asunto: Pelicldn de Ususario Almera 202821625

Reciba un cordial saludo de ta E.S.E Hospital Universitario de la Samaritana, dando sicance &
requerimiento del radicado 202621625 recibido a través de Nuesira Pagina Web, me permiio dar
respuesta e informarle gue su solicitud fue evaluada por ia Subdireccion de Enfermeria, Jefe Doris
Torres, quien informa:

« _Tras analizar st comunicacién, lamentamos sinceramente que la experiencla de sfencitn pars
el paciente y el familiar no haya cumplide con sus expeciativas. Nuestra prioridad es brindar ua
trato humano y de salidad. '

Para proceder con una investigacion defellada y realizar las refroafimentaciones perfinentes, Is
solicitamos cordialmente nos brinde informacion adicional, como iz identificacitn del
pacients, ya gue ja ausencia de estos dafos objetivos dificulte el seguimiento del caso.

Asimismo, le :irwfarma?m&agua fras validak ioé: registios del personal asignado al drea en la fechs
referenciads, no se enconird ningtin auxiliar de enfermeria bajo el nombre e Johar Rodriguez i
ninguno de los tumos de la jornada. " T ,

Consideramos relevante mencionar gue el HUS ha venido frabajando an el fortalecimiento de los
procesos de informacidn y orientacion al usuario asi como en humanizacién del servicio,
sensibilizando el talento humano que participa en el proceso de atencion del paciente v su familia,
a travée de la Campafa del "Pacto por el Tralo Amlabﬁe”, para concientizar a los actores del
mismo en que siempre debemos ofrecer un trato respetuoso, cordial y numanizado.

Sea esta la oportunidad, para hacer entrega de los Derechos y Deberes de los Usuarios,
establecidos en ia Resolucién intema 367 del 22 de septiembre de 2014, en concordancia oon g
Resolucién 13437 de 1991 del hoy Ministerio de Salud v Proteccion Social y el articuio 180 de la
Ley 100 de 1893, cuyo objetivo es darlos 2 conocer a los paclentes y sus familias, buscando gue
sean gestores multiplicadores; logrando asi, entre ofros, gduéat y sensibilizar en el tema 2 l8
comunidad usuaria del HUS. : :

Para finalizar, agradecemos el haber realizado su solicitud 2 iravés de nuestros medios disponibles
para los ciudedanos, también es importante gue conczea que si presenta desacuerdo con g
respuesia ofrecida o desea ampliar la Informacion, podrd hacémoslo saber a través de esurite,
telefdnicamente, del Buzdn Virtual disponible en la pagina Web dal HUIS v s, ora.c0 o por
corren electrénico institucional o en su defeclo, frente a cualquier desacusrde en la decisidn
adoptada yio respuesta eritida por esta entidad a la cual usied eleve la respeciiva queja o
peticién, puede elevar consulla ante 1z correspondiente Direccidn de Salud, sea Departamental,
Distrital o Local, sin perjuicic de ia competencia prevalente y excluyente que le corresponds 2 la
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Por olra parte le informamos que los medios dispuestos por el Hospital Universitario de |
Samaritana para interposicion de PORSDF son:

Wiz phgine Web en la direcoldn www.hus.ors.co
smc? Prgsencial Oficinas de ks Subdireccion de Defensoria al usuario y Atension al Usuario, redes Sociales,
uas“e E ectrénico atencidn usuario@®@hus.org.co; dmmchacamgcxoﬁ@h WB.0rg.coh Zpsiay ider@hus org.co;
% E crfio: @ traves de los Buzones de sugierencias ubscﬁdos en los difereries seweczos de Iz institucisn,
wamaz Telefonico: 4077078 Ext 10279/280

Esperamos haber dado mspuesta a su smesmmd v io mvgiamoc; a centmuar utilizando nuestros
servcios. :

Cordisiments,

i ~ i CONTROL PUBLICACION EN CARTELERA |
M’iw C,:m._ K‘_}’ i IL Fecha de Fijado:
NUBIA GUERRERD PRECIADOD 6 MARZO 2076
Directora de Atencién al Usuario Responsabie:
Detensor subdirectorfhus org.co :
BB, 407 70 75 Ext. 10280 -10279

Fecha de Desfijado:
20 MARZO 2026

Holman Vanegas S. “I'

Apexos: 1 Anexp

E.8.E. Hospital Universitario De La Samaritana / Carrera SN° 0-29'sur Tek 4077075

Hospital Regional De Zipaquirs 7 Calle 1 sur N° 15-80

Unidad Funcional Zipaquird / Calle 10 N* 7 -52 Tel 4077975

Centro De Salud Cogua ~ HUS 7 Calle 4 carrera 2N esquina centro Tel 4077075 Ext 10977
Buncts Do Sabiut Ran Savetsna I Werada Is Hiddn my 15 Tol A07I07K St 40877



