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Asunto: Peticién de Usuario Almera 202621627

Reciba un cordial salud& de la E.S.E Hospital Universitario de Ia Samaritana,
dando alcance al requerimiento del radicado 202621 recibido por medic de nuesira

pagina web, me permito informarle que su solicitud fue evaluada por Iz
Subdirectora de Enfermeria, Jefe Doris Helena Torres Acosta, quien comunica:

"Revisada la queja, no se cuenia son datos especificos de pacienie con quien
ocurrieron las presuntas fallas de atencién, fo cual limita el poder hacer la
intervencion periinente.

Quedamos atentos si se cuenta con mas informacion especifica de la qusja.”

Sea esta la oporiunidad, para hacer entrega de los Derechos v Deberes de los
Usuarios, establecidos en la Resolucién intema 367 del 22 de septiembre de 2014,
en concordancia con la Resolucién 13437 de 1991 del hoy Ministerio de Salud v
Proteccién Social y el articulo 160 de la Ley 100 de 1993, cuyo objetivo es darlos a
conocer a los pacientes y sus familias, buscando que sean gesiores
multiplicadores; logrando asi, enire otros, educar y sensibilizar en el tema a la
comunidad usuaria del HUS. '

Para finalizar, agradecemos el haber realizado su solicitud a través de nuestros
medios disponibles para los ciudadanos, también es importante que conozca gue
si presenta desacuerdo con la respuesta ofrecida o desea ampliar la informacion,
podrd hacéroslo saber a través de escrito, telefénicamente, del Buzdn Virlual
disponible en la pégina Web del HUS www.hus.org.co o por correo elscironico
institucional o en su defecto, frente a cualquier desacuerdo en la decisidn
adoptada y/o respuesta emitida por esta entidad a la cual usted elevo la respeciiva
queja o peticién, puede elevar consulta ante la correspondiente Direccion de
Sailud, sea Departamental, Distrital o Local, sin perjuicio de la compstencia
prevalente y exciuyenie que le corresponde a la Superintendencia Nacional de
Salud como autoridad méxima en materia de inspeccidn vigilancia y control.
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Por ofra parte le informamos que los medios dispuestos por el Hospital
Universitario de la Samaritana para interposicién de PQRSDF son:

Via pagine Wab en la direccion www.hus.org.co,

Canst Presencial Oficinas de a Subdirececién de Defensoria al usuario y Atencidn el Usuarlo, redes Sociales,
Correo Flecirdnico siendénusuario@hus.org.cor denunciacorruncion@hug.ora.col: zpsiay lider@hus.org.co
Cansl Eeorlto: a través de los Buzones de sugerencias ubicados en los diferentes servicios de Ia institucién,
Canal Telefénico: 4077075 Ext 10278/280 . ‘

Esperamos haber dado respuesta a su solicitud y lo invitarmos a continuar
utilizando nuestros servicios. = - L

Cordizimente,
NUBIA GUERRERO PRECIADO
Directora de Atencién al Usuario
Defensor.subdirector@hus.org.co
PBX. 407 70 75 Ext. 10280 -10279
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