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Sefior:
ANONIMO
No registra correo ni direccion

Asunto: Peticién de Usuario Almera 202821474

Reciba un cordial salude de la E.S.E Hospital Universitario de la Samariiana, dande slcance =l
requerimiento del radicado 202621474 recibido a través de Nuestra Apertura de Buzdn, me permilc
dar respuesia e informarle gue-su solicitud fue evaluada por la Subdireccién de Enfermeria, Jefe
Doris Torres, quien informa: v Lo

“ ..Lamenlamos sinceramente gue SU experiencia con nueslro equipo 'de enfermeria no haya
cumplido con sus expectativas. Para nosoiros, brindar un cuidadeo humano y de calidad &s ls mayor
prioridad, por logue su mensaje es muy vafioso,

Para poder profundizar en lo: sucedido, realizar ef ‘seguimiento correspondiente y lomar las
acciones necesarias, le agradeceria mucho si pudiera compartirnos los datos bésicos del paciente.
Esta informacién nos permifird biindarle una respuesta concrefa y firabajar en nuestras
oportunidades de mejora. : : : , :

Quedo atenta a su respugsta y a s eniers disposicion. .” ‘
Por otra Parte ef Subdirector de Cirugia General , Dr Alfonso Cruz , Quien informa;

" En la gusja no se menciona nombre de paciente ni identificacion por lo gue no es posible realizar
un analisis del caso o dar una respuesta oporfuna.” :

Consideramos relevante mencionar que el HUS ha venido trabajando en el fortalecimisnto de los
procesos de informacion y oflentacién al usuario asi como en ‘humanizacién del servicio,
sensibilizande el talento humano que participa en el proceso de atencion del pacients y su familia,
2 través de la Campania del “Pacto por el Trato Amable”, para concientizar a los actores del
mismo en que siempre debemos ofrecer un trato respetuoso, cordial y humanizado.

Sea esta la oportunidad, para hacer entrega de los Derechos y Deberes de los Usuarios,
establecidos en la Resolucion interna 367 del 22 de septiembre de 2014, en concordancia con fa
Resolucién 13437 de 1981 del hoy Ministerio de Salud y Proteccion Social y el articuio 160 de a
Ley 100 de 1993, cuyo objetivo es darlos a conocer a los pacientes y sus familias, buscando qus
sean gestores multiplicadores; logrando asi, enire olros, educar y sensibilizar en el tema a la
comunidad usuaria del HUS.

Para finalizar, agradecemos el haber realizado su soficitud a través de nuesiros medios disponibles
para los ciudadanos, también es importante que conczca que sj presenta desacuerdo con la
respuesta ofrecida o desea ampliar la informacion, podréd hacémoslo saber a través de escrilo,
telefdnicamente, del Buzon Virtual disponible en la pagina Web del HUS www.hus.org.co o por
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E.8.E. Hospital Universitario De La Samaritana / Carrera 8N° 0-28 sur Tel 4077071
Hospital Regional De Zipaguird / Calle 1 sur!

Unidad Funcional Zipaguird / Calle 10 N° 7 -82 Tel:

Gentro De Salud Cogua — HUS / Caile 4 carrera 2N esquina centro Teh 4077078 E

Bhrersambon Pl Cmdored Dmer S simbimmon i § Wmmocdo 2 Elonfdom v 48 Tl AATTATE Bncde




Gobernacion«
Cundinamarea

% &’M“ <;“ S Taly
o’ S wams“ 4,

O5GINTS 3 ain
comres elecirdnico insfitucional o en su defecto, frente a cualquier desacuerdo en la decision
sdoptada yio respuesta emitida por esta entidad a la cual usted elevo la respectiva queja o
peticién, puede elevar consulta ante fa correspondiente Direccion de Salud, sea Departamental,
Distrital o Locat, sin perjuicio de la competencia prevalente y excluyente que le corresponde a fa
Superintendencia Nacional de Salud como autoridad méxima en materia de inspeccion vigilancia y

Por otra parte le informamos gue los medios dnspuestcs por =i Hospital Umvem‘iaﬂo de =]

§

Samerilana para interposicidn de PARSDF son:

Wia pagina Webenla direceidn ,hus org.co
Canal Presenciel Oficinas 'de la Subdireccion de Defensoria al usuario v Atericion el Usuario, redes Sociales.
Corree Blectrénico alencién.usuario@hus org.co; -denundiacorrupcion@hus org.co); zpsiau fider@hius.org.co;
Canal Escrito: 3 través de los Buzones de sugerencias ubicados.en los diferentes servicios de fa institucion,
Canst Telefonico: 4077075 Ext 10279/280 :

NUBIA @hﬁﬁﬁ&ﬁ@ PREQSADQ
Directora de Atencidn al Usuario

Defensorsubdirecior@hus, @rg co
Ry 407 70 78 Ext. 10280 -‘%32‘?9
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Responsable -
Valenting Hemandez

Anexos: 1 Anexe

Apmm MNubla Guerrers Prec‘ado-Dxmctora Atencitn al Usuario
Sevied: Nubla Guerrero Preciado-Directora Atencidn at Usuario
Elabord: Leura Valentina Hemandez Velandia -Auwdliar Defensoria af Usuario

£ 8., Hospital Universitario De La Samaritana / Carrers SN® 0-28 sur Tek 4877075
St Haspital Regional De Zipaquira / Calls 1 sur N* 15-80
Beporting ’ {Inidad Funcional Zipaguira / Calle 10 N° 7 -52 Tek 4077075
Initiativer Centro De Saksd Cogua — HUS 7 Calle 4 carrera 2N esquina cenire Tek 4077075 Ext 10877

Brusatn Ms Salid San Cavetsns | Varsda bs Unidn my 15 Tal 4877075 P 40877




