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Asunto Peﬂcién de Usuario Aimera 2@2621880

Reclba un cordial saludo de:ld E S.E Hospital Universitario de ia Saman‘tana, dando alcance
requerimiento del rad:cado 202621‘880 recibido.a través de Nues‘tra pagma WEB, me permiio Cid?’
respuesta e mformarle que su sohcttud fue evaluada por e deer de Fammnacia, Quimico
Farmaceutico Wandeﬂey Oque!a qu;en mforma

“...Agradecemos smceramem‘e que s6 haya z‘omado el t:empo de COMUNICAMOS su experienciz en
e/ servicio farmaceuz‘ico Para nosotros es muy lmpoﬂam‘e conocer este tipo de situacionss, ya gus
nos permite :dam‘!f oar oporz‘umdao’es de me;ora y fortalecer la calidad. de la afencion gue
bnndamos ‘ '

‘Lamem‘amos /o ocurndo especzv mente en relacron con !a perce czon de fai*d de apoyo en iz
atencién al runc:onaﬂo inte - S Em‘eﬁdemas qus 8sto
pueds generdr mconformd J 5] ersonaf es aHo v 38
requiers un trabajo enﬁ 'qu;po ef" cyem‘a&.” R '

Queremos mformar!s que su inconformidad ha sido recibida y fue gestionada de manera infernz.
Se realizaron la verificacion ‘correspondiente. cen ol colaborador mencionado y se reformmv a5

acciones ds sens:brlizac;on con ef personal del-servicio farmacéutico, enfocadas en la stencion

opon‘una el compmmiso con &l servicio y el adecuado so de celufares durame fa iomaﬁa xfabc}m;

Adicionalmente, rozteramos fivestro mmprom/so oot la mejora contmua y ot bnndar vhe sfencidn
segura humamzada y de caizdad a iodos nuestro func;ananos Sy UsLIatio: v,exfemos

Sea esta ia oportum"" ad, p hacer entrega ‘de los Derechos fDeberes de los Usuaﬂ'@s,
establecidos en la Resélucion interfia 367 del 22 de septiembs de’ 2014, en concordancia con |
Resolucion 13437 de 1991.del hoy Mmistsno de. Sal lud y'Proteccion Socza y el arficulo 160 de iz
Ley 100 de 1983, cuyo objetivo es darlos a conocer a:{6s pac:entes v sus familias, buscands gue
al

sean gestores multiplicadores; logrando asi, entre otros educar y sensibilizar en- el lems a
co*numdad usuaria del HUS. - Lo

-
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Para ﬁnaEizar, agradecemos el haber realizado su solicitud a través de nuestros medios disponibles
para los ciidadanos, también es importante que conozca que si presenta desacuerdo con i
respuesta ofrecida o desea ampliar fa informacidn, podrd hacdmoslo saber a ravés de esdrilo,
telefénicaments, del Buzdn Virtual disponible en la paging Web del HUS www.hus.org.co 0 por
corren elsctrénico institucional o en su defecto, frente a cualquier desacuerdo en la decisidn
adoptada y/o respuesta emitida por esta entidad a la cual usted elevo la respeciiva gusia o©
petlicion, puede elevar consulta ante la correspondiente Direccion de Sajud, sea Departamental,

'Dzstnta! o Loca sin per}uxcxo ‘de la competencia prevalenie y excluyente que le correspaﬁde ais
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