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Asunto: Peticion de Usuario Almera 202621961

Reciba un cordial saludo de la E.S.E Hospital Universitaric de la Samaritana, dando alcance 2
reguerimienio del radicado 202621961 Recibido por Medio de Nuestra Pagina Web, me permilo
informarle que su solicitud fue evaluada por la Subdirectora de Consulla Externa, Jefe Alexandrs
Beitran quien comunica:
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..Se revisa PQ, con respecto a la solicitud recibida, le informo que, &l lralarse de una
comunicacion anonima, ne ha sido posible identificar la especialidad reguerida ni la situacion
especifica en la gue se presents la falla de oportunidad en la asignacién de la cita.
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Agradecemos gue, en fuluras ocasiones, se ideniifiguen los detalles de Ia situacion de mansrs
puntual, Esz‘o nos permitira - garanfizar la aSIQnaCion opon‘una de la cita con la especislidad
necesaria.”

Sea esta la oportunidad, para hacer enfrega de los Derechos v Deberes de los Usuarios,
establecidos en la Resolucién intermna 367 del 22 de sepiiembre de 2014, en concordancia con I8
Resolucidn 13437 de 1891 del hoy Ministeric de Salud v Proteccién Social v el articulo 160 de s
Ley 100 de 1993, cuyo objetivo es darlos a conocsr a los pacientes v sus familias, buscando qus
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sean gestores multiplicadores; logrando asi, entre olros, educar y sensibilizar en el tema a la
comunidad usuaria del HUS.
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Para finalizar, agradecemos el haber realizado su solicitud a ravés de nuestros medics disponibliss
para los ciudaedanos, también es importanie que conozca gue si presenta desacuerdo con iz
respuesisa ofrecida o desea ampliar la informacion, podra hacérnoslo saber a través de sscrilo,
telefonicamente, del Buzdn Virtual disponible en la pagina Web del HUS www.hus.org.co o por
correo elecitrénico institucional o en sy defecto, frente a cualguier desacusrde en la decls
‘adoptada ylo respuesta emitida por esta entidad a 2 cual usted sievo la respectiva guaia
peticién, puede elevar consulta ante la correspondiente Direccién de Salud, sea Deparlaments],
Distrital o Local, sin perjuicio de la competencia prevalente y excluyente que le corresponde a la

Superintendencia Nacional de Salud como autoridad méxima en materia de inspeccién vigilancia
control.
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Bor otra parte le informamos que los medios dispuestos por e Hospital Universitarioc de Iz
Samaritana para interposicién de PQRSDF son:

Via pagina Web en la direccidnwww.hus.org.co,

Canal Presencial: Oficinas de la Subdireccidn de Defensoria al usuario vy Atencion al Usuario, redes Scciales,
Correo Electrénico atencién.usuaric@hus.org.co;denunciacorrupcion@hus.org.co)zpsiau lider@hus.org.co;
Canal Escrito: a través de los Buzones de sugerencias ubicados en los diferentes servicios de la insiitucion,
anal Telefénico: 4077075 Ext 10278/280
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Cordialments,

Oy, — 53\52
HiiBlA GUERRERD PRECIADD
Directora de Atencion al Usuario
Dafansor.subdirector@hus.org.co
PBX.407 70 75Exi. 10280-10279
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orobd: Nubla Guerrere Preciedo-Directora Atencién al Usuatio e *
“"GVZSQ Nubia Guerrere Preciado-Directera Atencion al Usuerio
iabord: Seniffer Alesxa Betancolrt Florez -Auyiliar de Defénsoria al
Usuario
E.8.E. Hospital Universitario De La Samaritana / Carrera 8M° 0-28 sur Tel 4077075

Hospital Regional De .Apnqurmf ahM sur N® 15-80

Unidad Funcional Zipaquird / Calle 10 N° 7 -52 Tel 4077078

Centro De Safud Cogua — HUS / Calle 4 carrera 2N esquing cenfre Tel 4077078 Ext 10877
Pueste De Balud San Caystane / Vereda Ia Unién mz 15 Tel: 4077075 Ext: 10877




