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Asunto: Respuesta Finatl Petrmonmdrgo Aimem Nc« 20?6221 11

Retiba un cordial saludo defa E.S. E Hosprtai Lmversxtarzo de la Samaritana, danda aﬁcame az
requerimiento del radicadg’ 2026221‘11 Tecibido a través de Nuestra ofiéina de la Subdirecdisn d
Defensoria del usuano ‘fras évaluar su solicitud; la Direccion de Atencién. al Usuario se pes’mm
informarle que la or;entadora asignada a la recepcu)n del” pnmer piso- cumple tambidn con las
actividades de apovo a acientes en el drea. de ‘Urgencias. CarpalEmansmm En dicha zona,
realiza diariamente ¢l momtore e’la atencidn yia aphcaczon e encuestas de sa'&sssfaccson en ¢
horar&odeSSOplm.at&SOp m‘ : Gl

'unado a esf:o a c@iabomdcm
tivo) gestmna un ;@mme@é@

|
de atencxpn fas cuq &S

Me _permito. recordar que en caso que la co {abgradora. orientadora e informadora de la DAU no se.

encuenire presente en la recepcién por cuaiq‘ motivo (acompafiamiento &~ un paceeme
incapacidad, péermiso, calamidad, etc) puede- ara apoyo orientacién a lag oficinas de ls
Direccién de Atencién al Usuario v la Sukd&m«scmn de ﬁefensm‘&a del Usmn@ Ubicadas g_
m)s gasos de ta recegctén en el horariode’ ﬂunes a vzemes, de 7:15 a,,-gm. a4:30p. m.

'“'pa a hacer entrega . los Derechos y Deberes de los - Usuarios,
‘ ' 14 en: ‘concordancia con la
' : 3 ocaat vy el articulo 160 de iz

Ley 1{30 de 1993 cuyo ob}etwo es:dafios & conacer a los: pac;emes Y sys familias, buscando que
58 :gestores muitxpﬁ;cadores iogrand"‘ as‘i entre; tros I}educar y sens;bx!rzar en e§ iema a évﬁ
comumdad usuana de§ HUS. " L o » : : St

Sea esta la op@ﬁumdad,
esiabiec:dos en'la Resoiuc: erna 367 del 22 & septiembre, de‘

Para ﬁnaixzar agradecemas el haber reallzado S so?lcaiud a traves de huestros medﬁos dispamaé 2g
para-los ciudadarios, también es importante que conozca que sl presenta desacuerds con i
respuests’ ofrecida o desea ampiiar la informacién, podra hacémoslo saber a través de ‘escrito,
teiefomcamente del Buzdn Virtual disponible enh la pagina Web del HUS www.hus.org.co o por
correo electrdnico institucional o en su defecto, frente a cualquier desacuerdo en la de@s&m
adap‘iad" yfo respuesta emitida por esta entidad a la cua! usted eﬁevo Sa respectw& queja

st’cmai 8 Local sm penuxcuo de la competencia prevalente y excluyente que e comaspcpnde & §”~
Superxntendencza Nac:onai de Salud como autondad méxima en materla de mspecc on Viﬁﬁﬁﬁuﬁ y

E.S.E. Hospital Universitario Dé La Samaritana / Lafrera 8N° 0-28 sur Tek 43TTHTS
Hospital Regional. De praquira i Calle 1 sur r\% 4E- 90
Unidad Funeional Zipaguird / Calle 10 N° 7 -2 Tet 4077075

Centro UE Salud Cogua = HUS T Calie 4 tarers 2N esguing ventro Tel 407707 Tﬂﬁ&’ﬁé@@?@@

Buncts Ne Szhid Szn Cavetana 7 Yereds 1z Unidn m=z 45 Tel: 4877878 1as7y
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P@r mi:ra parte le informamos que los medios dispuesios por el Hosprta Unwers;’cam de ia
mamamana para interposicién de PORSDF son: :

Wiz pagina Web en la direccion www.hus.ord.co,
Canal Presencial: Oficinas de la Subdireccidn de Defensoria al usuario y Atencion al Usuario, redes Sociales,

:.,orrea Elecirénico atencidn.ustaro@hus.org.co; denunciacorrubcion@hus.org.col; zpsiau lider@hus.org.co

Cangl Escrifo: a través de los Buzones de sugerencias ubicados an los diferentes servicios de la institucion,
Canal Telefénico: 4077075 Ext. 102781 0280 : -

Esperamos haber dado respuesta a su. sol scgtud y Eo mvxtamos a contmuar utilizande nuestms
servicios. oo

Caordigimeante,

HUBIA GQERRER@ PRECQA@Q ¢

Directora de Atenmm al Usuario
a%nc&enu dweccmn(d)hus org.co..
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Aﬁmbé Nubia Guorrem Prec:ado—Dzrectera Atencidn al Us
" Fs.?bvzso Nubsa Guerrero Premado-Dxractora Atenccén al Usls

E.S.E. Hospital Universitario De La Samaritana / Carrera 8N° 0-29 sur Tel: 4077074
tHospital Regional De Zipaquird / Calle 1 sur N 15- 9f

Unidad Funcional Zipaquira / Calle 10 N° 7 -52 Tek 407707

© Centro De Salud Cogua — HUS / Calle 4 carrera 2N esquina centro Tek 4677075 Ext: 10871
Puesto De Salud San Cayetano ! Vereda !a Umon mz ‘%5 Tel; 4077075 Ext: 10871




