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Asunto: Peticion de Usuario Almera 202622085,

Reciba un cordial saludo de la E.S.E. Hospital Universitarioc de la Samaritana,
dando alcance al requerimiento del radicado 202822095 recibide a fravés de
nuestra Oficina de Atencion al Usuario, me permito dar respuesta e informarle gue
su solicitud fue evaluada por la Subdireccién de C@nsué‘&a Externa, la jefz
Alexandra Beltran, quien informa: o

“Se revisa PQ, con respecto a la solicitud recibida, le informo que, al iratarse de
una comunicacién anénima, ya que no hay dafos como nombre, cédula, teléfono
de contacto, lo cual no permite ldenfiﬁcar al usaano :

Agradecemos que, en z‘uiuras OcaSiones se gdem‘:ﬁcwen fos deiaﬁ% de la
situacién de manera punz‘uaf Esto nos permitiré garantizar la asggnam@ﬁ oporiuna
de la cita con la especialidad necesaria. Por Gftimo, nos permitimos informar que
se cuenta con op@ﬁumdad de agenda paf'a los pmaedimmni% de Urodinamia para
el mes de mayo”.

Sea esta la oportunidad, para hacer entrega de los Derechos y Deberes de los
UUsuarios, establecidos en la Resolucion interna 367 del 22 de septiembre de @’E L
en concordancia con la Resolucién 13437 de 1981 del hoy Ministerio de Salud y
Proteccion Social y el articulo 160 de la Ley 100 de 1993, cuyo objetivo es darlos a
conocer a los pacientes y sus familias, buscando que sean gesiores
multiplicadores; logrando asi, entre ofros, educar y sensibilizar en el tema a la
comunidad usuaria del HUS.

Para finalizar, agradecemas eé haber realizado su solicitud a través de nuestros
medios disponibles para los ciudadanos, también es importante que conozca que
si presenta desacuerdo con la respuesta ofrecida o desea ampliar la informacion,
podrad hacérnoslc saber a través de escrito, telefdnicamente, del Buzdn Virtual
disponible en la pagina Web del HUS www.hus.0rg.co 0 por correo elecironico
institucional o en su defecto, frente a cualquier desacuerdo en la decision
adoptada y/o respuesta emitida por esta entidad a la cual usted elevo la respeciiva
queja o peticion, puede elevar consulta ante la correspondiente Direccidn de
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E SERVICIOS BE SALUD

i, sea Departamental, Distrital o lLocal,

Wiz pégina Web en la direccién www.hus.org.co,
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alente v @Acéuyente quéz le cms‘espmée ala Supermteﬂdencea Nacional de
ugd

Canal Presencial: Oficinas de la Subdireccion de Defensoria al usuario y Atencién al Usuario, redes sociales,
Correo elecirénico atencidn usuario@hus.org.co; denunciacorrupcion@hus.org.co); zpsiawlider@hus.org.co;

Canal Escrito: a través de los buzones de sugerencias ubicados en los diferentes servicios de la institucion,

Canal Telefonico: 4077075 Ext 10279/280

Esperamos haber sf@sp@ndxdo a su solicitud y lo
nuesiros servicios.
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NUBIA GUERRERC PRECIADD
Directora de Atencién al i}suam@
Diefensor.subdirector@hus.org.co

PBX, 407 70 75 Ext. 10280 -10279
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Anexos: 1 folio

42 Mubia Guerrers Preciado-Directora Atencién af Usuario
viss Mubla Guerrere Preciado-Directora Atencion al Usuario
Elmbord: Laura Marcela Pulido Ariza-Profesional Defensoria af Usuano
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invitamos a continuar utilizando

E.5.E. Hospital Universitario De La Samaritana / Carrera 8M° 0-28 sur Tab 4077078
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Centro De Salud Cogua — HUS / Calle 4 carrera 2N esquina cantre Tel 4077075 Bxt: 10877

Puesio De Saziud San Cayetano / Vereda la Unibn mz 18 Tel: 4077075 Ext: 10977



