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o , o o | LAURA MARCELA PULIDD ARIZA
Asu’nt'o:' Peﬁcién de Usuario A%mevra‘2'0*2622054 Ce ‘

Reciba un cordsai saludo de 'l a E SE Hospxtaei Umversn’cario de !a Samamaﬂa, dando agcanc\, &l
requerzm;ento del raducad 202622054 recibido a traves de Nuestm correo electronico, me permitc
dar respuesta e informarle: _e su solicitud “fue’ evaiuada por La Coordmado»ra de Imagenss
D;agnostzcas Jefe Yamﬂe Ubaque qv:en mforma v :

Iy

...se mforma que-: / trafarse deiuna g ja anomma ‘o es po

23 ent.'f "r coir uremsscm af caso,

el usuario, ni ias c:rcunsz‘anctas ‘especificas en las que prest faments ccumemn fos hechos
una queja anénima l:mlz‘a ia DO 1bli/dad de rea{:zar una' venfzcac:or objetiva y

Anora bien es fmpon‘ani 5301

Ante la solicitud de la cita no es posible realizar un agendamiento ante una PQRS anénima
ya que se reqwere Ia identificacion del pac;e os documentos gue S@p@ﬁf@é’? Iz soficitud
del e.studm, faies como Orden médica, Autorizacion de la EPS y Resumen te fm?@m @imm;ﬁr
mwlalmenﬁe v prewa verificacion de esws $ _,a’efm;m sl se puede agendar a?’a mm con egﬁw
dacumem‘@s Te] st se requiere & ehvié de m“ms d@cumenfos anexos‘

en I PQRS que Iafv ncmn br;rdad:ﬁ a todos
ndo szemgre con um saudo
6z, &h ningon mamem‘ﬁ e

Ad/cianalmente g f lere of Colaborador menciohadlo
los usuarios se reaﬁza bajo . 'j‘rmmpios de respeto y ‘cordialidad,
adecdado (buenos dids o buenas iardes) y que en cuanto al
t:ene ia mfencion de irrespez‘o a los usuan*os e

Consxderamos re!evcmte mencionar qué e! HUS ha Vemdo trabagando en el fortal ecmﬁeh%:o de- 3@8
pmcesos de- mformac;on y orieftacion al usuaric asi COMm0:: en la humanizacion: del: servicie,
sensibilizando el talento humano que partlc;pa ‘enel proceso de atencidn del paciente v su familiz,

a través de Ia Campana del “Pacto por ef Trato Amable”, para concientizar a los actores dal
mismo ‘en ‘que siempre debemos ofrecer y brindar mutuamente un trato respettioso, cordial-y
humanizado de los cclaboradores con los usuarios (Pamente y Famiiaa) como de | los usuae' oS %*acea

§os‘celaboradores del HUS.

Sea esta la oportumdad para hacer entrega de los Derechos y Deberes de los Usuarics,

estab!ecxdos en la Resolucion interna 387 del 22 de septiembre de 2014, en concordancia conia

Resolucion 13437 de 1991 ‘del hoy Ministerio de Salud y Proteccion Social y el articulc 180 de iz

Ley 100 de 1993 cuyo objetxvo es darlos a conocer a Jos pacienies y sus familias, buscando gus "?
’\'

£.8.E. Hospital Universitatio De La-Samaritans / Carrers” 8N° 0-28 sur Tel: 4@7/0? 3
Hospital Regional De. Z)zaaqura / Calle 1 sur N* 18- G

Unidad Funcional praquiré f Calie 10 N° 7 52 Tel: 4C77ﬁ?o

Cenu'o De Salud Cogua ~ HUS / Calle 4 carrera: 2N asquzna ceRtre Tek 4077075 €xt 10877

Buestn Na Salud San Cavetans | Vereda iz Unidn mz 45 Tel 4077075 Bais 1097
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sean gestores muitiplicadores; logrando asi, entre ofros, educar y sensibilizar en el tema 2 la
comunidad usuaria del HUS. . -

P2 ara ‘f ingl gzar agradecemos el haber realizade su solicitud a través. de nuestros medzos dzspomb
para ios cludadanos, también es importante gue conozca gue si presenta desacuerdo con la
respuesia ofrecida o desea ampliar la informacion, podra hacérnosio saber a través de escrilo,
,cgmamcamen’ze del Buzon Virtual disponible en la pagina Web del HUS www. his.org.co o por
correc electrénico institucional o en su defecte, frente. & cualquier desacuerdo en la decision
aaomada yio respuesta emitida por-esta entxdad a la cual: usted elevo la respectiva queja o
pe’?m an, puede elevar consulta:ante la corm 'pondtente Dxrecczo e Salud, sea Departamema&
Distrital o Local, sin per, jLHCtO “de la competencna' prevaiente y exciuye‘ e que le corresponde a i
Buper wtﬂwdenc ia Naczona de Sa!ud cOMmo autondad mamma en. matena de mspeccron vigilancia y
conirel, :

=or atraJ parte le mformamos gue: !@s medaos dnspuestas por & Hospstat Umversztar!o de
%amarﬁaﬁa para mterposaczon de QRSDF son: ‘ :

‘*«’m pagma Weh a1 Ia dlrecczon hus org co : :
Canaﬁ Presencial: Oficinas ‘de la Subdireccién de Defensou gl usuanoy Atenclon ?! Usuario, redes Socaates

Correo El ectromm ‘stencion.usuario ‘hus-'
Canal Escritor atraves dédos Buzones
Cana! Telefdnitor 4077075 Ext, 1027

Esperamos | ‘mber dado spues & s solich

servicios.

Cordialments

L r
NUBIA GUERRERO PRECIADO
Directora de Atencidn al Usuario,
atencionu direccion@hls.org.co

'PBX. 407 70 75 Ext. 10278~ 10280 ..

Anexcs: 7,?05503_

AD‘?‘ObO Nubwa Guerrero Prec;ado-Dsrectora Atencidn al Usuario
Revisd: Nubia Guerrero Preciado-Directara Atencitn al Usuario )
Eiabord: Rosa Liceth Rodriguez Gonzalez-Auxililiar Defensoria af Usuario

E.5.E. Hospital Universitario De La Samaritana 7 Carera 8N° 0-20 sur Tek 407707

Hospltal Reglonai s Zipaquira ] Calls 1 sur N° 15-
Repmm*e Unidad Funclonal praqu;ré I Calie 18 N° 7 52 Tel 407707
i iim‘::y.amw ' Centre De Salud Cogua —~ HUS / Calle 4 ‘carrera 2N esquine centro Teb 4677075 Ext: 1087
) Posste De Saiud San Cayetano !Vereda = Umér, mz 15 Teb; 4077075 Bxt; 1007,




