DESERVICIOS DE $A§£§é

HOSPITAL UNIVERSITARIO
DY LA SAMARITANA

Empresa Sociul del Estads

Bogota D.C, Abril 21 de 2026

Sefiores:
ANONIMO
No registra direccién ni correo electrénico

Asunto: Pelicion de Usuario Almera 202622410

Reciba un cordial saludo de la E.S.E Hospital Universitario de la Samaritana,
dando alcance al requerimiento del radicado 202622410 recibido a

Muestra Pagina Web me permilo dar respuesta e informarle que su solic
evaluada por la Subdireccion de Eﬂfefmee” fa, quien informa:
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..No es posible realizar segwmz@ﬁf@ y verificacion de lo sucedido con la PGR
mierpuesfa debido a falta de datos tanto del paciente como del colaborador,
solicitamos informacion sobre eslo para pader reaiizai’ eﬁ respectivo seguimienio ¢
intervencién.”.

Sea esta Ea oportunidad, para hacer entrega de los Derechos vy Deberes de los
Usuarios, establecidos en la Resolucién mtema 367 del 22 de septiembre de é@ efi
en concordancia con la Resolucion 13437 de 1991 del hoy Ministeric de Salu
Proteccion Social y el articulo 160 de ia Ley 100 de 1993, cuyo objetive es ﬁaﬁ@
conocer a los pacientes y sus familias, buscandoc que sean g%m
multiplicadores; logrando asi, entre ofros, educar v sensibilizar en el tema
comunidad usuaria del HUS.
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Para finalizar, agradecemos el haber realizado su solicitud a través de nuestros
medios disponibles para los ciudadanos, también es importante gue conozca gue
si presenta desacuerdo con la respuesta ofrecida o desea ampliar la informacidn,
podra hacérnoslo saber a través de escrito, telefénicamente, del Buzon Virtual
disponible en la pagina Web del HUS www.hus.org.co o por correo elecironico
institucional o en su defecto, frente a cualguier desacuerde en la decision
adoptada y/o respuesta emitida por esta entidad a la cual usted elevo la respeciiva
gueja o peticién, puede elevar consulta ante la correspondiente Direccion de
Salud, sea Departamental, Distrital o Local, sin periuvicio de la compeiencia
prevalente y excluyente que le corresponde a la Superintendencia Nacional de
Salud como autoridad maxima en materia de inspeccidn vigilancia y conirol.

Por otra parte le Iinformamos que los medios dispuesios por &l
Hospital Universitario de la Samaritana para interposicidn de PORSDF son:

=.8.E., Hospital Unb tare De La Samarnitans / Carera 8N°
v Ciiotyal Hosplta! Regiona! De Zipaguirs /
Rapoyiing Urddad Fundional Zipaquiré { Calle 10

dtiativen Centro De Salud Cogua— HUS f Galle 4 camera 2N esquing ceniro T
Puests De Salud Son Cayelond § Vereds Iz Unidn mz 15 T
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Via paging Web en la direccion www,hus.0rdq.co,

Canal Presendial: Oficings de Ia Subdireccion de Defensorfa al usuario v Alencidn al Usuario, redes Soclales,
Correo Flsctrdnico alencidnusuario@hus.org.co; denunciacorrupcion@hus.org.col; zpsiau fider@hus.org.co;
Canal Esoritor 2 ravés de los Buzones de sugerencias ubicados en los diferentes servicios de fa institucion,
Canal Telefdnico: 4077075 Ext 10278/280

Esperamos haber dado respuesta a su solicitud v lo invitamos a continuar
utilizando nuesiros servicios. S

oo Joal Ropdn €
KEILE JESSEL RONDON ESQUIVEL
Directora de Atencién al Usuario (E)
Defensor.subdirector@hus.org.co

PBX. 407 70 75 Ext. 10280 -10279
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hord: Laura Valenting Herndndez Velantia ~Auxiliar Defensoria al Usuario

E.3,E. Hospital Universitario De La Samaritana / Carrera BN°® 0-26 sur Tek 4077075
bt Hospital Regional De Zipaguird / Calle 1 sur N° 15- 90
et ting Unidad Funcional Zipaquird / Cafle 10 N° 7 -52 Tal 4077075
frfdantea Centro De Salud Cogua — HUS 7 Calle 4 carrera 2N esquina santro Tel: 4077075 Ext: 10877
Puesto De Salud San Cayetano | Vereda fa Unidn mz 15 Tel: 4077075 Ext: 10977




