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No registra datos de correspondencia Cauilo Guinteio

Asunto Peticion de Usuario Aimera 262622315

Rec;ba un corcf;ai saludo deda E-S E. Hospria  Uni versstano de a"Samanﬁaﬂa dando amwe st
requerimiento dej radicado 0 62 : 315 ‘recibido a- través de Nuestra pagma WEB, me permito dar
respuesta e informarle: c hc:xtud fue eva&uada por E! Subdsrec&or‘ Operativo Or’*‘epeﬁaa Y
Traumaioicg;a qwen mforma : co : :

que a z‘raves de Ios ca
nos permita rgwsar de:

Por otra parte La subdzregtcraad Urgencias,’

Con e! proposrto de ofrecer una respuesz‘a :

bara reglizar &

caiufad it

$ea esta !a oportumdad para hacer enirega de 505 Derechos: y Deberes de %@s d@ Edﬂt}'w,
establecidos en'la Resolucién mtema 367 del 22 de septiembre “de 2014, en comomiaw*ia n iz
Resolucién 13437 de 1991 del hoy Ministario de Salud vy Proteccidn Social v el articule 160 de &
Ley 100 de 1993, cuyo objetivo es darlos & conocer a los pacientes y sus familias, buscando qus

w@%}{,ﬂ"ﬁ%&@ik .

Cundiamares

sean gestores: muitiplicadores; Eogrando as:, entre ofros, educar-y sensibilizer en el *ema a i

comumdad usuama del HUS

Para fvnahzar agradecemos el haber realizado su soisc;tud a través de nuestros medios éasm‘am@ﬁ

para-los- csudadanos también es importante que conozca que si presenta ‘desacuerdo con'ie
res_pues_ta ofrecida o desea ampliar la informacion, podré hacémosic saber a través de escrifo,.
telefonicamente, del Buzdn Virtual disponible en la pagina Web del HUS www.hus.ora.co o por
corres elecitrdnico institucional o en su defecto, frente a cualquier desacuerdo en la dedisién
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SCARONG Reporting Unidad Funcionat Zipaguivs | Calie 5

EBE, Hnspstat Universitatio De La Samarftana 7 Camers M° 6-25 eur Tef: 4
Siobal : " Hospital Regional De Zipaguid / Calle 1 e
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pﬁada vlo respuesta emitida por esta entsdad a la cual usted elevo la respect;va gueia o
i;; ficién, puede elevar consulia ante la correspondiente Direccion de Salud, sea Departamental,
Distrital o Local, sin perjuicio de la competencia prevalente y excluyente que e cotresponde a la
Superintandencia Nacional de Salud como autoridad maxima en matetia de | mspecc ion vigilancia v
sontrol -

Por otra parte le informamos que los medios  dispuesios por el Hospital Universitario de la
Samaﬂfia’na para interposicion de PQRSDF son: .

Yz pégina [Web an la direccién wyww hus. Qgg c i
Canal Presencial: Oficinas dela Subéiiteccion de Defensotia‘al usuano y Atenc; 5 rio, redes Sociales,
Corren Electtdnics atensidn.ustariol hus.or co, donunczaccnvbcron@hus org ider@hus.org.co
Canat Esoritor @ ravés de los uicne 3 szzgerencaas ubscadns en los diferentes semcsos dé ia ingtitucidn,

Canal Telefonico; 4077075 E):t 1@279;1 0239

o

Esperamos haber dad@ a’espuesﬁa a su soitcx‘tud y o mwtamos a commuar_u‘tz lizando nuestros
servicios. '

Cordisimente,
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Diractora de’ Atencion

a‘imcmm direccion@hus K
DEY, 407 70 75 Ext. ‘50279 40280
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£.8.8, Hospital Universitarip De La Samaritana / Carrera BN® 0-29 st Tek 4077075
Hospital Regional De Zipaguird / Calfls 1 sir N° 15- 90

Unidad Funcional Zipaquirs / Calle 10 N° 7 -52 Tk 4077075

Centro De Salud Cogua ~ HUS / Calls 4 catrers 2N esquina cantro Tek 4677075 Ext 10877
Pueste De Salud San Cayetano | Vereda Iz Unidn ma 15 Telt 4077075 Extt 18877




