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DESERVICICS DE SALUD

DE LA SAMARITANA .
Empresu Socinl del Estado

HOSPITAL UNIVERSITARIO “

Bogota D.C, Abril 17 de 2026
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Asunto Petxmon de Usuano Almera 202622270

Reciba un cordial saludo de Ea E S E Haspitai Umversttarso de ia “Samaritana, dando aicmca 8l
requenmxemo del radicado: 202622270 recibido a través de Nuestro correo electronico, me permiio
dar respuesta e mformar}e que su solicitud fue eva luada por La Subdyrectora \,onsuita L.x’iemm,
Guxen mforma - o BN . I

“ Al corresponder ‘a un ‘andninio, solo brmdamos la mformaman de. ios mea‘los ds. as;graman o
cuales al ser un bot sxempre habra respuesta se: az‘lende 24/7. ' :

&l Hosp/tal Umversztaﬂo de ia Sa_ aritana. cuem‘a, ¢on cuatro. 3 medios para’ soifciz‘ud de CITAS
MEDICAS YESPECiALiZADAS CITA ,Espeaalxzadas Medici Generai Odom‘oiogia Numcwn

Tambfen se agrega- olan e «de mformac:on de Icrs medios

Sea gsta’ 3a oportumdad para hacer entrega de fos Derechos y Deberes de los Usuarios,
estabiecidos en la Resolucién interna 367 del 22 de septiermnbre. de-2014, en concordancia con fa
Resolucién 13437 de 1991 del hoy Ministerio de Salud vy Proteccién Socsai y el articulc 160 de 1z
Ley 100 de 1893, cuyo objetlvo es darfos a conocer. & fos’ pac;entes y sus familias, buscando que
sedn” gestores multiplicadores; iogrando as; entre otros educar y senszb;hzar an el fema-a |
cemumdad usuaﬂa del HUS. i AR

&

)

Pard firializar; agradecemos el haber realizade su solicitud a través de nuestros medios disponibles
para-los’ ciudadanos, también es importante que conozca que si presenta desacusrdo con i
respuesta ofrecida o desea ampliar la informacién, podrad hacémosio saber a través de escrity,
teiefomcamente de! Buzdn Virtual disponible en la pagina Web del HUS www. hUS.OFC:C0 O por
COITen.’ slecirénics: institicional o en su defecto, frente a cualquier desacuerdo ‘en'la dedi saom
adoptada /o respuesta emitida por esta entidad a la cual usted elevo la respectiva que}a o
petxcnon puede elevar consulta ante la correspondiente Direccion de Salud, sea Departamarital,
D;s‘mta o Loca sm per}wcto de la competencia preva fente v excluyenie que e con’espome als

B E.S.E, Hospital Universitario De La Samaritana / Samera SN° 0-28 sur
5! Hospita] Regional De Zipaguiré / Calle 1 s

il o
i’gféz‘ér;g : Unidad Funcionai Zipaguir / Calle 10 N° 7 -82
7 . Centro De Salud Cogua — HUS f Calle 4 carrera 2N esquing centre Tel: 4077075
Puesto De Salud San Cayetano [ Vereda la Unidn mz 15 Tel 4877875 Ext:
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Pm’ ‘ofra_parte. le informamos que los medios dispuestos por el Hospital Universitario de’ 1a°
éamm“gana para interposicién de PQRSDF somn: |

iz pagina Web en fa direccion www.hus.org.co, o B
Cenal Presenciah Oficihas de la Subdireccién de Defensorfa al usuario y Atencién al Ustiario, redes Soéiéiés,*
Correo Elscironico atencidn.usuario@hus.org. o) denunczacormpcmn@hus org.col; Zpsiau lider@hus.org.c

Canal Escrifo: a través de los Buzones de sugerencaas ublcados en los drferentes sew&mos defa mstxtucmn,
m‘mai Teletdnico: 4077075 Bxt, 1027840 . . Sl

servi {’350‘%
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E@wm Laura Marce&a Pulido Anza-meesxonal Defehse a’ai Usuanu

E,8.E. Hospital Universitario De La Samantana ) Carrera BN‘ 0-29 sur Tek 4677075
‘Hospttal Regiohal De Zipagquirs / Calle 1 sur N° 15-80

Unidad Funcional Zipaguiré / Calle 10 N° 7 -82 Tel 4077075

Centro De Salud Cogua~HUS / Calle 4 carrera 2N esquina centro Tek 4077075 Ext 10877
Puesto De Salud San Cayetano | Vereda la Unidn mz 15 Tel: 4077075 Ext: 12877




