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Bogota D.C, Abril 17 de 2026

Sefor:
Jorge Rincén.
No registra datos de correspondencia

Asunto: Peticidn de Usuaric Aﬁmem 202622262

Reciba un cordial saludo de la E.S.E. Hospital Universitario de la S8amaritana, dando slcance i
requerimiento del radicado 202622292 recibido por aperiura de buzén en nuestra Oficine
Defensoria al Usuario, me permlto mfoz‘mare que-su solicitud fue evaluada por la Subdireccién de
Hoteleria, guien informa:

“En atencién a la gusja presentadsa por la usuaria, en la cual manifiesta haber encontrado & uns
funcionaria de aseo revisando el ¢ajén de la mesa de noche, nos permitimos informar lo siguiente:

Una vez recibida la. novedad, se realizé la verificacion correspondiente en fos regisiros
asistencia del personal asignado para la fecha indicada. Como resulfado de esia revision, se
evidencié que la colaboradora que presz‘aba el serwcm ese dla ya no hace parie de la compaliia,
debido a que presenz‘o surendncia.

m

Dado o anterior, no es posible adelantar un proceso de confronfacion directa con la persona
involucrada. No obstante, reiferamos que este tipo de comporiamienios coniravienen los
protocolos, normas éticas y lineamientos establecidos por ia empresa.

Qx

Adicionalmente, se reforzaron las instrucciones al personal active en relacién con el respeio
privacidad de los usuarios y el adecuado cumplimiento de sus funciones, con sl fin de B&@M«uﬁ‘ﬁ iz
repeticién de situaciones similares. : :

Agradecemos la observacion realizada, ya que nos permite forfalecer nuesiros procesos y
garantizar un servicio de calidad”. ~

Consideramos relevante mencionar que el HUS ha venide trabaganoa en e fmma cimiento de io
procesos de informacién y orientacién al usuario asi como en humanizacion del sepvig
sensgb iﬁzaﬂdo el tal emo humavm que participa en el pmceso de atencam del paciente v su zam‘.m

&n gue ssempre debemos ofrecer un trato reapemaso% cardla v humanizado

Sea esta la oportunidad, para hacer entrega de los Derechos y Deberes de los Usuarios,
establecidos en la Resolucién intermna 367 del 22 de sepliembre de 2014, en concordancia con g
Resolucién 13437 de 1991 del hoy Ministerio de Salud y Proteccién Sccial v el articulo 160 de la
Ley 100 de 1893, cuyo objetivo es darlos a conocer a los pacientes v sus familias, buscando que
sean gestores multiplicadores; logrando asi, enire ofros, educar vy sensibilizar en el tema a |
comunidad usuaria det HUS.
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Parg finglizar, agradecemos ef haber realizado su soficitud a través de nuestros medics disponibles
nera ns ciudadanos, también es importante que conozca que si presenta desacuerdo con g
respuesta ofrecida o desea ampliar la informacion, podra hacémoslo saber a través de escriio,
islsfonicamente, del Buzdn Virtual disponible en la pagina Web del HUS www.hus.org.co o por
e@e&mmm institucional o en su defeclo, frente a cualguier desacuerdo en la decision
jf/@ respuesia emitida pm’ esta Pmdad ala cua§ usted eleve I respecliva gusja o

Por otra parte le informamos que los medios dispuestos por el Hospital Universitario de la
Sameritens para interposicion de PQRSDF son: ‘

iz pagina Web enla sxreccaon vy S10S.0rg. 60,

! Presencial Oficines de la Subdirecdién de Defensorfa alusuario v Atencidni sl Usuawo redes Sooisles,
Sorren Elechrdnics alencidnusuaro@hus.org.co; denunciacorpclon@hus.org.co); zosiau lider@hus.org.co;

Canat Escrito: a través de los Buzones de sugerencias ubicados en los diferentes servicios de la institucion,
Cansl Teleforico; 4077075 Ext 10279/280

Esperamos haber dado respuesta a su solicitud y o invitamos a continuar utilizando nuestros
servicios, :

Cordialmenis,

; . - i ¢ S
vaile Toccof Rondin&
Hetle Jessel Rondon Esquivel.
Lirectoras de Atencién al Usuario (E).
Defensor.subdirector@hus.org.co
PEBX. £07 70 75 Ex1. 10280 -10278

&: Keile Jessel Rondon Esquivel-Subdirectora de Urgenclas
5 Keile Jessel Rondon Esquivel-Subdireciora de Urgencias
Flabord: Laura Marcela Pulide Ariza-Profesional Defensoria al Usuario ™
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