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Asunto: Peticién de Usuario Almera 202622371

Reciba un cordial saludo de ?a E S.E Hospnta% Umversstano de fa Samarsiana; dando alcance &l
requerimiento del radicado 202622371 recibide a través de Nuestm Formulario de Wsb, me
permito dar respuesta e mformarﬂe gue su solicitud fue e‘vaiuada por La z:oarﬁmacam de Banco d
sangre, la cual informa: ‘

"Hemaos recibido su comunicacion respecto a la experiencia vivida durante el proceso de entrevisla
para la donacion de sangre. Anies que nada, queremos agradecerie por su honestidad y por su
valiosa disposicion de coniribuir a salvar vidas a fravés de este acfo aliruista.

Lamentamos profundamente que, mas allé del resultado técnico de la entrevisia, el irato recibi ’eﬁm
no haya estado a la altura de ios esiandares de respeto, neutrai:dad y e?:ca guie promovemos &
nuestra institucion.

Entendemos que las preguni’as sobre la wda intima -son intrusivas. por naluraleza y, por elfo, e
imperativo que el profesional que las formula mantenga una postura libre de juicios de vaior, S
percepcién es fundamental para nosofros, ya que nos permile identificar fallas en la calidez
humana que debe acompahiar a nuestra excelencia lécnica.

Respecio a su caso, hemos fomado las sigulentes mea‘édas:

Investigacién v Raz‘maifmenzacwn Su caso fife mciagada por la Lm’er del Banco de Sangre, para
realizar una sesion de retroalimentacion individual con el profestonai{es} Jmpgi@aaa{s} pese & que
fue un reclamo andnimo, se reaiizé a fodo el personal a cargo de Is entrevisia por separado y luego
una sesitn grupal en &l equipo primario de mejoramiento para reforzar el fema.

Refusrzo en Humanizacion: Se program6 una capacitacion obligatoria para ef equipo primario del
Banco de Sangre enfocado en Comunicacion Asertiva y Manejo de Informacién Sensible.

Garantia de Confidencialidad: Le aseguramos que su informacion sigue profegida bajo el secrsio
profesional vy los protocolos de seguridad de dafos.

Nuestra meta es gue cada donante se sienta valorado y respetado, independieniemenis de & s
apie o no para la donacién en ese momenio. Agradecemos su valentia al reportar esie incideris,
pues nos ayuda a consfruir un servicio mas humano.”

Sea esia la oportunidad, para hacer entrega de los Derechos v Deberes de los Usuarios,
establecidos en la Resolucién interna 367 del 22 de sepliembre de 2014, en concordancia con i
Resolucitn 13437 de 1991 del hoy Ministeric de Salud v Proteccidn Sodial v ol articulo 160 de la

E.5.E. Hospital Universitario De La Sat“r‘amara i Cgme s BN° 0-28 s
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Ley 100 de 1983, cuyc objetive es dardos a conocer a los pacientes y sus fammas, Ibuscaﬂda que
sean gestores multiplicadores; logrando asi, enire otros, educar y sensibilizar en el tema a la

comunidad usuaria del HUS.
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2 finalizar, agradecemos el haber realizado su solicitud a iravés de nuestros medios disponibles
arz los cludadanos, también es imporianie que conozca que si presenta desacuerdo con la
sp&sesﬁa ofrecida o desea ampliar la informacidn, podrd hacérnoslo saber a través de escrito,
lefdnicamente, del Buzén Virtual disponible en la pagina Web del HUS www.hus.org.co o por
orrec elecirénice institucional o en su defecto, frente a cualquier desacuerdo en la decision
a@@pmaa y/o respuesta emitide por esta entidad a la cual usted elevo la respectiva gqueja o
neticidn, puede slevar consulta ante Ia carrespond;ente Dwecc;on de Salud, sea Departamema!

Distrital o Local, sin perjuicio de a campetemza prevaéente y excluyente gue le corresponde a |
Superintendencia Nacional de Salud como autoridad maxima en materia de inspeccién vigilancia y

corvirod,
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Por otra parte e mﬁ’armamos c}ue ios medsosv drspuesms por ei Hospstax Umversztano de la
Samaritana para interposicion de PQRSDF son:

v" 2 pagina Web enla direceion www.hus,org.co, .
Canal Presencial: Oficinag de la Subdirecsion de Defensoria al usuano ¥ Atencion al Usuario, redas Sociales,
Carreo Electrdnico atencidn.usuario@hus. org.co; denuncaacorrupcton@hus crg,co) zpsiaulider@hus.org.co
Canal Escrito: a través de los Buzones de sugerencxas ub:cadas enlos diferentes servmos de la institucion;
Canal Telefénicd: 4077075 Ex%: 10278h0280 : »

i—E peram haber daﬁ@ respues%a a su sol mttuﬁ y %0 mvsiamcss a commuar uta!zzanda nuestros

Donddy %
KERE JESSEL R@ND@B& ESQLEWEL ~ '
Directora de Atencién al Usum’m (E;

@aﬁm o %“ecmw@hus org.co

PEX. 407 70 75 Ext. 10279 — 10280

Ansxes: 1 Anexo

Aprobé: Kelle Jessel Rondon Esquivel-Subdirectora de Urgencias
Revist: Helle Jessel Rondon Esquivel-Subdirectora de Urgencias
Elzbord: Camilo Andres Guintero Lizca-Auxiliar Defensoria

. £.5.E. Hospital Universitario De La Samaritana / Carvera 8N° 0-28 sur Tel 4677075
vn SO okl Hospital Regional De Zipaquira / Calle 1 sur N° 15-80
; ?e;mr‘img Unidad Funcional Zipaquirad / Calle 10 N° 7 -52 Tel: 4077075
initiativer Centro De Salud Cogua ~ HUS / Calle 4 carrera 2N esquina centro Tel 4077075 Ext: 10877

Puesto De Salud San Cayetano ! Vereda ia Unién mz 15 Tek 4077075 Bxi: 10977




