ES.E HOSPITAL

‘OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO

v

'ATENCION AL CIUDADANO

CATEGORIA 1 :ADMINISTRACION DE RIESGOS
ACCION ESTRATEGICA 1.1: GESTION DE RIESGOS PARA LA INTEGRIDAD PUBLICA

TECNOEVT

SEGUINIENTO CORTE A 30 DE ABRIL DE 2026

T5GIC2VT

Actalzar

Ofina Asescra do Planeaicn (NG. Lecnardo Duarte)

1205

ez

ICuatineste

e cuenta co la prouesia d Poica de

Riesgos aineadaala Gu d fesgos V7,

1a s seralovata a Comit e resgos
o mayo 202 paa su arcbacion

Ofiina Asesca de Planeaicn (NG. Lecnardo Duarte)

152008

328

Iy Teror Custimesite

Noapica ara & Perodo

eimédio

el apicatvo ALWERA pr arte e s ieres de procesopereries

1208

092028

Ly Wimeste

Seanexa el Excel atoconiol oo 14
ties0spara custimeste 2026 6o
acterto a fomacén deos ideres

Piica) (Segunda eadodfosa)

eciidopor pare do s deres pertnentes

'NDICADOR DE CUMPLMENTO

Ofiina Asesca do Plansaicn (NG. Lacrardo Duart)

'ACCION ESTRATEGICA 1: CANALES DE DENUNCIA

1205

sz

Cuatinesta

Soanosa ol oo de monitore de
Riesgos SIGRIP | catimeste 2026

DURANTE EL| TVDADE:
PROYECTADAS DURANTE EL PERIODO X 100

Sosazar

fomato (EXCEL) WEB

lHUS

Leonardo Duare)

forme de comicadones desdelasocalzacon

Leonardo Duare)

nforme consoldado con el numerocrespondiete s denuncias recbids.

'NDICADOR DE CUMPLMENTO

ySubdiecsion

de desaroll Humano (NG. Leanardo Duate)

'ACCION ESTRATEGICA 1.3 GESTION DE RIESGOS DE LAFTIFPADMN

1208

1208

2008

3t

3tnos

3nnos

Aual

Semestil

Semestial

S encuenta i publcci en pagina
web

conlenliloads20260/RESGOS-
SIGRIP-2025HUS 3501

Nosapica parae  ust

imestesin
embargo e resizt nvio v coreo
‘ecttrico enabrly queda pndieie la

'
comuricacionesen cumplriento a
oo (semeste)

Noapica para el prios

DURANTE TVDADE:
PROYECTADAS DURANTE EL PERIODO X 100

s o ot SN o) i s swas o S e
Risgos SGRP Puicado e web
12 s prrelr 4 - o) e 52 s s i tors D s etz o s EATIRES0S
SIGRP2026HUS 3001
153 Leoardo Duare) orrs st1a0s Somestal Noapicapara el pao
134 Coninuar aimplementodindl manual SARLAFT iome SARLAFT OfcinaAsesora do Paneacin (NG, Lorarto Duart) 2025 S5 Somestal

NDICADOR DE CUMPLMENTO

ACCION ESTRATEGICA 1.4: DEBIDA DILIGENCIA

Noapica para el prios

DURANTE EL| TVDADE:
PROYECTADAS DURANTE EL PERIODO X 100

500%

Acta d juta diectia

Ofina Asescra do Planeaicn (NG. Lecnardo Duarts)

12008

an62026

1Semeste

Noapica para el prios

(Terera inea i defensa)
Audtoria

Ofina de Canirl nemo

12008

stios

Aual

Noapica pra el oy

'NDICADOR DE CUMPLMENTO

EGORIA: REDES Y ARTICULACION
ACCION ESTRATEGICA 2.1: REDES INTERNAS

DURANTE EL| TVDADE:
PROYECTADAS DURANTE EL PERIODO X 100

corespandients ypubicar e apagia e

forme Trimestal e PORSDF dea Red Samartana

Ditecsion atncina Usuaro Jefe Nubia Guerero)

112008

a0

Trmesial

Se atjuna normes PQRS 1 tmeste
2006 HUS HRZ HFZ, patalazo

PORSD.|

Pacente, famiz,

(1) iome de a sosiazaon porsede

Dicsion o Atencion a Usuaro Jfe Nubia Guerrc)

120

31122006

Semestial

Seatjuntan plailas de asitenca
fimadas

Arazar

gestndo
PQRSD)

Gudadaniaa ravs delas PORSD defa Red nema

120

092026

Ly Btimeste

Seatjnt nomes PORS 1 trmeste
206 HUS HRZHFZ

Plannsttuconal e capaciacion

Subdireccien do Desarollohumano (Doc. Martha Gonzakr)

12005

s

Tinese

Seidentih que en el cronograma el
Pln sttucona de Capaciaion e

{omas relaconadoscon senvcio o
cudadano.

asaber tLenquae Clarol
aserbia




Parasl | Cuatimeste de 2026, sereaad |

ooty
o g e s o

u1s S [U——— S Do D Mata Gz v vz f— Tt er e

Cmsacon oo b
o
s i Vi o e
21a e S Sl 4102 . - somstt [P—
T ot sk s Pt
217 nforme de PORSD. Direcién Alncidna Usuaro (Jefe Nutia Guerrers) 1120 3082025 1 llyWtimestre ‘Se agurtan cercaciones
ourae oo
NDICADOR DE CUMPLMENTO PPROYECTADAS DURANTE EL PERIODO X ot

ACCION ESTRATEGICA 22: REDES EXTERNAS

100

Pacent, i,
221 [y o Discitn o Atonion al Usuario (e Nbi Guerrs) - PO — oot s s
st
Condnadores o ot accines
N Direccién de Atencidn al Usuario (Jefe Nubia Guerrero)
i bt v —-— —_— R
Usuario, con fuente PQRSD. Hacer seguimiento. Experiencia del Paciente. ‘Coordinacin General dela UFZ
223 Sequiniento icador Sasfacion porsede Direcctn de Atenckinl Usiaro (e Nubia Guerero) 1hzs 092026 Timestal Sethnanmes dsGet DALY

Experienda dol Usarc”

NDICADOR DE CUMPLMENTO

‘CATEGORIA 3: MODELO DE ESTADO ABIERTO
ACCION ESTRATEGICA 3.1: ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y TR/

ANSPARENCIA

DURANTE
PROYECTADAS DURANTE EL PERIODO X

100

1000%

311 Dirctorio nstucional de Funcinariosyconvatistas actaizado idainoeror O e Gzl 1hzs sz Semestal Noapica para el oo
: s e s
cremialaSpime e oo
s oo P — s sz — it
& P e gt
-
e r——
- s i . Pl
i [ PR s s p— el woma ki
T s
prve
314 (1) inome periodo Subcireceio do Sisemas g, Lis Olaya) s 3o Trimesial Adnan iz Sopticxcares on
wis B —— [— Stresind Ssana vy Lis o) - sz St R
s il s VR — - sz — Noka el
i Stresind Ssana vy Lis o) - sz Soest R
et
s s e piicto i T R — VR — - sz s Noka el
fommacin b § ; Subcireceio do Sismas g, Liis Olaya)
se ek e irmiimpiyetinty Mo st in e g o s prochysrvdedifm s i oo e s iy
{Petxi reciamc 'Direccion de Atencion al Usuario (Jefe Nubia Guerrero)
o i o M na Vo s P Uyt Pezopticsmmporarch
pe—" - R
st ‘Trémites SUIT y evaluar Ia posble indlusién de tramites adiconales HUS y sus sedes) (NG. Leonardo Duarte) iz i ISemeste wlonprs el
i mit i n i n i mites i dl rimestre Pantatazos Datos del SUIT
st a.Sistema Uricode lomaci d Trimies SU, Dat regisados n f pigna Sutyena i web e os ramies nscrcs sy s 322 Trimestal
ety s
" : Dt . (ST
s Racionalizacion” del Sistema Unico de Informacion de Tramies - SUIT™ publicada en pagina web ‘Atencion al Usuario, (ING. Leonardo Duarle) 1208 stlszs ‘custrimestre.
" (IS, i il Uit e r) s wsas - —

'NDICADOR DE CUMPLMENTO

'ACCION ESTRATEGICA 3.2: INTEGRIDAD PUBLICA Y CULTURA DE LA

LEGALIDAD

DURANTE
PROYECTADAS DURANTE ELPERIODO X

100

a21 o Subirecitnde Sismas (g, Lus Oy s st Al Nospi para e prodo
222 Wiomacin scalzada n fa igenda 2026 Ls0% s st Aa Nopio para e prodo
223 iome o siaega dfrica i o implemeriada L Olae) maazs stz Somestal Nospicagara el peodo
luls el o5
a2 Pl (1) fome e gestind e ena g e por e fomacinacheizada n favigenda 2006 Lonardo Duars o0zs stz Somestal Nosplcaara ol peodo
o
. ' . ’ N o o
325 Povlslingeis i Nimerod pubicacanes ralzada o g web el et DieodnFnanoeray Subiecinde Sisas (O Yrieh Gi) s st Somestal sl para e priodo
a26 Wormacin ublcata e pagna e Subirecitnde ismas (g, Lus Oy s st Somestal Nosplcaars ol peodo

entidad



https://www.hus.org.co/

paraealzaras doforma pemanente

el ot s gty i d s TV SRR S— i vz f— x ptnon s prce

organzt
dreccionamiento estatég, para

Las disiones saancuentan plancacas
paraealzaras doforma pemanente
ravis do fernies mecanismos de
328 - evidencia dola publcacion o s iezas Marha Gorzal 1205 stunzzes Samestal X vualizaion conel i do genera
HUSy todas s s recordacén y mantener a cutra

dreccionamiens estatégen

Cronograma ce oo de megridad para
{2 vigencia 2075,

Gestonaras T coresponents par

320 Subdiecoion de Desarollo Humano, (Doc. artha Gonzsler) 112008 3tz Semestial X s o
evdencia se anera o nfome de Cigo

o logrcas. En rlacena s tamas do

DURMNTE EL
'NDICADOR DE CUMPLIMIENTO PPROYECTADAS DURANTE EL PERIODO X 100 E55

ACCION ESTRATEGICA 33: DIALOGO Y CORRESPONSABILIDAD

nfome Lik pagina web

331 o do Rendion o centas Loonardo Duare) 205 snaes Anal x Pt s orgcotenscion-de
cunntas)
332 en pigina . Loonarco Duart 12205 sz Timeste x Pusicacn do nviacitn onpagina wed
Liken pagina web
333 forme de PORSOF. Ofiina Asesora de Planeacin (NG, Leonardo Duate) 112008 35 Semestial X s s org coencion de-
cunntas)
334 e pariata, gupos do o Lis Oiaya) 122008 3320 Timeste X Soatjuntan sopores de pbicacones

et
halsapp nsttucoriles, carlrasyrode soiles)

Lok en paginaved
ass s Lonaro Dt ey s Tineste X Mo s o coenion e
ey
336 Oficina Asesora de Planeacion (ING. Leonardo Duarte) 1412026 31/52026. Anual X No aplica para el periodo
Lok en pagina web
337 Pubicacindel e de Rendin e Cuenios Ofcin Asescrado Pancaci (NG, Leorarto Duate) 05 sims Al X g s g cofedcionde-
P
238 pg Plandemeforamintregstadoen ALMERA s i) OfinaAsesora de Paeacn(NG. Lonardo Duart) 05 Py Al x Noapia o priodo
339 ‘Acta de junta diectiva e informes Oficina Asesora de Planeacion (ING. Leonardo Duarte) 112026 31122026 ‘Semestral X No aplica para el periodo
DURANTE EL TNDADE:
NDICADOR DE CUMPLMENTO PPROYECTADAS DURANTE EL PERIODO X 100

‘CATEGORIA 4 INICIATIVAS ADICIONALES
ACCION ESTRATEGICA 41:PARTICIPACION E INNOVACION EN LA GESTION PUBLICA

s Sucszaria ol o Papason itcara nl et Pitica i e il okt ) s s A x Pnlsimaces
« Sbrestn o Ssemas. i A Usiaro \ P dosocilzacion imacas y
412 Director (E) del HR: 'Nubia Guerrero) s n Semestel * portafolio

ot Pl stdona 6o Capctasin

01GTHRAy 6 o

413 'Documento estructurando de la Gestién Pubiica & Inovacicn Martha Gonzalez) 172026 3132026 |Trimestre. X CAPACITACION Y Gestén del
o inltad

DURMNTE EL TNDADE
NDICADOR DE CUMPLMENTO PPROYECTADAS DURANTE EL PERIODO X 100 53
bt Franca ovr D T Rt Eavi s Gorca Gy T ot Edvin s Gonzes Gy
Cargo: Apoyo Control Intemo Cargo: Jefe Oficina Asesora de Control Itemo. ‘ Cargo: Jefe Oficina Asesora de Control Intemo.
TERID .

Edwin Alcides Gonzalez Coy
Jefe OficinaAsesara de Control Interno




