
OBJETIVO

REPORTE

RESPONSABLE

CORREO

NOMBRE INSTITUCIÓN 
QUIEN RECIBE LA PQRSDF

MUNICIPIO
TIPO PQRSDF

MEDIO DE PRESENTACION 
DE LA PQRSDF

NUMERO DE RADICADO DE 
ENTRADA

FECHA DE RADICADO DE 
PQRSDF  

DD/MM/AÑO
DATOS DEL AFECTADO

ENTIDAD OBJETO DE LA 
PQRSDF

EN CASO DE SER IPS 
DATOS DEL PRESTADOR
DESCRIPCION BREVE DE 

LA PQRSDF
EJE TEMÁTICO

CLASIFICACION DE LA 
PQRSDF

MEDIO DE NOTIFICACIÓN 
DE RESPUESTA UTILIZADO 

FECHA DE RESPUESTA
NUMERO DE RADICADO DE 

RESPUESTA Da cuenta del radicado que soporta la respuesta y la fecha en que fue recibida por el usuario

La matriz se debe ser enviada al correo de la referente de  "oficina de participación y atención ciudadana en salud" 
VARIABLES

Hace referencia a la entidad donde se reporta la situación motivo
EPS, IPS  privada, secretaria de salud municipal…)

Municipio al que pertenece la institución que recibe la PQRSDF

Hace referencia a la fecha en que fue generada la respuesta

Elija acorde a la lista desplegables. Corresponden a la clasificación conforme a los indicadores de calidad
Accesibilidad: Es la posibilidad que tiene el usuario de utilizar los servicios de salud que le garantiza el Sistema 
Teniendo en cuenta que se debe contar con la evidencia frente
usuario. Elija acorde a la lista desplegable: Correo escrito, Correo
casos de anónimos.

Corresponde de manera directa a la persona que fue afectada y motivo la PQRSDF(nombre, identificación, 

Corresponde a la entidad a la que se interpone la PQRSDF. Elija acorde a la lista desplegable.

Si en la anterior seleccionó IPS elija entre las opciones: Hospital, Centro de Salud, Clínica, Profesional 
Permite detallar aspectos de la entidad a la que se interpone la PQRSDF como son su naturaleza, nombre, 

Detalle el contenido de la PQRSDF.

Acorde a las PQRSDF presentadas, puede establecer una categoria que de cuenta de los temas con mayor 

Seleccione de la lista desplegable el medio por el cual fue interpuesta
Telefónica, Página Web, Correo electrónico.
Hace referencia al código de radicado que debe asignar el
definidos para el control documental interno del proceso.

Corresponde a la fecha en que la PQRSDF es radicada en la entidad
Ingrese la fecha acorde a la guía: Primero Día Ej. 01, 11 … Segundo Mes Ej. 03, 12 Tercero Año Ej. 2024

PROMOCION DEL DESARROLLO DE SALUD PARTICIPACION Y ATENCION AL CIUDADANO EN SALUD OPACS

Establecer una herramienta para mantener debidamente organizado el sistema de trámite de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias y 
felicitaciones, el cual adicionalmente, debe servir de insumo para la elaboración del plan de mejoramiento de la calidad en la prestación de los servicios 
de salud.

Cinco (5) primeros días del mes. Se reporta mes vencido al correo de la referente de la oficina de participación y atención ciudadana en salud de la 
secretaria de salud de cundinamarca

lidera el SIAU(Servicio de información y  Atención al usuario) . Cabe señalar que la institución  debe garantizar la oportunidad, continuidad y 
completitud de la información. 



NOMBRE DE QUIEN  EMITIO 
LA RESPUESTA

CARGO
RESULTADO FINAL DE LA 

RESPUESTA
RESARCIMIENTO AL 

USUARIO
OBSERVACIONES

NOTA

Rrecursos y estrategias necesarias para resarcir a los usuarios
la prestación de los servicios y a mejorar los procesos de la entidad. 
Si requiere ampliar información utilice esté espacio

Escriba el nombre del funcionario que firma la respuesta

No se deben modificar la información ni variables contenidas en la matriz

Describa el cargo del funcionario que firma la respuesta
ABIERTA: En gestión y revisión de la trazabilidad para generar respuesta y establecer  acción correctiva
correspondiente.



Da cuenta del radicado que soporta la respuesta y la fecha en que fue recibida por el usuario

La matriz se debe ser enviada al correo de la referente de  "oficina de participación y atención ciudadana en salud" 

motivo de la PQRSDF. (ESE Hospital, centro de salud,

Elija acorde a la lista desplegables. Corresponden a la clasificación conforme a los indicadores de calidad
: Es la posibilidad que tiene el usuario de utilizar los servicios de salud que le garantiza el Sistema 

frente a la recepción de la respuesta por parte del
Correo electrónico, Personal, Aviso que aplica en los

Corresponde de manera directa a la persona que fue afectada y motivo la PQRSDF(nombre, identificación, 

Corresponde a la entidad a la que se interpone la PQRSDF. Elija acorde a la lista desplegable.

Si en la anterior seleccionó IPS elija entre las opciones: Hospital, Centro de Salud, Clínica, Profesional 
Permite detallar aspectos de la entidad a la que se interpone la PQRSDF como son su naturaleza, nombre, 

Acorde a las PQRSDF presentadas, puede establecer una categoria que de cuenta de los temas con mayor 

interpuesta la PQRSDF: Buzón,Escrita, Personal,

SIAU conforme a los consecutivos que tenga

Corresponde a la fecha en que la PQRSDF es radicada en la entidad
Ingrese la fecha acorde a la guía: Primero Día Ej. 01, 11 … Segundo Mes Ej. 03, 12 Tercero Año Ej. 2024

PROMOCION DEL DESARROLLO DE SALUD PARTICIPACION Y ATENCION AL CIUDADANO EN SALUD OPACS

Establecer una herramienta para mantener debidamente organizado el sistema de trámite de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias y 
felicitaciones, el cual adicionalmente, debe servir de insumo para la elaboración del plan de mejoramiento de la calidad en la prestación de los servicios 

Cinco (5) primeros días del mes. Se reporta mes vencido al correo de la referente de la oficina de participación y atención ciudadana en salud de la 

lidera el SIAU(Servicio de información y  Atención al usuario) . Cabe señalar que la institución  debe garantizar la oportunidad, continuidad y 



que presenten insatisfacción o inconformidad por
la prestación de los servicios y a mejorar los procesos de la entidad. 

No se deben modificar la información ni variables contenidas en la matriz

: En gestión y revisión de la trazabilidad para generar respuesta y establecer  acción correctiva



RESPONSABLE: CORREO: 

 MUNICIPIO QUE REPORTA NOMBRE DEL HOSPITAL QUE REPORTA MES: MARZO AÑO: 2026 TELEFONO: 4077075- EXT 10109-10279

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Queja Apertura de Buzón 202621593 2026-03-02 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

HASTA LA FECCHA AQUI EN EL
HOSPITAL DE LA SAMARITANA NO ME 

AA Inconformidad en la calidad de la
atención que ofrece el personal 

Humanización Correo Electrónico 2026-03-02 15:03:35 202621593 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Derecho de Petición Página web 202621751 2026-03-02 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

Me he comunicado por todos los
medios para solicitar mi cita de control 

Correo Electrónico 2026-03-16 16:12:16 202621751 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Reclamo Página web 202621779 2026-03-02 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

El dia 22 de diciembre 2025 me
direccionaron y autorizaron de mi EPS 

N Dificultad paraaccedera los
diferentes canales de comunicación 

Continuidad Correo Electrónico 2026-03-20 17:19:18 202621779 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202621782 2026-03-02 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

Tipo de PQRS: Queja
Ente radicador: ENTES DE CONTROL

Correo Electrónico 2026-03-13 17:47:44 202621782 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Derecho de Petición Página web 202621783 2026-03-02 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

Solicitamos mediante derecho de
petición su apoyo en la asignación de la 

Correo Electrónico 2026-03-20 17:28:23 202621783 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Petición Presencial/Escrito 202621780 2026-03-02 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

SOLICITA DE SU COLABORACION PARA
LA ASIGNACION DEL EXAMEN DE 

Correo Electrónico 2026-03-03 15:23:05 202621780 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Derecho de Petición Página web 202621785 2026-03-02 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

Asunto: PQR por presunta negligencia,
dilación injustificada en procedimiento 

Correo Electrónico 2026-03-10 15:04:50 202621785 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Petición Página web 202621787 2026-03-02 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

Buenas tardes, solicito el favor me
asignen cita medica de participación de 

Correo Electrónico 2026-03-13 17:44:19 202621787 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202621805 2026-03-02 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

Cordial saludo señores IPS, 
Correo Electrónico 2026-03-09 15:15:37 202621805 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL

CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202621803 2026-03-02 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

SOBRE LA CAMA 22 HAY UN
EXTRACTOR DE AIRE QUE PRODUCE 

Otras causas externa al Hospital Continuidad Correo Electrónico 2026-03-20 17:13:06 202621803 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202621799 2026-03-02 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

Gracias hus por las atenciones
recibidas por parte del señor Steven 

2026-03-02 16:27:18 202621799 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Petición Página web 202621792 2026-03-02 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

Buenos dias, cordial saludo, solicito de
antemano su colaboración para el 

Correo Electrónico 2026-03-13 15:54:57 202621792 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202621795 2026-03-02 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

FELICITAR AL PERSONAL DE
ENFERMERIA , MEDICO Y PERSONAL DE 

2026-03-02 15:52:07 202621795 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Queja Página web 202621800 2026-03-02 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

SE HA OBSERVADO UNA CONDUCTA
DISCRIMINATORIA POR PARTE DEL 

AE Falta de calidez y Trato Amable por
parte del personal asistencial y/o 

Humanización Cartelera
2026-03-20
17:28:28.047912

202621800 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Queja Página web 202621804 2026-03-02 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

Necesito una cita medica, y llevo mas
de 2 meses esperando una respuesta , 

N Dificultad paraaccedera los
diferentes canales de comunicación 

Oportunidad Correo Electrónico 2026-03-20 17:03:18 202621804 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Sugerencia Apertura de Buzón 202621797 2026-03-02 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

AL SALIR DEBERIA DE HABER EN LA
PORTERIA UN LECTOR DE BARRAS QUE 

Correo Electrónico 2026-03-20 17:35:51 202621797 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Petición Página web 202621788 2026-03-02 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

Cordial saludo señores IPS,
Correo Electrónico 2026-03-13 14:02:52 202621788 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL

CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202621796 2026-03-02 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

QUIERO FELICITAR AL HUS POR LOS
EXCELENTES ENFERMEROS QUE TIENE Y 

2026-03-02 16:34:52 202621796 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202621802 2026-03-02 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

ME PERMITO PRIMERO RECONOCER LA
CALIDEZ DEL PERSONAL PARA LA 

2026-03-02 16:07:53 202621802 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202621794 2026-03-02 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

FELICITACIONES AL PROGRAMA DE
LACTANCIA QUE ME ENSEÑARON  A 

2026-03-02 16:01:38 202621794 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Queja Apertura de Buzón 202621801 2026-03-02 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

El día 21 de febrero en las horas de la
noche con una nefrostomía hecha este 

AB Inconformidaden la calidad de
atenciónque brinda el personal de 

Continuidad Correo Electrónico 2026-03-20 17:34:22 202621801 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Denuncia Presencial/Escrito 202621798 2026-03-02 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

EL SEÑOR JUAN CARLOS ESPINOSA SE
ACERCO A LA OFICINA CIMUN Y YO 

Otras causas internas Seguridad Correo Electrónico 2026-03-20 09:35:31 202621798 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Reclamo Página web 202621807 2026-03-03 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

Agradezco me den respuesta sobre la
solicitud de citas, llevamos más 2 

N Dificultad paraaccedera los
diferentes canales de comunicación 

Accesibilidad Correo Electrónico 2026-03-24 14:30:46 202621807 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Reclamo Página web 202621809 2026-03-03 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

DESDE EL MES DE ENERO DEL AÑO
2026, LA NUEVA EPS ME ENVIO PARA 

N Dificultad paraaccedera los
diferentes canales de comunicación 

Accesibilidad Correo Electrónico 2026-03-24 13:54:29 202621809 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Reclamo Página web 202621811 2026-03-03 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

Me dirijo a usted para expresar mi
inconformidad respecto a la dificultad 

C No asignacion o demora en la
asignación de citas medicas 

Oportunidad Correo Electrónico 2026-03-24 12:44:21 202621811 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Derecho de Petición Página web 202621823 2026-03-04 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

procedimientos médicos e historia
clínica

Correo Electrónico 2026-03-16 15:59:48 202621823 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Queja Página web 202621806 2026-03-03 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

Mi paciente lleva 4 Días hospitalizado
en observación 

AE Falta de calidez y Trato Amable por
parte del personal asistencial y/o 

Humanización Cartelera
2026-03-24
13:18:58.803453

202621806 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202621820 2026-03-03 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

El dia de 03 de marzo mi hijo ingresa a
la unidad neonatologica. durante el 

AB Inconformidaden la calidad de
atenciónque brinda el personal de 

Seguridad Correo Electrónico 2026-03-24 10:44:05 202621820 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Petición de Documentos PAGINA WEB 202621813 2026-03-03 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

Cordial saludo,
Estimados

Correo Electrónico 2026-03-13 15:51:24 202621813 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Petición Página web 202621810 2026-03-03 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

desde el servicio de atencion a la
comunidad al usuaria en mencion 

Correo Electrónico 2026-03-13 17:51:32 202621810 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Derecho de Petición Página web 202621824 2026-03-05 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

informacion de procedimientos y
tratamientos realizados en la fecha por 

Correo Electrónico 2026-03-16 15:56:26 202621824 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202621808 2026-03-03 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

Buenos días,
Correo Electrónico 2026-03-13 17:54:48 202621808 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL

CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202621843 2026-03-04 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

Buenas tardes, solicito colaboración
con cita de hematología urgente pcte 

Correo Electrónico 2026-03-16 16:08:20 202621843 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202621825 2026-03-04 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

Señores N Dificultad paraaccedera los
diferentes canales de comunicación 

Accesibilidad Correo Electrónico 2026-03-06 17:42:07 202621825 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Petición Página web 202621826 2026-03-04 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

usuaria que reliza solicitu para la
especialdiad por la valoracion de 

Correo Electrónico 2026-03-16 15:45:50 202621826 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202621828 2026-03-04 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

el dia de hoy vengo al hospital a la
toma de una resonancia magnetica y 

AE Falta de calidez y Trato Amable por
parte del personal asistencial y/o 

Humanización Correo Electrónico 2026-03-25 09:37:53 202621828 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202621842 2026-03-04 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

Buen día,
Correo Electrónico 2026-03-16 17:22:57 202621842 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL

CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Derecho de Petición Correo Electrónico 202621840 2026-03-04 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

Señores
Hospital Universitario de La 

Correo Electrónico 2026-03-24 13:24:37 202621840 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Petición Página web 202621832 2026-03-04 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

quiero solicitar una cita para dolor y
cuidados paleativos ya tenemos la 

Correo Electrónico 2026-03-16 17:29:36 202621832 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Queja Página web 202621838 2026-03-04 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

El call Center no es funcional,no da la
opción para resonancia magnética o no 

H Demora enla asignación de citas en
los servicios ambulatorios y / o de 

Oportunidad Correo Electrónico 2026-03-24 12:51:32 202621838 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Derecho de Petición Página web 202621831 2026-03-04 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

Señores
Hospital Universitario La 

Correo Electrónico 2026-03-24 12:48:31 202621831 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Queja Página web 202621830 2026-03-04 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

Que pongan serios con este tema y
respeten los turnos

AE Falta de calidez y Trato Amable por
parte del personal asistencial y/o 

Humanización Correo Electrónico 2026-03-24 14:58:44 202621830 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Petición de Información Página web 202621829 2026-03-04 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

378504 - REVISION
(REPROGRAMACION) DE 

Correo Electrónico 2026-03-17 15:45:45 202621829 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Reclamo Página web 202621836 2026-03-04 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

En el mes de diciembre realicé el pago
para el procedimiento de 

K Demora en laprogramacion de
procedimientos de Consulta 

Oportunidad Correo Electrónico 2026-03-26 09:19:11 202621836 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202621841 2026-03-04 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

Cordial saludo señores IPS, 
Correo Electrónico 2026-03-16 15:44:05 202621841 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL

CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Reclamo Página web 202621833 2026-03-04 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

se solicita amablemente asignacion de
citas  es una paciente discapacitada  

H Demora enla asignación de citas en
los servicios ambulatorios y / o de 

Oportunidad Correo Electrónico 2026-03-24 12:32:40 202621833 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Queja Página web 202621834 2026-03-04 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

Hace más de 20 días hospitalizada y
hoy llega este enfermero a tratarme 

AE Falta de calidez y Trato Amable por
parte del personal asistencial y/o 

Humanización Correo Electrónico 2026-03-25 09:30:11 202621834 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Derecho de Petición Correo Electrónico 202621837 2026-03-04 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

Buenos dias,
Correo Electrónico 2026-03-24 13:31:00 202621837 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL

CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Petición de Información Página web 202621844 2026-03-05 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

La presente solicitud la realizo
teniendo en cuenta que actualmente 

Correo Electrónico
2026-03-27
18:28:01.53163

202621844 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Petición Página web 202621835 2026-03-04 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

Solicito información sobre si en el
hospital manejan cirugía de mandíbula 

Correo Electrónico 2026-03-17 15:50:19 202621835 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202621848 2026-03-05 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

Hoy 5 de marzo del 2026 tenía
programada cita hematología 

I Demora en la entrega de resultados
de exámenes: Patología, Lab.clinico, Rx, 

Continuidad Correo Electrónico 2026-03-25 17:19:47 202621848 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Queja Apertura de Buzón 202621852 2026-03-05 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

Tenía una cita de neumología y la
señorita Paola Vargas de la caja 4 me 

AJ Cancelacion de citas y / o
procedimientos sin previo aviso al 

Accesibilidad Correo Electrónico 2026-03-24 15:18:50 202621852 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Reclamo Página web 202621863 2026-03-05 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

El día de ayer, 4 de marzo del 2026,
llegué a hacer mi visita rutinaria para 

Ñ Posible Novedad de seguridad del
paciente durante el proceso de 

Seguridad Correo Electrónico 2026-03-27 14:59:00 202621863 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Reclamo Página web 202621859 2026-03-05 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

como usuario uy afiliado ala EPS
famisanar siento que me están 

N Dificultad paraaccedera los
diferentes canales de comunicación 

Oportunidad Correo Electrónico 2026-03-24 14:52:14 202621859 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202621850 2026-03-05 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

Solicito una cita para colonoscopia y
pedí cita con gastro en la ventanilla me 

2026-03-05 13:54:33 202621850 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202621851 2026-03-05 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

En mi propio nombre quiero dar una
felicitación agradecimiento súper 

2026-03-05 11:05:55 202621851 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202621847 2026-03-05 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

Muy buen día 
Correo Electrónico 2026-03-16 15:42:07 202621847 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL

CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Derecho de Petición Página web 202621866 2026-03-06 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

Actualmente llevo un proceso por
urología en el hospital de manera 

Correo Electrónico 2026-03-27 13:36:48 202621866 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202621849 2026-03-05 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

El día de anoche mi hija fayuli
González, presentó fiebre y una 

AB Inconformidaden la calidad de
atenciónque brinda el personal de 

Humanización Correo Electrónico 2026-03-25 09:16:55 202621849 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202621864 2026-03-05 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

Señores
HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA 

Correo Electrónico 2026-03-18 14:19:08 202621864 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202621861 2026-03-05 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

Esto hospitalizado la habitación 217
por motivo de una infección por una 

A Demora en la programación de la
Cirugía a Pacientes Hospitalizados, por 

Continuidad Correo Electrónico 2026-03-24 15:16:19 202621861 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202621862 2026-03-05 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

Muy buenos días 
Quería informarles mi. Inconformidad 

N Dificultad paraaccedera los
diferentes canales de comunicación 

Accesibilidad Correo Electrónico 2026-03-25 13:08:59 202621862 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202621857 2026-03-05 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

GRACIAS POR CUIDARME SACARME
UNA SONRISA CUANDO ME DOLIA 

2026-03-05 15:33:23 202621857 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202621878 2026-03-06 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

Cordial saludo
citas.medicas@hus.org.co,atencion.usu

Correo Electrónico 2026-03-16 16:06:27 202621878 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202621871 2026-03-06 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

ordial saludo
citas.medicas@hus.org.co,atencion.usu

Correo Electrónico 2026-03-16 16:00:50 202621871 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202621875 2026-03-06 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

SOLICITE UNA CITA PARA ORTOPEDIA
POR WHATSAPP PARA EL DIA DE HOY 

S Cancelacion de Consultas
programadas, procedimientos 

Continuidad Correo Electrónico 2026-03-24 15:02:42 202621875 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Queja Página web 202621880 2026-03-09 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

Me acerco al servicio farmacéutico 
Y se evidencia el bastante flujo de 

AI Posibles fallas en la calidad de
atención que brinda: nutricionistas, 

Humanización Cartelera
2026-03-27
15:04:05.90364

202621880 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Queja Página web 202621870 2026-03-06 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

e ido varias veces presencialmente a
solictar citas y me dicen q no hay 

N Dificultad paraaccedera los
diferentes canales de comunicación 

Accesibilidad Correo Electrónico 2026-03-24 14:45:48 202621870 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Derecho de Petición Página web 202621868 2026-03-06 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

Fernando Molina Herrera identificado
con la cedula de ciudanía No 

Correo Electrónico 2026-03-27 13:41:00 202621868 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202621877 2026-03-06 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

Cordial saludo
citas.medicas@hus.org.co,atencion.usu

Correo Electrónico 2026-03-16 16:03:25 202621877 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Petición de Consulta Página web 202621879 2026-03-06 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

Se me asigno cita de control para un
mes, y la agendada quedo para el 

Correo Electrónico 2026-03-16 17:44:43 202621879 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202621876 2026-03-06 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

famibpms@famisanar.com.co Darse de
baja

Correo Electrónico 2026-03-16 17:49:06 202621876 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202621874 2026-03-06 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

LA EPS FAMISANAR ME HA
DIRECCIONADO EN 2 OCACIONES AL 

C No asignacion o demora en la
asignación de citas medicas 

Accesibilidad Correo Electrónico 2026-03-24 14:57:13 202621874 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202621882 2026-03-09 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

Requerimos apoyo para la gestión del
radicado # PQRS-2026-E-148085 para 

Correo Electrónico 2026-03-20 17:20:43 202621882 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202621883 2026-03-07 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

Cordial saludo.
Correo Electrónico 2026-03-10 18:22:00 202621883 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL

CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202621881 2026-03-09 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

AUXILIAR DE ENFERMERIA SE ACERCA A
HABITACION A REALIZAR TOMA DE 

Ñ Posible Novedad de seguridad del
paciente durante el proceso de 

Seguridad Correo Electrónico 2026-03-27 14:40:57 202621881 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Derecho de Petición Correo Electrónico 202621884 2026-03-09 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

ANGEL DIMAS HERNÁNDEZ RODRÍGUEZ 
C.C. 3019135 

Correo Electrónico 2026-03-24 14:56:07 202621884 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202621885 2026-03-09 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

solicito de su amable colaboración con
el caso en mención.

Correo Electrónico 2026-03-20 17:25:09 202621885 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202621897 2026-03-09 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

El día 25 de febrero del 2026 traje a mi
hijo al servicio de urgencias por una 

Ñ Posible Novedad de seguridad del
paciente durante el proceso de 

Seguridad Correo Electrónico 2026-03-26 15:10:25 202621897 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Derecho de Petición Página web 202621891 2026-03-09 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

Presento queja formal debido a que
desde el día 16 de febrero de 2026 he 

Accesibilidad Correo Electrónico 2026-03-24 14:54:09 202621891 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Derecho de Petición Página web 202621911 2026-03-09 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

Yo, Carlos Martinez, identificado con
cédula de ciudadanía No. 4096430, 

Correo Electrónico 2026-03-27 17:13:01 202621911 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Queja Página web 202621917 2026-03-09 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

Me dijo la señora del módulo 8, parte
de facturación (sótano), que debía 

AA Inconformidad en la calidad de la
atención que ofrece el personal 

Continuidad Correo Electrónico 2026-03-24 14:35:32 202621917 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Queja Correo Electrónico 202621906 2026-03-09 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

Buen dia , teniendo el dia 06 de marzo
asisiti  con mi sra madre la paciente 

AB Inconformidaden la calidad de
atenciónque brinda el personal de 

Continuidad Correo Electrónico 2026-03-31 14:26:45 202621906 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202621919 2026-03-09 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

El día de hoy me acerqué a solicitar cita
médica con especialista (ginecología 

AE Falta de calidez y Trato Amable por
parte del personal asistencial y/o 

Humanización Correo Electrónico 2026-03-27 16:51:54 202621919 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202621902 2026-03-09 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

Estimado equipo de enfermería quiero
expresarme más sincero 

2026-03-09 18:27:22 202621902 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Sugerencia Apertura de Buzón 202621901 2026-03-09 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

Favor es ser más claros con los turnos
de solicitud de cita y facturación pues 

Correo Electrónico 2026-03-27 14:36:55 202621901 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202621890 2026-03-09 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

Cordial Saludo, 
 

Correo Electrónico 2026-03-20 17:20:02 202621890 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202621898 2026-03-09 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

Me acerqué al hospital de la
samaritana desde el mes de noviembre 

S Cancelacion de Consultas
programadas, procedimientos 

Oportunidad Correo Electrónico 2026-03-31 10:22:05 202621898 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento

NO REGISTRA

NOMBRE INSTITUCIÓN 
QUIEN RECIBE LA PQRSDF MUNICIPIO TIPO PQRSDF MEDIO DE PRESENTACION DE LA PQRSDF NUMERO DE RADICADO DE 

ENTRADA

FECHA  DE RADICACIÓN DE 
PQRSDF 

DD/MM/AÑO

NUMERO DE RADICADO DE 
RESPUESTA

NOMBRE DE QUIEN  EMITIO LA 
RESPUESTANOMBREENTIDAD OBJETO DE LA PQRSDF

CLASIFICACION DE LA PQRSDF MEDIO DE NOTIFICACIÓN DE 
RESPUESTA UTILIZADO 

Bogotá Hospital Universitario de la Samaritana NO REGISTRA

CARGO RESULTADO FINAL DE LA PQRS RESARCIMIENTO AL USUARIOFECHA 
RESPUESTA

ENTIDAD OBJETO DE LA PQRS
DESCRIPCION DE LA PQRSDF EJES TEMÁTICOS

EN CASO DE SER IPS NATURALEZA

PROMOCION DEL DESARROLLO DE SALUD  PARTICIPACION Y ATENCION AL CIUDADANO EN SALUD (OPACS)

CONSOLIDACION MENSUAL DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS, DENUNCIAS Y FELICITACIONES (PQRSDF) EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

Subdirectora Defensoría del Usuario defensor.subdirector@hus.org.co NO REGISTRA



E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202621920 2026-03-09 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

Retiró a mi mamá de este hospital por
su pésimo servicio. Llegamos el día 

O Falta de comunicación
y/oinformacion medicaa la familla del 

Continuidad Correo Electrónico 2026-03-13 15:43:37 202621920 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Derecho de Petición Página web 202621900 2026-03-17 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA cita con especialista en psiquiatria Correo Electrónico 2026-03-27 17:00:56 202621900 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL

CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Queja Página web 202621915 2026-03-09 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

Tenia la cita para un Ecocardiograma
transtoracico ECOTT  A LAS 10.30 AM , 

G Demora en la atencion en
losservicios ambulatorios y / o de 

Seguridad Correo Electrónico 2026-03-30 16:10:56 202621915 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202621899 2026-03-09 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

Felicitaciones al servicio de urología
doctor Cristian Melo urólogo por su 

2026-03-09 12:31:56 202621899 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202621892 2026-03-09 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

Cordial saludo,
 

Correo Electrónico 2026-03-20 16:55:55 202621892 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202621914 2026-03-09 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

la Auxiliar de Enfermería. Fanny
Agudelo tuvo el turno del primer día 

AB Inconformidaden la calidad de
atenciónque brinda el personal de 

Humanización Correo Electrónico 2026-03-27 15:54:55 202621914 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Petición Página web 202621887 2026-03-09 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

Me dirijo a ustedes solicitando examen
pendiente remitido a esta entidad

Correo Electrónico 2026-03-20 16:52:47 202621887 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Queja Página web 202621921 2026-03-09 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

Tengo una autorización que está
próxima a vencer y solo dan dos únicos 

N Dificultad paraaccedera los
diferentes canales de comunicación 

Accesibilidad Correo Electrónico 2026-03-24 15:06:25 202621921 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Petición de Consulta Página web 202621903 2026-03-09 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

no me la quiren dar sol ollamo y n
contestan  y  cuado  contestan cuelgan 

Correo Electrónico 2026-03-24 14:52:03 202621903 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202621912 2026-03-09 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

Buen día,
Espero que se encuentren muy bien.

Correo Electrónico 2026-03-20 17:00:13 202621912 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202621922 2026-03-09 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

Mi esposo Edgar daría cuervo Sánchez.
Ingresó acá al hospital de la Samaritana 

AE Falta de calidez y Trato Amable por
parte del personal asistencial y/o 

Humanización Correo Electrónico 2026-03-30 15:49:37 202621922 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202621916 2026-03-09 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

llevo 15 dias tratando de sacar cita
pero no es imposible todos los medios

N Dificultad paraaccedera los
diferentes canales de comunicación 

Accesibilidad Correo Electrónico 2026-03-24 15:04:28 202621916 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Reclamo Página web 202621927 2026-03-10 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

Solicito se haga efectiva la forma de
sacar cita para especialistas ya que el 

N Dificultad paraaccedera los
diferentes canales de comunicación 

Accesibilidad Correo Electrónico 2026-03-31 09:58:13 202621927 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202621935 2026-03-10 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

Cordial Saludo, 
Correo Electrónico 2026-03-24 13:46:27 202621935 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL

CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202621936 2026-03-10 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

Respetados señores, H Demora enla asignación de citas en
los servicios ambulatorios y / o de 

Accesibilidad Correo Electrónico 2026-03-31 11:28:59 202621936 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202621933 2026-03-11 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

Tipo de PQRS: Derecho de Petición
Ente radicador: No Aplica

Correo Electrónico 2026-03-16 18:43:30 202621933 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Derecho de Petición Correo Electrónico 202621931 2026-03-10 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

DERECHO DE PETICIÓN
(programación de cita médico)

Correo Electrónico 2026-03-24 15:07:55 202621931 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202621937 2026-03-11 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

Se realizó la radicación de la
programación de la cirugía de unos 

AE Falta de calidez y Trato Amable por
parte del personal asistencial y/o 

Humanización Correo Electrónico 2026-03-31 15:23:28 202621937 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Derecho de Petición Página web 202621926 2026-03-10 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

Buen día,
Me permito comunicarme nuevamente 

Correo Electrónico 2026-03-10 16:16:07 202621926 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202621939 2026-03-10 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

EN NOMBRE DE MI HIJO PACIENTE
DAVID SANTIAGO SANDOVAL A Y EL EL 

2026-03-10 16:42:29 202621939 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202621923 2026-03-10 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

Quiero dejar esta queja por escrito ya
que el día lunes 9 de marzo del 2026 

AJ Cancelacion de citas y / o
procedimientos sin previo aviso al 

Continuidad Correo Electrónico 2026-03-31 10:00:27 202621923 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202621941 2026-03-11 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

Buen Día
Correo Electrónico 2026-03-24 15:22:20 202621941 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL

CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Petición Página web 202621942 2026-03-11 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

ASIGNACION CITA HEMATOLOGIA
URGENTE

Continuidad Correo Electrónico 2026-03-25 17:19:13 202621942 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202621938 2026-03-10 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

Negligencia médica, a la hora de recibir
un paciente remitido de Zipaquirá, con 

M Demora y /o presuntas fallas en el
proceso de atencion en el servicio de 

Continuidad Correo Electrónico 2026-03-31 15:26:48 202621938 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Petición Página web 202621929 2026-03-10 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

Solicitud de cita prioritaria con la
especialidad en Urología

Correo Electrónico 2026-03-24 13:41:38 202621929 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Queja Página web 202621954 2026-03-11 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

Durante mi hospitalización se
presentaron las siguientes situaciones:

AB Inconformidaden la calidad de
atenciónque brinda el personal de 

Continuidad Correo Electrónico 2026-03-31 10:18:00 202621954 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Derecho de Petición Página web 202621947 2026-03-11 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

Yo, Julio César Millán Villa, identificado
como aparece al pie de mi firma, en 

Correo Electrónico 2026-03-16 14:40:52 202621947 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Petición Página web 202621952 2026-03-25 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

Buenos dias, requiero la ayuda de
ustedes para agendar cita de control 

Correo Electrónico 2026-03-25 17:23:13 202621952 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202621950 2026-03-11 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

Por medio de la presente, me permite
interponer una queja por el servicio 

AE Falta de calidez y Trato Amable por
parte del personal asistencial y/o 

Humanización 202621950 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO En Gestión Peticion en tramite

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202621956 2026-03-11 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

EL DIA DE HOY MIECOLES 11 DE MARZO 
2026 , QUIERO FELICITAR A TODO EL 

2026-03-11 12:48:50 202621956 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Derecho de Petición Página web 202621949 2026-03-11 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

en ejercicio del derecho fundamental
de petición consagrado en el artículo 

Correo Electrónico 2026-03-31 11:22:37 202621949 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Derecho de Petición Página web 202621963 2026-03-11 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

Solicito de manera respetuosa que
agenden y programen el tema de la 

Correo Electrónico 2026-03-31 08:44:40 202621963 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Derecho de Petición Correo Electrónico 202621955 2026-03-11 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

Chiquinquirá Boyacá., 10 de marzo de
2026

Correo Electrónico 2026-03-31 08:51:32 202621955 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202621944 2026-03-11 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

Señores
EPS CAPITAL SALUD

Correo Electrónico 2026-03-11 13:44:21 202621944 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Queja Página web 202621965 2026-03-12 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

Despues de más de 3 dias de 4 a 5
horas continuas de tratar de tener 

N Dificultad paraaccedera los
diferentes canales de comunicación 

Accesibilidad Correo Electrónico 2026-03-31 08:47:08 202621965 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202621960 2026-03-11 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

QUIERO DEJAR CONSTANCIA DE MI
PROFUNDO AGRADECIMIENTO A TODO 

2026-03-11 15:22:54 202621960 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Queja Página web 202621961 2026-03-11 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA MEJORAR EL SERVICIO DEL CALL CENTER

N Dificultad paraaccedera los
diferentes canales de comunicación 

Accesibilidad Cartelera
2026-03-31
14:12:23.158053

202621961 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202621943 2026-03-11 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

Bogotá 10 de marzo 2026
Correo Electrónico 2026-03-24 13:38:52 202621943 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL

CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202621964 2026-03-11 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

Señores
NUEVA EPS

Correo Electrónico 2026-03-12 14:21:07 202621964 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Petición Página web 202621966 2026-03-12 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

Resido en Monterrey, Casanare, donde
la red de salud es limitada y no cuenta 

Correo Electrónico 2026-03-24 15:09:20 202621966 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Queja Página web 202621962 2026-03-11 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

EN VARIAS OCASIONES E TENIDO
INCOMBENIENTE CON LA AUXILIAR 

AE Falta de calidez y Trato Amable por
parte del personal asistencial y/o 

Humanización Correo Electrónico 2026-03-27 14:31:34 202621962 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Sugerencia Apertura de Buzón 202621987 2026-03-12 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

recomendación Sería muy bueno que
no si se exija el uso de gorro en 

202621987 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO En Gestión Peticion en tramite

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202621982 2026-03-12 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

EXCELENTE PERSONAS DISPUESTAS
AYUDAR ESTA MUY PENDIENTES, 

2026-03-12 13:48:53 202621982 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202622006 2026-03-12 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

Cordial saludo 
202622006 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL

CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO En Gestión Peticion en tramite

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202622000 2026-03-12 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

MI NOMBRE MYRIAM FABIOLA LOPEZ
SABOGAL, EL SERVICIO DE LA COCINA 

2026-03-12 14:49:14 202622000 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Queja Apertura de Buzón 202622003 2026-03-12 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

DEL TURNO SABADO AMANECIENDO
DOMINGO ME DECIAN DECIAN 

AB Inconformidaden la calidad de
atenciónque brinda el personal de 

Continuidad 202622003 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO En Gestión Peticion en tramite

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202621990 2026-03-12 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

Nosotros como familiares vemos que
la atención ha sido muy buena nos han 

2026-03-12 15:03:07 202621990 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Petición de Información Página web 202621970 2026-03-12 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

INFORMACION DISPONIBILIDAD
AGENDA CITAS DR MICHELL VALIENTE 

Correo Electrónico 2026-03-24 15:20:45 202621970 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202621999 2026-03-12 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

QUIERO FELICITAR TODO EL PERSONAL
DE CUIDADOS INTENSIVOS POR SU 

2026-03-12 15:15:30 202621999 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202622009 2026-03-12 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

Buenos días, I Demora en la entrega de resultados
de exámenes: Patología, Lab.clinico, Rx, 

Continuidad 202622009 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO En Gestión Peticion en tramite

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Derecho de Petición Página web 202621968 2026-03-12 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

Me ordenaron la Colangiografía, pero
no encuentro cómo conseguir cita.

Correo certificado 2026-03-24 13:50:26 202621968 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202621992 2026-03-12 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

Por los momentos no he tenido ningún
inconveniente con ninguno del 

2026-03-12 14:14:06 202621992 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202621989 2026-03-12 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

El servicio en el hospital Desde la
portería en adelante es excelente hay 

2026-03-12 14:07:18 202621989 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202621997 2026-03-12 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

la atención es Excelente muy clara las
enfermeras son muy amables en todo 

2026-03-12 13:53:02 202621997 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202621983 2026-03-13 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

LA ATENCION DE LA UCI A SIDO BUENA
TANTO DEL PACIENTE COMO DE LOS 

2026-03-13 10:04:38 202621983 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202621998 2026-03-13 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

ESTOY MUY AGRADECIDO CON LA
ATENCION SON MUY SERVICIAL NO 

2026-03-13 10:12:10 202621998 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Queja Apertura de Buzón 202621994 2026-03-12 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

PONGO LA QUEJA CONTRA EL DR
BECERRA DE GINECOLOGIA POR EL 

AE Falta de calidez y Trato Amable por
parte del personal asistencial y/o 

Humanización 202621994 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO En Gestión Peticion en tramite

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Petición Página web 202621971 2026-03-12 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

Buen día 
Correo Electrónico 2026-03-24 12:40:50 202621971 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL

CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202621991 2026-03-12 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

Excelente servicio no parece que fuera
una institución pública el cobro muy 

2026-03-12 15:20:27 202621991 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202622004 2026-03-13 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

QUIERO DEJAR UNA FELICITACION
PARA PAULA ORTIZ DE CONSULTA 

2026-03-13 10:18:43 202622004 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202621985 2026-03-12 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

Me he sentido bien con la atención
como para mí como para el paciente 

2026-03-12 13:58:20 202621985 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Felicitación Página web 202622011 2026-03-13 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

Quiero expresar mi más sincero
agradecimiento y felicitación al equipo 

2026-03-13 10:15:21 202622011 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202621981 2026-03-12 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

BUENAS NOCHES DE CORAZON
MUCHAS GRACIAS POR LA TENCION 

2026-03-12 15:39:38 202621981 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202621988 2026-03-12 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

ME ASEN ENTREGA DE UNAS
MONOGAFAS DE TELA PARA EVITAR 

2026-03-12 15:24:48 202621988 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Queja Página web 202622008 2026-03-12 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

en los numeros que dan para llar nunca 
contestan

N Dificultad paraaccedera los
diferentes canales de comunicación 

Accesibilidad Correo Electrónico 2026-03-31 09:48:12 202622008 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202621984 2026-03-12 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

LA EXPERENCIA HA SIDO MUY BUENA ,
EN MEDIO DE LA DIFICULTAD , NOS 

2026-03-12 15:33:19 202621984 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Queja Apertura de Buzón 202621996 2026-03-12 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

EL DIA DE HOY FUI ATENDIDAPOR LA
CHICA DEL MODULO 8LA QUE AGENDA 

AA Inconformidad en la calidad de la
atención que ofrece el personal 

Humanización Cartelera
2026-03-31
14:13:40.852372

202621996 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Reclamo Página web 202622005 2026-03-12 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

Que por favor tengan en cuenta que no
estamos en Bogotá y mi 

N Dificultad paraaccedera los
diferentes canales de comunicación 

Accesibilidad Correo Electrónico 2026-03-31 08:49:19 202622005 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202622022 2026-03-13 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

LLEGUE EL DIA 9 DE MARZO A LAS 6
AM ME ATENDIERON ME HICIERON 

AC Posibles Fallas en la atencion medica Continuidad 202622022 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO En Gestión Peticion en tramite

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Petición de Documentos Página web 202622014 2026-03-13 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

Solicito copia de la historia clínica que
repose en el Hospital Universitario La 

Correo Electrónico 2026-03-24 15:01:06 202622014 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Petición de Documentos Página web 202622019 2026-03-24 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

Buen día
 cordial saludo, socito de su 

Correo Electrónico 2026-03-24 15:11:57 202622019 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Derecho de Petición Página web 202622013 2026-03-13 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

Buen dia estoy intentando pedir una
cita medica apra mi abuela hacer mas 

Correo Electrónico 2026-03-31 11:13:49 202622013 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202622017 2026-03-13 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

La presente tiene como motivo la
negación a un servicio de cirugía 

AK Demora en la programación de la
Cirugía a Pacientes de Cirugía 

Continuidad Correo Electrónico 2026-03-31 11:56:53 202622017 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Queja Página web 202622023 2026-03-16 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

Mi familiar se encuentra hospitalizado 
Y manifiesta que el servicio es 

AE Falta de calidez y Trato Amable por
parte del personal asistencial y/o 

Humanización Cartelera
2026-03-31
09:14:50.778335

202622023 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202622012 2026-03-13 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

Yo voy desde el 3 de marzo, ingresada
por urgencias por el tema de escape de 

G Demora en la atencion en
losservicios ambulatorios y / o de 

Pertinencia Correo Electrónico 2026-03-31 11:45:17 202622012 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202622018 2026-03-13 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

Quiero expresar una queja respecto al
trato recibido por parte de la jefe de 

AB Inconformidaden la calidad de
atenciónque brinda el personal de 

Humanización Correo Electrónico 2026-03-31 12:28:07 202622018 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202622021 2026-03-13 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

tengo una cita y llamo y llamo escribo
al WhatsApp y no dan solución se 

N Dificultad paraaccedera los
diferentes canales de comunicación 

Accesibilidad Correo Electrónico 2026-03-31 11:49:27 202622021 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Derecho de Petición Correo Electrónico 202622029 2026-03-16 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

El día 10 de enero del presente año, mi
abuela tuvo una cita con cuidados 

Correo Electrónico 2026-03-31 08:57:26 202622029 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202622027 2026-03-16 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

Cordial saludo. N Dificultad paraaccedera los
diferentes canales de comunicación 

Accesibilidad Correo Electrónico 2026-03-31 10:36:48 202622027 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202622025 2026-03-16 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

Señores
ESE Hospital Universitario de la 

Correo Electrónico 2026-03-27 17:24:11 202622025 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Queja Página web 202622030 2026-03-16 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

Buen Día 
Mi paciente se encuentra hospitalizado 

AB Inconformidaden la calidad de
atenciónque brinda el personal de 

Continuidad Cartelera
2026-03-31
08:47:52.204764

202622030 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Derecho de Petición Página web 202622032 2026-03-16 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

Bogotá D.C., 15 de marzo de 2026A:
E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA 

Continuidad Correo Electrónico 2026-03-31 12:25:45 202622032 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202622045 2026-03-16 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

LA ATENCION DE LOS MEDICOS Y LOS
ENFERMEROS HA SIDO MUY BUENA, 

2026-03-16 18:34:52 202622045 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Derecho de Petición Presencial/Escrito 202622040 2026-03-16 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

DERECHO DE PETICIÓN 
HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA 

Correo Electrónico 2026-03-31 10:27:14 202622040 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202622043 2026-03-16 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

FELICITO AL PERSONAL DEL HOSPITAL,
POR SU COMPROMIOS CON LKA 

2026-03-16 16:05:13 202622043 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Queja Correo Electrónico 202622054 2026-03-16 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

Necesito que me asignen esa cita ya
que es para una persona mayor y es de 

AE Falta de calidez y Trato Amable por
parte del personal asistencial y/o 

Humanización Cartelera
2026-03-31
11:03:21.130009

202622054 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Sugerencia Apertura de Buzón 202622044 2026-03-16 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

COMO OPORTINIDAD DE MEJORA EL
AREA DE AGENDAMIENTO DE CITAS Y 

202622044 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO En Gestión Peticion en tramite

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Petición Apertura de Buzón 202622047 2026-03-16 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

TAMBIEN QUEREMOS SOLICITAR QUE
LA TRASLADEN A PISO CON EL FIN DE 

Correo Electrónico 2026-03-30 16:06:38 202622047 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202622033 2026-03-16 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

Buen día;
El motivo de mi mensaje es para 

Otras causas externa al Hospital Continuidad 202622033 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO En Gestión Peticion en tramite

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202622038 2026-03-16 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

EL DIA DE HOY ME DIRIGI ACOMPAÑAR
A MI HIJA EN CONDISION DE 

AA Inconformidad en la calidad de la
atención que ofrece el personal 

Continuidad Correo Electrónico 2026-03-31 09:29:11 202622038 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Petición Página web 202622058 2026-03-16 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

Señores
Hospital Universitario La Samaritana

Correo Electrónico 2026-03-31 11:09:32 202622058 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202622049 2026-03-16 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

El día de hoy siendo las 10:57 a.m me
dirigí por la carrera octava girando en 

Otras causas externa al Hospital Continuidad Correo Electrónico 2026-03-31 10:57:03 202622049 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Queja Página web 202622055 2026-03-16 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

Acudo el día de hoy y solicito
información a la chica de recepción 

P Falta o posibles fallas de informacion
y orientacion al usuario durante el 

Pertinencia 202622055 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO En Gestión Peticion en tramite

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Derecho de Petición Presencial/Escrito 202622048 2026-03-16 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

Yo Hoolver Fabián Ramos Rodríguez
identificado como aparece al pie de mi 

Correo Electrónico 2026-03-31 11:04:30 202622048 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202622041 2026-03-16 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

PARA TODO EL PERSONAL DE UCI
FELICITACIONES

2026-03-16 12:40:29 202622041 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS



E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202622039 2026-03-16 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

LES AGRADEZCO POR LA ATENCION
PRESTADA , POR ESTAR PENDIENTES Y 

2026-03-16 18:47:09 202622039 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Sugerencia Apertura de Buzón 202622050 2026-03-16 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

SOLO COMO SGUERENCIA REVISAR EL
INGRESO DE LOS ESTUDIANTES 

Correo Electrónico
2026-03-31
11:07:12.216237

202622050 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Derecho de Petición Página web 202622057 2026-03-16 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

Nemocón, 16 de marzo de 2026
Señores

Correo Electrónico 2026-03-31 10:32:13 202622057 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Reclamo Página web 202622035 2026-03-16 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

No me an agendado la citan de
resonancia magnética  ni si quiera me 

N Dificultad paraaccedera los
diferentes canales de comunicación 

Accesibilidad Correo Electrónico 2026-03-31 08:55:22 202622035 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202622056 2026-03-16 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

Buenos días la siguiente es para
presentar una queja por una solicitud 

N Dificultad paraaccedera los
diferentes canales de comunicación 

Accesibilidad Correo Electrónico 2026-03-31 11:00:56 202622056 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Queja Correo Electrónico 202622080 2026-03-17 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

El día de hoy 17 de marzo le dieron salí
a mi esposa desde las nueve A.M. 

L Demoraenla salida del paciente
hospitalizado por falta de elaboración 

Oportunidad 202622080 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO En Gestión Peticion en tramite

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202622081 2026-03-17 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

Ingresé el día sábado 14 de marzo en
horas de la mañana, porque empecé a 

Ñ Posible Novedad de seguridad del
paciente durante el proceso de 

Seguridad 202622081 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO En Gestión Peticion en tramite

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202622079 2026-03-17 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

EL DIA 17 DE MARZO , ME ACERCO AL
HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA 

M Demora y /o presuntas fallas en el
proceso de atencion en el servicio de 

Continuidad Correo Electrónico 2026-03-31 10:49:09 202622079 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202622074 2026-03-17 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

MUY BUEN SERVICIO CALIDO AMABLE Y 
CLARO.

2026-03-17 14:30:26 202622074 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202622064 2026-03-17 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

LLEGAMOS EN HORAS DE LA MAÑANA
11:00AM PARA SACAR UNA CITA PARA 

AA Inconformidad en la calidad de la
atención que ofrece el personal 

Continuidad 202622064 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO En Gestión Peticion en tramite

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202622075 2026-03-17 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

CUMPLIDOS CON EL HORARIO
PROPUESTO

2026-03-17 16:47:34 202622075 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202622072 2026-03-17 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

LA ATENCION DEL SERVICIO DE LA
FISIOTERAPEUTRA ES MUY BUENA , 

2026-03-17 16:44:34 202622072 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Petición Presencial/Escrito 202622067 2026-03-17 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

Muy buenos días mi nombre es
Excehomo suarez muete con Cc 

Correo Electrónico 2026-03-31 10:04:43 202622067 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202622078 2026-03-17 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

Buen día señores Hospital Universitario 
La Samaritana, cordial saludo.

C No asignacion o demora en la
asignación de citas medicas 

Accesibilidad 202622078 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO En Gestión Peticion en tramite

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Petición Página web 202622084 2026-03-18 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

Buen día solicito por favor me
colaboren con una cita para mi hijo 

202622084 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO En Gestión Peticion en tramite

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202622083 2026-03-17 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

Saludo cordial 
Correo Electrónico 2026-03-18 14:17:48 202622083 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL

CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202622082 2026-03-17 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

MUCHAS GRACIAS POR SU ATENCION
POR SU PERSEVERANCIA POR SU AMOR 

2026-03-17 16:26:22 202622082 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Queja Página web 202622066 2026-03-17 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

Ya llevo más de 7 meses esperando la
cita para el especialista, y aún no me la 

C No asignacion o demora en la
asignación de citas medicas 

Accesibilidad Correo Electrónico 2026-03-31 10:19:14 202622066 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202622073 2026-03-17 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

LA ATENCION DE LAS OPERACIONES
CIRUGIAS POP HAN SIDO MUY BUENAS 

2026-03-17 15:07:53 202622073 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202622065 2026-03-17 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

El pasado miércoles 11 de marzo de
2026 a las 5 P.M. recibí procedimiento, 

AC Posibles Fallas en la atencion medica Pertinencia 202622065 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO En Gestión Peticion en tramite

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202622069 2026-03-17 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

PMV-046-2026 
Señores:

Correo Electrónico 2026-03-31 09:55:46 202622069 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Derecho de Petición Correo Electrónico 202622068 2026-03-17 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

Cordial saludo
Correo certificado 2026-03-31 11:00:20 202622068 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL

CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Reclamo Página web 202622071 2026-03-17 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

Desde el 18 de febrero presente la
documentación completa solicitada 

AK Demora en la programación de la
Cirugía a Pacientes de Cirugía 

Continuidad Correo Electrónico 2026-03-31 10:45:15 202622071 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202622112 2026-03-18 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

llevo 20 dia en este ospital pendiente
de un prosedimiento de 

AC Posibles Fallas en la atencion medica Continuidad Correo Electrónico 2026-03-31 11:38:12 202622112 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Derecho de Petición Página web 202622096 2026-03-18 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

Yo, DORA ALICIA ROJAS ROZO,
identificada con cédula de ciudadanía 

Correo Electrónico 2026-03-31 10:12:49 202622096 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202622113 2026-03-18 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

Marzo 18 del 2026, Bogotá Ñ Posible Novedad de seguridad del
paciente durante el proceso de 

Seguridad 202622113 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO En Gestión Peticion en tramite

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Queja Apertura de Buzón 202622104 2026-03-18 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

LLEGUE A TENER EL TURNO 106 PARA
QUE SEA ASIGNADA 1 CITA DE 

AA Inconformidad en la calidad de la
atención que ofrece el personal 

Oportunidad 202622104 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO En Gestión Peticion en tramite

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Petición Página web 202622108 2026-03-18 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

Buenas tardes
Mi nombre es Laura Gómez Rivera, con 

Correo Electrónico 2026-03-31 08:53:33 202622108 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202622111 2026-03-18 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

LLEGUE A LAS 3:00 PM PARA ASISTIR A
CITA CLINICA DEL DOLOR 

P Falta o posibles fallas de informacion
y orientacion al usuario durante el 

Continuidad 202622111 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO En Gestión Peticion en tramite

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Petición de Consulta Página web 202622110 2026-03-18 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

Respetuoso saludo, el día de ayer me
asignaron cita con ginecología pero 

Correo Electrónico 2026-03-31 12:01:17 202622110 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202622095 2026-03-18 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

CORDIAL SALUDO N Dificultad paraaccedera los
diferentes canales de comunicación 

Accesibilidad Cartelera
2026-03-31
15:26:23.857358

202622095 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Derecho de Petición Página web 202622091 2026-03-18 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

Esta cita se solicitó el día 27 febrero de
2026 mediante correo y a la fe ha no 

202622091 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO En Gestión Peticion en tramite

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Petición Página web 202622094 2026-03-18 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

He intentado en reiteradas ocasiones
registrarme como usuario nuevo, ya 

Correo Electrónico 2026-03-31 08:41:29 202622094 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Petición de Consulta Página web 202622089 2026-03-18 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

Solicito de manera respetuosa, la
asignación de una cita para realizarme 

202622089 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO En Gestión Peticion en tramite

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Reclamo Página web 202622087 2026-03-18 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

Solicitud de programación al examen
dado que en las lineas que el bot indica 

N Dificultad paraaccedera los
diferentes canales de comunicación 

Continuidad 202622087 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO En Gestión Peticion en tramite

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Felicitación Página web 202622116 2026-03-19 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA Felicitaciones 2026-03-19 08:17:09 202622116 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL

CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Queja Página web 202622102 2026-03-18 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

Voy a completar dos meses solicitando
una cita y nunca hay agenda.  Es 

N Dificultad paraaccedera los
diferentes canales de comunicación 

Accesibilidad Correo Electrónico 2026-03-31 16:25:32 202622102 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Derecho de Petición Página web 202622115 2026-03-19 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

Radicación de queja Formal por riesgo
en salud, solicito revisión inmediata en 

202622115 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO En Gestión Peticion en tramite

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202622105 2026-03-18 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

Bogotá D.C., 14 de marzo de 2026 
Señores 

2026-03-18 16:21:13 202622105 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202622086 2026-03-18 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

EL DIA SABADO 14 DE MARZO EN
TURNO NOCHE SE PRESENTO UNA 

AB Inconformidaden la calidad de
atenciónque brinda el personal de 

Humanización Correo Electrónico 2026-03-31 09:53:19 202622086 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Derecho de Petición PAGINA WEB 202622088 2026-03-18 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

DERECHO DE PETICIÓN EN INTERÉS
PARTICULAR (ART. 23 C.P. Y LEY 1755 

202622088 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO En Gestión Peticion en tramite

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202622101 2026-03-18 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

POR MEDIO DE LA PRESENTE HAGO
ESTO QRS DEBIDO ALAS ANOÑALIAS 

AI Posibles fallas en la calidad de
atención que brinda: nutricionistas, 

Continuidad Correo Electrónico 2026-03-31 10:00:52 202622101 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202622106 2026-03-18 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

ALEXANDER PRIETO - 4 PISO MAÑANA
CONSUELO GARRIDO JEFE 4 PISO 

2026-03-18 16:02:32 202622106 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Derecho de Petición Página web 202622114 2026-03-24 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

solicitud de información y
requerimiento de reunión

Correo Electrónico 2026-03-24 15:35:29 202622114 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Sugerencia Apertura de Buzón 202622097 2026-03-18 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

DEBEN CAMBIAR EL SISTEMA DE
TURNOS, PCEC Y CEC SOLO LO ATIENDE 

202622097 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO En Gestión Peticion en tramite

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202622100 2026-03-18 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

EN LA NOCHE ANTERIO MI PAPI
ESTUVO LLAMANDO CON EL BOTON DE 

AB Inconformidaden la calidad de
atenciónque brinda el personal de 

Pertinencia 202622100 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO En Gestión Peticion en tramite

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Petición de Documentos Página web 202622090 2026-03-18 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

Buen día 
Estamos realizando el proceso de 

Correo Electrónico 2026-03-31 09:57:07 202622090 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Derecho de Petición Página web 202622103 2026-03-18 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

he solicitado la asignación de cita para
esta RESONANCIA MAGNETICACON 

Correo Electrónico 2026-03-31 12:22:25 202622103 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202622098 2026-03-18 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

EL DIA DE AYER 16-03-2026 EN EL
TURNO DE NOCHE PAR LAS 

AB Inconformidaden la calidad de
atenciónque brinda el personal de 

Pertinencia Correo Electrónico 2026-03-31 10:15:39 202622098 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202622092 2026-03-18 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

POR PETICION DE PACIENTE Y FAMILIAR
REDACTO DICTADO: EN EL TRANCURSO 

AB Inconformidaden la calidad de
atenciónque brinda el personal de 

Humanización Correo Electrónico 2026-03-31 11:23:18 202622092 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202622145 2026-03-19 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

SIENDO LAS 6: 35 LLEGANDO A LA
RECEPCION PRINCIPAL DEL HOSPITAL 

AA Inconformidad en la calidad de la
atención que ofrece el personal 

Continuidad 202622145 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO En Gestión Peticion en tramite

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Felicitación Página web 202622148 2026-03-20 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

Felicitaciones por el buen servicio en
atención en facturación

2026-03-20 09:30:37 202622148 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Derecho de Petición Página web 202622140 2026-03-19 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

Con base en los hechos expuestos,
respetuosamente solicito a Coosalud y 

Correo Electrónico 2026-03-31 11:21:00 202622140 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Derecho de Petición Página web 202622135 2026-03-19 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

El pasado 11 de marzo me atendieron.
Para cita de Reumatologia en la clinica 

Oportunidad Correo Electrónico 2026-03-31 12:33:37 202622135 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Reclamo Telefónico 202622133 2026-03-19 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

OBSERVACION (SE RECIBE LA
INCONFORMIDAD TELEFONICAMENTE) 

N Dificultad paraaccedera los
diferentes canales de comunicación 

Accesibilidad Correo Electrónico 2026-03-31 10:07:47 202622133 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Queja Página web 202622146 2026-03-20 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

Más q una queja se trata d sentar un
precedente para q situaciones como las 

A Demora en la programación de la
Cirugía a Pacientes Hospitalizados, por 

Oportunidad 202622146 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO En Gestión Peticion en tramite

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202622129 2026-03-19 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

Bogotá DC, 17 marzo del 2026 
Doctora 

2026-03-19 14:23:29 202622129 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202622130 2026-03-19 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

EN ESTA OPORTUNIDAD QUIERO
FELICITAR A LA SR CLAUDIA AUXILIAR 

2026-03-19 15:16:01 202622130 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202622143 2026-03-19 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

EL PACIENTE CARLOS DAVID CIFUENTES
GARCIA CON CC1075164086

AB Inconformidaden la calidad de
atenciónque brinda el personal de 

Continuidad 202622143 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO En Gestión Peticion en tramite

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Derecho de Petición Página web 202622132 2026-03-19 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

Yo, Wilson Yesid Espitia Zarate,
identificado con C.C. 1013666144, me 

Correo Electrónico 2026-03-31 12:36:27 202622132 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Petición Página web 202622139 2026-03-19 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

Buenas tardes favor necesito una cita
con ortopedia y traumatologia la cita 

202622139 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO En Gestión Peticion en tramite

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202622118 2026-03-19 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

Parece que este mensaje está en inglés
Reciba un cordial saludo de la 

Correo Electrónico 2026-03-31 08:28:29 202622118 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Queja Página web 202622120 2026-03-19 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA demora de asignación de citas

C No asignacion o demora en la
asignación de citas medicas 

Continuidad 202622120 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO En Gestión Peticion en tramite

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202622121 2026-03-19 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

Bogotá DC, 17 marzo del 2026 
Doctora 

AE Falta de calidez y Trato Amable por
parte del personal asistencial y/o 

Humanización 202622121 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO En Gestión Peticion en tramite

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202622119 2026-03-19 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

Cordial saludo,
202622119 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL

CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO En Gestión Peticion en tramite

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202622134 2026-03-19 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

EL DIA 18 A HORAS DE LA NOCHE
AMANECI 19 MI ESPOSO TUBO UN 

AB Inconformidaden la calidad de
atenciónque brinda el personal de 

Continuidad 202622134 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO En Gestión Peticion en tramite

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202622155 2026-03-20 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

LA ATENCION EN ESTE HOSPITAL
EXCELENTE A MI HERMANO LO CUIDAN 

2026-03-20 15:00:01 202622155 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202622166 2026-03-20 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

TODAS LAS PERSONAS QUE
PERTENECES A UCI SON AMABLES ME 

2026-03-20 16:04:34 202622166 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Derecho de Petición Página web 202622151 2026-03-20 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

Buenos días por medio de la presente
solicito cita por hematología ya que no 

202622151 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO En Gestión Peticion en tramite

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202622156 2026-03-20 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

LA ATENCION POR PARTES DEL
PERSONAL MEDICO HA SIDO 

2026-03-20 15:53:21 202622156 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202622157 2026-03-20 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

LA ATENCION TANTO COMO PARA EL
PASIENTE COO PARA EL FAMILIAR A 

2026-03-20 14:56:07 202622157 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202622153 2026-03-20 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

MUCHAS GRACIAS POR LA ATENCION
LE JEFE Y SU GRUPO HICIERON DE LA 

2026-03-20 14:45:50 202622153 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202622162 2026-03-20 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

QUIERO EXPRESAR MI
AGRADECIMIENTO A LA SEÑORITA 

2026-03-20 16:55:29 202622162 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202622150 2026-03-20 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

QUIERO FELICITAR A LAS
FACTURADORAS DE CONSULTA 

2026-03-20 09:54:04 202622150 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202622154 2026-03-20 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

EXCELENTE LA ATENCION COMO
FAMILIAR  ME DA LA INFORMACION 

2026-03-20 15:45:58 202622154 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202622161 2026-03-20 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

YO ME SIENTO MUY BIEN CON EL
PERSONAL DE LA UCI SON MUY 

2026-03-20 14:51:31 202622161 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202622158 2026-03-20 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

GRACIAS A LA SEÑORA PAULA POR SU
BUENA ATENCION Y POR AYUDARME 

2026-03-20 16:07:02 202622158 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202622163 2026-03-20 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

QUIERO FELICITAR A TODO EL
PERSONAL DE ESTA MARAVILLOSA 

2026-03-20 14:41:36 202622163 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202622165 2026-03-20 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

ME SIENTO AGRADECIDO CON TODO EL
PERSONAL Y CON LOS MEDICOS POR 

2026-03-20 14:37:50 202622165 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Petición de Consulta Página web 202622172 2026-03-20 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

hasta el dia de hoy 20 de marzo del
2026 he intentado sacar la cita pero 

202622172 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO En Gestión Peticion en tramite

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202622164 2026-03-20 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

FELICITACIONES A LA JOVEN ASHY
ACERO VENTANILLA 7 POR SU AMABLE 

2026-03-20 17:00:09 202622164 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Derecho de Petición Correo Electrónico 202622171 2026-03-20 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

Derecho de petición para programar un
cita de urgencia de participación de 

Correo Electrónico 2026-03-31 12:40:09 202622171 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Petición Página web 202622160 2026-03-20 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

Llevo desde el mes de febrero
solicitando una resonancia con 

202622160 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO En Gestión Peticion en tramite

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202622152 2026-03-20 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

EL MARTES 17 DE MARZO 2026
LLEGUE AL TURNO 2 A LAS 40U PM 

W Perdida de elementos personales del 
usuario en cualquier servicio del HUS

Seguridad 202622152 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO En Gestión Peticion en tramite

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202622167 2026-03-20 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

LA ATENCION ES EXCELENTE,
EXCELENTE SERVICIO COMO DE 

2026-03-20 14:36:13 202622167 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202622159 2026-03-20 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

QUEREMOS FELICITAR A LA
ENFERMERA MARISOL Y AL DR 

2026-03-20 14:48:09 202622159 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Derecho de Petición Página web 202622149 2026-03-20 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

Buen dia, he solicitado toda la semana
en los canales de whatsApp para 

Correo Electrónico 2026-03-31 10:26:36 202622149 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Derecho de Petición Correo Electrónico 202622173 2026-03-24 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

Cordial saludo,
Correo Electrónico 2026-03-31 09:31:15 202622173 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL

CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Derecho de Petición Correo Electrónico 202622175 2026-03-24 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

1Se informe de manera clara, precisa y
por escrito la razón por la cual no se ha 

Correo Electrónico 2026-03-31 10:50:15 202622175 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Derecho de Petición Correo Electrónico 202622174 2026-03-24 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

Cordial saludo,
202622174 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL

CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO En Gestión Peticion en tramite

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202622199 2026-03-24 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

SE REALIZA VISITA DONDE EL PACIENTE
MANIFIESTA LO SIGIENTE "EDUCAR 

AE Falta de calidez y Trato Amable por
parte del personal asistencial y/o 

Humanización 202622199 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO En Gestión Peticion en tramite

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Petición de Consulta Página web 202622188 2026-03-24 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

DESDE EL MES DE FEBRERO EN SUS
ULTIMOS DIAS ESTOY INTENDO 

Correo Electrónico 2026-03-31 09:47:51 202622188 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Derecho de Petición Correo Electrónico 202622181 2026-03-24 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

EÑORES
NUEVA EPS - 

202622181 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO En Gestión Peticion en tramite

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Queja Apertura de Buzón 202622187 2026-03-24 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

El día martes 17/3/20 26 en el cuarto
de trauma cirugía general en el sótano 

AE Falta de calidez y Trato Amable por
parte del personal asistencial y/o 

Humanización 202622187 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO En Gestión Peticion en tramite

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Petición Apertura de Buzón 202622183 2026-03-24 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

Buenas tardes, de la manera más
atenta me dirijo a usted para solicitar 

202622183 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO En Gestión Peticion en tramite



E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202622180 2026-03-24 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

En nombre de la defensora de Familia
del Centro Especializado Revivir, les 

Correo Electrónico 2026-03-31 10:41:24 202622180 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Derecho de Petición Página web 202622179 2026-03-24 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

REQWUIERO CITA PARA UNA
RESONANCIA DE CEREBRO  E 

Correo Electrónico 2026-03-31 15:27:34 202622179 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Queja Apertura de Buzón 202622185 2026-03-24 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

Buenos días AE Falta de calidez y Trato Amable por
parte del personal asistencial y/o 

Humanización 202622185 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO En Gestión Peticion en tramite

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202622182 2026-03-24 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

Cómo esposa del paciente quiero
manifestar una inconformidad con lo 

AB Inconformidaden la calidad de
atenciónque brinda el personal de 

Oportunidad 202622182 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO En Gestión Peticion en tramite

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Derecho de Petición Página web 202622184 2026-03-24 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

Buen día 
solicito amablemente  de la 

202622184 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO En Gestión Peticion en tramite

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Petición de Consulta Página web 202622193 2026-03-24 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

Solicito por favor me colaboren ya que
estoy intentando solicitar una cita de 

202622193 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO En Gestión Peticion en tramite

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Reclamo Página web 202622205 2026-03-25 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

Solicito me den respuesta para poder
sacar la cita medica ya que por los 

N Dificultad paraaccedera los
diferentes canales de comunicación 

Accesibilidad 202622205 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO En Gestión Peticion en tramite

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Derecho de petición - Petición Página web 202622206 2026-03-25 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

Presento Quiste Sinovial del hueco
poplíteo de Baker, me encuentro 

202622206 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO En Gestión Peticion en tramite

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Queja Página web 202622204 2026-03-25 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

Resulta que yo salí un momento a
comprar algo de tomar y me demore 

AB Inconformidaden la calidad de
atenciónque brinda el personal de 

Humanización 202622204 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO En Gestión Peticion en tramite

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202622211 2026-03-25 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

Buenas tardes, 
202622211 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL

CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO En Gestión Peticion en tramite

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Queja Página web 202622212 2026-03-25 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

Mi tía fue víctima de odio político en
un hospital de Bogotá. Quédese y le 

AC Posibles Fallas en la atencion medica Humanización 202622212 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO En Gestión Peticion en tramite

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Reclamo Página web 202622203 2026-03-25 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

Paciente va a cumplir 11 días
hospitalizado para realizar cirugía para 

A Demora en la programación de la
Cirugía a Pacientes Hospitalizados, por 

Continuidad Correo Electrónico 2026-03-31 10:53:17 202622203 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Felicitación Página web 202622208 2026-03-25 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

Felicitar a todo el grupo de facturación
por su excelente servicio

2026-03-25 15:38:04 202622208 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202622213 2026-03-25 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

El día 25 de marzo de 20 26, mi mamá
Ana Rodríguez, Ttuvo una cita con la 

AC Posibles Fallas en la atencion medica Humanización 202622213 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO En Gestión Peticion en tramite

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Petición de Información Página web 202622209 2026-03-25 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

1. Solicito saber si el correo
citas.medicas@hus.org.co se encuentra 

202622209 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO En Gestión Peticion en tramite

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Petición Presencial/Escrito 202622214 2026-03-25 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

Señor gerente, Jorge López Quintero,
asunto consideración en programación 

202622214 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO En Gestión Peticion en tramite

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Denuncia Presencial/Escrito 202622215 2026-03-25 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

Señores 
E.S.E. Hospital Universitario La 

AB Inconformidaden la calidad de
atenciónque brinda el personal de 

Seguridad 202622215 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO En Gestión Peticion en tramite

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202622219 2026-03-26 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

Señores
Hospital Universitario de la Samaritana

202622219 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO En Gestión Peticion en tramite

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202622232 2026-03-26 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

Tipo de PQRS: Petición
Ente radicador: No Aplica

202622232 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO En Gestión Peticion en tramite

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202622227 2026-03-26 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

GRACIAS INFINITAS A TODAS Y CADA
UNO DE LOS PROFESIONALES Y 

2026-03-26 17:36:41 202622227 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Petición de Información Página web 202622240 2026-03-27 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

1. Se realice la reconstrucción de mi
expediente laboral correspondiente al 

202622240 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO En Gestión Peticion en tramite

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202622222 2026-03-26 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

atención bien satisfecho
2026-03-26 10:42:04 202622222 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL

CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202622223 2026-03-26 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

LA ATENCION ME PARECIO BUENA AL
MOMENTO DE LLEGAR NOS 

2026-03-26 12:02:28 202622223 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Derecho de Petición Correo Electrónico 202622237 2026-03-26 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

Asunto: URGENTE: DERECHO DE
PETICIÓN - EXAMEN PRE-QUIRÚRGICO 

Correo Electrónico 2026-03-27 14:16:58 202622237 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Derecho de Petición Correo Electrónico 202622238 2026-03-26 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

La Plata (Huila), 26 de marzo de 2026
Correo Electrónico 2026-03-31 10:23:05 202622238 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL

CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Derecho de Petición Correo Electrónico 202622231 2026-03-26 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

ASUNTO: Derecho de petición –
Solicitud de corrección de incapacidad 

202622231 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO En Gestión Peticion en tramite

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202622221 2026-03-26 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

EXCELENTE ATENCION , CORDIAL ,
ATENTA Y MUY SERVICIAL

2026-03-26 11:48:54 202622221 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202622220 2026-03-26 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

AGRADEZCO ENORMEMENTE EL
SERVICIO EL COMPROMISO , LA 

2026-03-26 12:17:09 202622220 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202622230 2026-03-26 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

POR MEDIO DE LA PRESENTE ESCRITO
ME PERMITO MANIFESTAR QUE LA 

2026-03-26 14:22:21 202622230 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202622233 2026-03-26 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

LA ATENCION FUE MUY BUENA Y
RAPIDO AUNQUE LA CITA FUE 

2026-03-26 14:06:26 202622233 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202622235 2026-03-26 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

YO HERNANDO CARRANZA CC 3202416
DE NEMOCON JUNTO CON MI ESPOSA 

2026-03-26 17:34:48 202622235 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202622217 2026-03-26 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

Cordial saludo,
Respetados señores de la IPS Empresa 

H Demora enla asignación de citas en
los servicios ambulatorios y / o de 

Accesibilidad Correo Electrónico 2026-03-30 16:03:39 202622217 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Derecho de Petición Correo Electrónico 202622218 2026-03-26 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

Señores
Hospital Universitario De La Samaritana

202622218 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO En Gestión Peticion en tramite

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202622244 2026-03-27 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

El día de hoy tenia cita con clínica del
dolor a las 3 3:30 pm facture caja 4 y 

AB Inconformidaden la calidad de
atenciónque brinda el personal de 

Humanización 202622244 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO En Gestión Peticion en tramite

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Petición de Consulta Página web 202622242 2026-03-27 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

Deseo que por favor me asignen la cita
para mi cirugía de pólipo llevo desde el 

Correo Electrónico 2026-03-31 09:39:16 202622242 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Queja Página web 202622243 2026-03-27 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

Estaba acostado y el celular lo dejo en
la mesa del cubiculo por que yo 

W Perdida de elementos personales del 
usuario en cualquier servicio del HUS

Seguridad 202622243 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO En Gestión Peticion en tramite

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Derecho de Petición Página web 202622255 2026-03-30 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

Señores
Clínica Universitaria Colombia – Red 

202622255 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO En Gestión Peticion en tramite

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202622254 2026-03-27 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

Buenos días,
202622254 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL

CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO En Gestión Peticion en tramite

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Derecho de Petición Página web 202622256 2026-03-30 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

HOLA, LLEVO MAS DE 3 MESES
SOLICITANDO UNA CITA CON 

202622256 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO En Gestión Peticion en tramite

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202622252 2026-03-27 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

Cordial saludo
citas.medicas@hus.org.co,atencion.usu

202622252 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO En Gestión Peticion en tramite

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Derecho de petición - Petición Página web 202622251 2026-03-27 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

por medio de la presente solicito
amablemente se me restituyan mis 

202622251 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO En Gestión Peticion en tramite

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202622245 2026-03-27 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

Cordial saludo
citas.medicas@hus.org.co,atencion.usu

202622245 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO En Gestión Peticion en tramite

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202622253 2026-03-27 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

QUIERO DEJAR EN EVIDENCIA LA
INEPTITUD DEL DEPARTAMENTO DE 

AC Posibles Fallas en la atencion medica Humanización 202622253 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO En Gestión Peticion en tramite

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Petición Página web 202622247 2026-03-27 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

Solicito una copia de historia clínica y
órdenes médicas la paciente asistió a 

202622247 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO En Gestión Peticion en tramite

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202622241 2026-03-27 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

El día de hoy fui atendida en atención
al usuario por la señorita Paula Ortiz la 

2026-03-27 08:44:39 202622241 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202622246 2026-03-27 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

DE VERDAD ME SIENTO MUY
AGRADECIDA CON LA NIÑA LILIANA 

2026-03-27 09:53:59 202622246 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Derecho de Petición Página web 202622250 2026-03-27 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

por medio de este derecho de peticon
me dirijo a ustedes con el  

202622250 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO En Gestión Peticion en tramite

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Queja Página web 202622257 2026-03-30 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

Buenos días, agradezco la atención
prestada.

D Demora enla atención de las citas
médicasespecializadas programadas en 

Humanización 202622257 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO En Gestión Peticion en tramite

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Derecho de Petición Página web 202622261 2026-03-30 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

Acudo de está manera para solicitar
me colaboren asignarme cita para 

202622261 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO En Gestión Peticion en tramite

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Derecho de Petición Página web 202622260 2026-03-30 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

Yo, Ángela María Paredes Simanca, hija
de la señora Luz Marina Simanca Perez, 

202622260 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO En Gestión Peticion en tramite

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202622279 2026-03-30 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

Muy atenta y amable no tengo ninguna 
queja alguna me colabora siempre de 

2026-03-30 16:00:03 202622279 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202622276 2026-03-30 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

QUIERO COMO PACIENTE DEL
HOSPITAL UNIVERSITARIO 

2026-03-30 16:03:14 202622276 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202622281 2026-03-30 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

Me siento muy agradecida porque la
atención es excelente nos han 

2026-03-30 15:39:13 202622281 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Petición Página web 202622295 2026-03-30 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

Buenas tardes, me dirijo a ustedes a
través de este medio, solicitando una 

202622295 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO En Gestión Peticion en tramite

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Derecho de Petición Página web 202622298 2026-03-31 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

Bogotá, D.C 3 marzo 2026 
202622298 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL

CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO En Gestión Peticion en tramite

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202622284 2026-03-30 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

HEMOS SENTIDO UN BUEN CUIDADO
PARA NUESTRO HIJO LA ATENCION DEL 

2026-03-30 15:12:07 202622284 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202622277 2026-03-30 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

Muchas gracias a todo el personal
médico son muy amables y están 

2026-03-30 17:21:14 202622277 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Reclamo Página web 202622263 2026-03-30 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

Es la tercera vez que colocan el código
CUS mal, entonces la eps me autoriza 

AF Errores y/o diligenciamiento
incompleto de documentos que se 

Accesibilidad 202622263 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO En Gestión Peticion en tramite

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Queja Apertura de Buzón 202622292 2026-03-30 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

señores hospital la samaritana por
medio de la presente me dirijo a 

X Inconformidad en el servicio de
hoteleria hospitalaria: dotación de 

Seguridad 202622292 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO En Gestión Peticion en tramite

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Petición de Información Página web 202622296 2026-03-30 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

Desde el mes de enero del 2026 se
cuenta con autorización POS ( 249-

202622296 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO En Gestión Peticion en tramite

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202622280 2026-03-30 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

Bueno nuestra experiencia con la
enfermera Yolanda riaño fue muy 

2026-03-30 17:03:37 202622280 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202622290 2026-03-30 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

LLEVO 3 AÑOS LUCHANDO CON 2
BOLAS TUMORES MAMARIAS EN MIS 

Otras causas internas Continuidad 202622290 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO En Gestión Peticion en tramite

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202622283 2026-03-30 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

Muy agradecido con el personal del
Hospital Universitario samaritana de 

2026-03-30 17:14:32 202622283 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Petición Página web 202622269 2026-03-30 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

SOLICITE POR VIA TELEFONO
ASIGNACION ME URGE SER ATENTIDA 

202622269 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO En Gestión Peticion en tramite

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202622262 2026-03-30 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

Buenos días, H Demora enla asignación de citas en
los servicios ambulatorios y / o de 

Continuidad 202622262 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO En Gestión Peticion en tramite

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202622264 2026-03-30 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

Buenos día
202622264 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL

CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO En Gestión Peticion en tramite

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202622286 2026-03-30 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

BUENAS TARDES SOY HERMANA DEL
PACIENTE EZEQUIEL PARDO EXCELENTE 

2026-03-30 17:18:17 202622286 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202622274 2026-03-30 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

llevamos 3 meses a la espera de
neurocirugía de columna en esta 

AB Inconformidaden la calidad de
atenciónque brinda el personal de 

Continuidad 202622274 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO En Gestión Peticion en tramite

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202622294 2026-03-30 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

Saludo cordial  
 

202622294 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO En Gestión Peticion en tramite

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202622291 2026-03-30 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

Como paciente de la samaritana quiero
dar y que le transmitan mis 

2026-03-30 15:46:00 202622291 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202622278 2026-03-30 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

La atención con el paciente muy buena
la atención con todos de las visitas 

2026-03-30 15:29:56 202622278 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Queja Página web 202622285 2026-03-30 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

Solicito la entrega de examen
pletismologia venosa ya fuy asta el 

I Demora en la entrega de resultados
de exámenes: Patología, Lab.clinico, Rx, 

Continuidad 202622285 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO En Gestión Peticion en tramite

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202622288 2026-03-30 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

ESTOY MUY AGRADECIDO CON LA
ATENCION PARA MI ESPOSA, PARA MI 

2026-03-30 16:12:38 202622288 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202622297 2026-03-30 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

Investigar y realizar trazabilidad de
protocolos de servicio institucionales y 

AE Falta de calidez y Trato Amable por
parte del personal asistencial y/o 

Humanización 202622297 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO En Gestión Peticion en tramite

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202622275 2026-03-30 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

YO MIGUEL ALFONZO PEDRAZA
SANCHEZ ME DIRIGO CON CEDULA 

2026-03-30 15:07:32 202622275 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202622287 2026-03-30 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

ME HE SENTIDO MUY SATISFECHO CON
LA ATENCION ME PARECE MUY BUENO 

2026-03-30 15:35:54 202622287 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202622265 2026-03-30 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

Cordial Saludo
Agradecemos su apoyo con la 

202622265 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO En Gestión Peticion en tramite

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202622270 2026-03-30 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

NINGUN NUMERO PARA SOLICITAR
CITAS MEDICAS FUNCIONA

N Dificultad paraaccedera los
diferentes canales de comunicación 

Accesibilidad 202622270 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO En Gestión Peticion en tramite

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202622273 2026-03-30 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

POR PETICION DE PACIENTE Y FAMILIAR
TRANSCRIBO DICTADO"" DESDE EL 

2026-03-30 15:55:02 202622273 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Petición de Consulta Página web 202622293 2026-03-30 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

Buenas tardes, el motiuvo de esta
peticion es por una cita medica, me la 

202622293 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO En Gestión Peticion en tramite

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202622271 2026-03-30 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

Soy paciente afiliado a famisanar del
cual requiero cita con especialista en 

C No asignacion o demora en la
asignación de citas medicas 

Accesibilidad 202622271 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO En Gestión Peticion en tramite

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202622282 2026-03-30 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

Agradecemos su servicio la vocación al
atender a mi mamá ella se sintió muy 

2026-03-30 15:57:59 202622282 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202622289 2026-03-30 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

LA ATENCION ME HA PARECIDO MUY
BIEN LAS ENFERMERAS, CUERPO 

2026-03-30 17:24:24 202622289 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202622304 2026-03-31 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

EL DIA JUEVES 26-03-2026 A LAS 9:30
PM LA ENFERMERA DE TURNO NOCHE 

Ñ Posible Novedad de seguridad del
paciente durante el proceso de 

Pertinencia 202622304 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO En Gestión Peticion en tramite

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Derecho de Petición Página web 202622306 2026-03-31 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

requiero que se me emita la historia
clinica e incapacidad emitida el dia de 

202622306 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO En Gestión Peticion en tramite

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Derecho de Petición Página web 202622311 2026-03-31 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

Cordial saludo, estoy intentando
descargar los resultados de una 

202622311 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO En Gestión Peticion en tramite

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202622301 2026-03-31 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

Buenas tardes, 
202622301 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL

CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO En Gestión Peticion en tramite

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Petición Página web 202622303 2026-03-31 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

FIU REMITIDA PÓR LA EPS PARA
TOMAR LOGOAUDIOMETRIA Y 

202622303 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO En Gestión Peticion en tramite

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202622310 2026-03-31 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

Bogotá, 31 de marzo de 2026
202622310 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL

CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO En Gestión Peticion en tramite

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Petición de Consulta PAGINA WEB 202622316 2026-03-31 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

Yo, Mariana Chaparro, identificada con
cedula de ciudadania numer0 

202622316 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO En Gestión Peticion en tramite

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Felicitación PAGINA WEB 202622314 2026-03-31 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

Gracias por la atención prestada
excelente

202622314 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO En Gestión SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Derecho de Petición Correo Electrónico 202622307 2026-03-31 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

Señores HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA 

202622307 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO En Gestión Peticion en tramite

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202622302 2026-03-31 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

Buenas tardes 
202622302 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL

CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO En Gestión Peticion en tramite

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Derecho de Petición Correo Electrónico 202622308 2026-03-31 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

DERECHO DE PETICIÓN EN INTERÉS
PARTICULAR 

202622308 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO En Gestión Peticion en tramite

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Queja Página web 202622305 2026-03-31 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

El menor al momento de la valoración ,
se evidencia pañalitis severa, en area 

AB Inconformidaden la calidad de
atenciónque brinda el personal de 

Pertinencia 202622305 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO En Gestión Peticion en tramite



E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C. Reclamo Página web 202622299 2026-03-31 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA SAMARITANA

Buen día mi nombre es Marí Luz Cobos
residente de Cundinamarca Cabrera, el 

N Dificultad paraaccedera los
diferentes canales de comunicación 

Accesibilidad 202622299 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO En Gestión Peticion en tramite
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