
RESPONSABLE: CORREO: 
 MUNICIPIO QUE REPORTA NOMBRE DEL HOSPITAL QUE REPORTA MES: ENERO AÑO: 2026 TELEFONO: (601)4077075

NOMBRE INSTITUCIÓN QUIEN RECIBE LA 
PQRSDF

MUNICIPIO TIPO PQRSDF MEDIO DE PRESENTACION DE LA PQRSDF
NUMERO DE 

RADICADO DE 
ENTRADA

FECHA  DE 
RADICACIÓN DE 

PQRSDF 

DESCRIPCION DE LA 
PQRSDF

EJES TEMÁTICOS CLASIFICACION DE LA PQRSDF
MEDIO DE 

NOTIFICACIÓN DE 
RESPUESTA UTILIZADO 

FECHA RESPUESTA
NUMERO DE RADICADO DE 

RESPUESTA

NOMBRE DE QUIEN  
 EMITIO LA 
RESPUESTA

CARGO RESULTADO FINAL DE LA PQRS 

ENTIDAD OBJETO DE LA PQRSDF EN CASO DE SER IPS NATURALEZA NOMBRE

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Sugerencia Apertura de Buzón 202621021 2026-01-08 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Debería haber mas 

organización con el tema 
de facturación y un trato 

NO APLICA  NO APLICA  Cartelera 19/01/26 202621021

DR. NESTOR 
ANDRES 

RODRIGUEZ 
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Página web 202621036 2026-01-08 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ Mejoren servisio
M Demora y /o presuntas fallas 
en el proceso de atencion en el 

servicio de urgencias (Triage, 
Oportunidad Cartelera 28/01/26 202621036

DR. NESTOR 
ANDRES 

RODRIGUEZ 
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Apertura de Buzón 202621077 2026-01-13 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
El dia de hoy 13 de enero 
fui a pedir unas citas por 

rx y la señora que se 

H Demora enla asignación de 
citas en los servicios 

ambulatorios y / o de apoyo Dx: 
Continuidad Cartelera 28/01/26 202621077

DR. NESTOR 
ANDRES 

RODRIGUEZ 
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Petición Apertura de Buzón 202621088 2026-01-13 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Respetado Hospital de 
Zipaquirá ya le dieron, 

información a la señora 
NO APLICA  NO APLICA  Cartelera 19/01/26 202621088

DR. NESTOR 
ANDRES 

RODRIGUEZ 
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Queja Página web 202621223 2026-01-22 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Quiero poner una queja 

yo como paciente Yo no se 
escribir muy  bien porque 

Otras causas internas No Aplica Cartelera 29/01/26 202621223

DR. NESTOR 
ANDRES 

RODRIGUEZ 
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Página web 202621261 2026-01-28 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Me parece una falta de 

respeto que no haya una 
cama o una silla cómoda 

AD No atencion preferente a 
usuarios en condiciones 

especiales( Discapacidad de 
Pertinencia Cartelera 28/01/26 202621261

DR. NESTOR 
ANDRES 

RODRIGUEZ 
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Queja Página web 202620989 2026-01-05 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
La señora que sacas las 

citas estaba en el celular 
cuando yo llegue a 

AE Falta de calidez y Trato 
Amable por parte del personal 
asistencial y/o administrativo 

Humanización Correo Electrónico 09/01/29 202620989

DR. NESTOR 
ANDRES 

RODRIGUEZ 
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Queja Página web 202620991 2026-01-05 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Inmediatamente despues 
de la administracvion del 
medicamento comence a 

AB Inconformidaden la calidad de 
atenciónque brinda el personal 

de enfermeria: Profesional, 
Pertinencia Correo Electrónico 14/01/26 202620991

DR. NESTOR 
ANDRES 

RODRIGUEZ 
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Queja Página web 202620992 2026-01-05 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Tenía una ecografía a las 

2:00 pm con la doc ya 
mencionada , en la orden 

D Demora enla atención de las 
citas médicasespecializadas 

programadas en consulta 
Oportunidad Correo Electrónico 22/01/26 202620992

DR. NESTOR 
ANDRES 

RODRIGUEZ 
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Apertura de Buzón 202620993 2026-01-05 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
No es justa el trato no se 
si tengo los pies partidos 

llevo desde las 7 de la 

M Demora y /o presuntas fallas 
en el proceso de atencion en el 

servicio de urgencias (Triage, 
Oportunidad Correo Electrónico 19/01/26 202620993

DR. NESTOR 
ANDRES 

RODRIGUEZ 
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ
Petición de 
Información

Página web 202620996 2026-01-06 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Costo valor servicio de 

oftalmología
NO APLICA  NO APLICA  Correo Electrónico 08/01/26 202620996

DR. NESTOR 
ANDRES 

RODRIGUEZ 
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Página web 202621005 2026-01-07 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Lo minimo es q el medico 

tratante informe al 
paciente como esra y q le 

AC Posibles Fallas en la atencion 
medica

Pertinencia Correo Electrónico 22/01/26 202621005

DR. NESTOR 
ANDRES 

RODRIGUEZ 
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Queja Página web 202621006 2026-01-07 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
En la historia clínica el 
doctor indica que se le 

debe hacer movimiento y 

AB Inconformidaden la calidad de 
atenciónque brinda el personal 

de enfermeria: Profesional, 
Oportunidad Correo Electrónico 22/01/26 202621006

DR. NESTOR 
ANDRES 

RODRIGUEZ 
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Queja Apertura de Buzón 202621020 2026-01-08 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
El dia 06 de enero 

consulto mi madre Sra 
Elvia Ballen Castro 

AC Posibles Fallas en la atencion 
medica

Oportunidad Correo Electrónico 24/01/26 202621020

DR. NESTOR 
ANDRES 

RODRIGUEZ 
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Página web 202621033 2026-01-08 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Por todos los medios 

telefónicos WhatsApp 
correos he solicitados 

N Dificultad paraaccedera los 
diferentes canales de 

comunicación institucional 
Accesibilidad Correo Electrónico 19/01/26 202621033

DR. NESTOR 
ANDRES 

RODRIGUEZ 
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ
Petición de 

Consulta
Página web 202621035 2026-01-09 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Desde el 25 de junio del 
2025, el ginecologo dio 

orden para Participación 
NO APLICA  NO APLICA  Correo Electrónico 19/01/26 202621035

DR. NESTOR 
ANDRES 

RODRIGUEZ 
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Petición Página web 202621039 2026-01-09 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Muy buen día, me 
encuentro en este 

momento embarazada de 
NO APLICA  NO APLICA  Correo Electrónico 26/01/26 202621039

DR. NESTOR 
ANDRES 

RODRIGUEZ 
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Correo Electrónico 202621043 2026-01-09 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Respetados señores

Hospital Universitario de 
la Samaritana

Ñ Posible Novedad de seguridad 
del paciente durante el proceso 
de atencion ambulatoria y /o en 

Seguridad Correo Electrónico 28/01/26 202621043

DR. NESTOR 
ANDRES 

RODRIGUEZ 
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Página web 202621051 2026-01-13 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Responder por una mejor 
atención a los clientes y 

mejorar las instalaciones 
Otras causas internas Oportunidad Correo Electrónico 22/01/26 202621051

DR. NESTOR 
ANDRES 

RODRIGUEZ 
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Página web 202621052 2026-01-14 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Deficiencia total en el 
servicio de urgencias, 

ausencia total de 

AC Posibles Fallas en la atencion 
medica

Oportunidad Correo Electrónico 22/01/26 202621052

DR. NESTOR 
ANDRES 

RODRIGUEZ 
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Página web 202621062 2026-01-13 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Buen dia, saludo cordial. AC Posibles Fallas en la atencion 

medica
Oportunidad Correo Electrónico 22/01/26 202621062

DR. NESTOR 
ANDRES 

RODRIGUEZ 
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Apertura de Buzón 202621072 2026-01-13 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
08-01-2026

1. Muy demorada la 

M Demora y /o presuntas fallas 
en el proceso de atencion en el 

servicio de urgencias (Triage, 
Oportunidad Correo Electrónico 22/01/26 202621072

DR. NESTOR 
ANDRES 

RODRIGUEZ 
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Sugerencia Apertura de Buzón 202621073 2026-01-13 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Mis mas sincero respetos 
es un hospital muy bueno 
con buenas instalaciones, 

NO APLICA  Pertinencia Correo Electrónico 28/01/26 202621073

DR. NESTOR 
ANDRES 

RODRIGUEZ 
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Página web 202621086 2026-01-13 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Ingresó a la zona de 

cocina y de la zona de 
cafetería una mujer en 

Otras causas internas NO APLICA  Correo Electrónico 22/01/26 202621086

DR. NESTOR 
ANDRES 

RODRIGUEZ 
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Queja Página web 202621093 2026-01-13 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ Personal ineficiente
B Demora en el proceso de 
facturacion (lab clinico, Rx, 

consulta externa, 
Oportunidad Correo Electrónico 22/01/26 202621093

DR. NESTOR 
ANDRES 

RODRIGUEZ 
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ
Petición de 

Documentos
Correo Electrónico 202621096 2026-01-13 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Respetados señores
NUEVA EPS NO APLICA  NO APLICA  Correo Electrónico 22/01/26 202621096

DR. NESTOR 
ANDRES 

RODRIGUEZ 
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Correo Electrónico 202621100 2026-01-13 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
RIESGO SIMPLE-----

#RAD2026210000064928
2 #PRESTADOR Empresa 

M Demora y /o presuntas fallas 
en el proceso de atencion en el 

servicio de urgencias (Triage, 
Oportunidad Correo Electrónico 22/01/26 202621100

DR. NESTOR 
ANDRES 

RODRIGUEZ 
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Página web 202621104 2026-01-14 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Cordial saludo

Me dirijo 
respetuosamente para 

N Dificultad paraaccedera los 
diferentes canales de 

comunicación institucional 
Accesibilidad Correo Electrónico 19/01/26 202621104

DR. NESTOR 
ANDRES 

RODRIGUEZ 
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Queja Página web 202621112 2026-01-17 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Respetados señores,

Por medio de la presente 

AC Posibles Fallas en la atencion 
medica

Oportunidad Correo Electrónico 02/02/26 202621112

DR. NESTOR 
ANDRES 

RODRIGUEZ 
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Petición Página web 202621143 2026-01-19 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Solicito urgente los 

resultados de 12 
marcadores 

NO APLICA  NO APLICA  Correo Electrónico 28/01/26 202621143

DR. NESTOR 
ANDRES 

RODRIGUEZ 
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ
Petición de 

Documentos
Página web 202621144 2026-01-19 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

coordial saludo 
la siguiente para que por 
favor me puedan facilitar 

NO APLICA  NO APLICA  Correo Electrónico 22/01/26 202621144

DR. NESTOR 
ANDRES 

RODRIGUEZ 
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ
Derecho de 

Petición
Página web 202621157 2026-01-19 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Yo, Jennifer Natalia 
Rodríguez Villamil, mayor 

de edad, identificada 
NO APLICA  Oportunidad Correo Electrónico 22/01/26 202621157

DR. NESTOR 
ANDRES 

RODRIGUEZ 
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ
Derecho de 

Petición
Correo Electrónico 202621165 2026-01-19 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Cordial saludo,

Me permito dirigirme a 
NO APLICA  NO APLICA  Correo Electrónico 22/01/26 202621165

DR. NESTOR 
ANDRES 

RODRIGUEZ 
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Queja Página web 202621169 2026-01-20 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Se solicita ala asesora 
informacion acerca de 

una cita con especialista 

AE Falta de calidez y Trato 
Amable por parte del personal 
asistencial y/o administrativo 

Humanización Correo Electrónico 22/01/26 202621169

DR. NESTOR 
ANDRES 

RODRIGUEZ 
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Petición Página web 202621172 2026-01-28 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Solicito y exijo de manera 
inmediata la creación de 
mi número de cedula en 

NO APLICA  NO APLICA  Correo Electrónico 28/01/26 202621172

DR. NESTOR 
ANDRES 

RODRIGUEZ 
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Petición Presencial/Escrito 202621173 2026-01-20 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Se viene adelantando 

proceso para operacion 
de venas en la pierna 

NO APLICA  NO APLICA  Correo Electrónico 22/01/26 202621173

DR. NESTOR 
ANDRES 

RODRIGUEZ 
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Denuncia Página web 202621182 2026-01-20 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Cita 12m ...llegamos 

10.28 y facturacion nos 
atendió hasta las 12.05 

B Demora en el proceso de 
facturacion (lab clinico, Rx, 

consulta externa, 
Continuidad Correo Electrónico 22/01/26 202621182

DR. NESTOR 
ANDRES 

RODRIGUEZ 
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Queja Apertura de Buzón 202621211 2026-01-22 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Cordial saludo, 

Tengo cita de control 

AC Posibles Fallas en la atencion 
medica

Continuidad Correo Electrónico 28/01/26 202621211

DR. NESTOR 
ANDRES 

RODRIGUEZ 
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Apertura de Buzón 202621212 2026-01-22 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Llegamos a las 4:30 de la 
mañana y son las 6:20 y 

solo se a pasado el 

M Demora y /o presuntas fallas 
en el proceso de atencion en el 

servicio de urgencias (Triage, 
Oportunidad Correo Electrónico 28/01/26 202621212

DR. NESTOR 
ANDRES 

RODRIGUEZ 
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Página web 202621233 2026-01-23 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Buen dia, cuento con la 
orden pos-2768 )0746-

3003844336 para 

N Dificultad paraaccedera los 
diferentes canales de 

comunicación institucional 
Accesibilidad Correo Electrónico 29/01/26 202621233

DR. NESTOR 
ANDRES 

RODRIGUEZ 
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Petición Página web 202621254 2026-01-26 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
en reiteradas ocasiones 

me he estado 
comunicando con ustedes 

NO APLICA  NO APLICA  Correo Electrónico 28/01/26 202621254

DR. NESTOR 
ANDRES 

RODRIGUEZ 
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Página web 202621255 2026-01-26 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ ADJUNTO DOCUMENTO Otras causas internas Seguridad Correo Electrónico 30/01/26 202621255

DR. NESTOR 
ANDRES 

RODRIGUEZ 
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Página web 202621263 2026-01-26 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
buenos dias, por medio 

de la presente me 
permito elevar queja 

AC Posibles Fallas en la atencion 
medica

Oportunidad Correo Electrónico 28/01/26 202621263

DR. NESTOR 
ANDRES 

RODRIGUEZ 
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Queja Apertura de Buzón 202621269 2026-01-26 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Zipaquira 23 enero 2026

Me remito a ustedes con 

AE Falta de calidez y Trato 
Amable por parte del personal 
asistencial y/o administrativo 

Humanización Correo Electrónico 02/02/26 202621269

DR. NESTOR 
ANDRES 

RODRIGUEZ 
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ
Derecho de 

Petición
Correo Electrónico 202621282 2026-01-26 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Zipaquirá, veintiséis (26) 
de enero de 2026

Señores.
NO APLICA  NO APLICA  Correo Electrónico 02/02/16 202621282

DR. NESTOR 
ANDRES 

RODRIGUEZ 
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Felicitación Página web 202621010 2026-01-07 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Buenas tardes, 

Hoy quiero agradecer y 
NO APLICA  NO APLICA  Correo Electrónico 07/01/26 202621010

DR. NESTOR 
ANDRES 

RODRIGUEZ 
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Felicitación Página web 202621105 2026-01-14 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Felicitar por el don de 

gentes y la empatía con 
todos los pacientes tanto 

NO APLICA  NO APLICA  Correo Electrónico 14/01/26 202621105

DR. NESTOR 
ANDRES 

RODRIGUEZ 
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Felicitación Apertura de Buzón 202621156 2026-01-19 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Agradezco la atención de 

todos los médicos, 
enfermeras las señoras 

NO APLICA  NO APLICA  Correo Electrónico 19/01/26 202621156

DR. NESTOR 
ANDRES 

RODRIGUEZ 
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ
Derecho de 

petición - 
Reclamo

Página web 202621184 2026-01-22 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
1. HECHOS. 

-Primero: Mi madre 
Constanza Rozo Martinez 

Otras causas internas Oportunidad Correo Electrónico TRAMITE 202621184

DR. NESTOR 
ANDRES 

RODRIGUEZ 
GESTOR ASISTENCIAL ABIERTA 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Página web 202621187 2026-01-21 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Cordial saludo

Me dirijo 
respetuosamente para 

H Demora enla asignación de 
citas en los servicios 

ambulatorios y / o de apoyo Dx: 
Continuidad Correo Electrónico TRAMITE 202621187

DR. NESTOR 
ANDRES 

RODRIGUEZ 
GESTOR ASISTENCIAL ABIERTA 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Queja Página web 202621195 2026-01-21 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Desde hace más de dos 

meses me encuentro 
intentando agendar los 

N Dificultad paraaccedera los 
diferentes canales de 

comunicación institucional 
Accesibilidad Correo Electrónico TRAMITE 202621195

DR. NESTOR 
ANDRES 

RODRIGUEZ 
GESTOR ASISTENCIAL ABIERTA 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Felicitación Apertura de Buzón 202621213 2026-01-22 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Quiero expresar una 

felicitación y un sincero 
agradecimiento a la 

NO APLICA  NO APLICA  Correo Electrónico 22/01/26 202621213

DR. NESTOR 
ANDRES 

RODRIGUEZ 
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Correo Electrónico 202621220 2026-01-22 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Buena tarde.

Cordialmente nos 

Ñ Posible Novedad de seguridad 
del paciente durante el proceso 
de atencion ambulatoria y /o en 

Seguridad Correo Electrónico TRAMITE 202621220

DR. NESTOR 
ANDRES 

RODRIGUEZ 
GESTOR ASISTENCIAL ABIERTA 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ
Petición de 

Consulta
Página web 202621229 2026-01-23 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ PRESENCIAÑ NO APLICA  NO APLICA  Correo Electrónico TRAMITE 202621229

DR. NESTOR 
ANDRES 

RODRIGUEZ 
GESTOR ASISTENCIAL ABIERTA 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Página web 202621236 2026-01-23 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Desde el 8 de enero de 

2026, he intentado sacar 
cita de control prenatal 

N Dificultad paraaccedera los 
diferentes canales de 

comunicación institucional 
Accesibilidad Correo Electrónico TRAMITE 202621236

DR. NESTOR 
ANDRES 

RODRIGUEZ 
GESTOR ASISTENCIAL ABIERTA 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Apertura de Buzón 202621268 2026-01-26 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Mi queja es por que hoy 

me presente 21 de XXXXX 
del 2025 

P Falta o posibles fallas de 
informacion y orientacion al 

usuario durante el proceso de 
Continuidad Correo Electrónico TRAMITE 202621268

DR. NESTOR 
ANDRES 

RODRIGUEZ 
GESTOR ASISTENCIAL ABIERTA 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ
Derecho de 

Petición
Apertura de Buzón 202621270 2026-01-26 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Presente una PQR por 
demora injustificada y 

falta de atencion 
NO APLICA  NO APLICA  Correo Electrónico TRAMITE 202621270

DR. NESTOR 
ANDRES 

RODRIGUEZ 
GESTOR ASISTENCIAL ABIERTA 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Página web 202621285 2026-01-27 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
NO ESTOY REGISTRADAEN 

LA CITA PROGRAMADA 
PARA LA FECHA ASIGNADA 

C No asignacion o demora en la 
asignación de citas medicas 

y/oprocedimientosen 
Continuidad Correo Electrónico TRAMITE 202621285

DR. NESTOR 
ANDRES 

RODRIGUEZ 
GESTOR ASISTENCIAL ABIERTA 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Correo Electrónico 202621292 2026-01-27 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Señores

EMPRESA SOCIAL DEL 
ESTADO HOSPITAL 

P Falta o posibles fallas de 
informacion y orientacion al 

usuario durante el proceso de 
Pertinencia Correo Electrónico TRAMITE 202621292

DR. NESTOR 
ANDRES 

RODRIGUEZ 
GESTOR ASISTENCIAL ABIERTA 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Petición Presencial/Escrito 202621307 2026-01-28 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Eenero 28-2026 

Zipaquira 
NO APLICA  NO APLICA  Correo Electrónico TRAMITE 202621307

DR. NESTOR 
ANDRES 

RODRIGUEZ 
GESTOR ASISTENCIAL ABIERTA 

ENTIDAD OBJETO DE LA PQRS

ZIPAQUIRÁ HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA 

PROMOCION DEL DESARROLLO DE SALUD  PARTICIPACION Y ATENCION AL CIUDADANO EN SALUD (OPACS)

CONSOLIDACION MENSUAL DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS, DENUNCIAS Y FELICITACIONES (PQRSDF) EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
TECNICO LYDA RUBIO HZRSIAU.TECNICO@HUS.ORG.CO 



HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Petición Página web 202621311 2026-01-28 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
SOLICITO AMABLEMENTE 

QUE POR FAVOR SE ASIGNE 
UNA CITA PARA UNA 

NO APLICA  NO APLICA  Correo Electrónico TRAMITE 202621311

DR. NESTOR 
ANDRES 

RODRIGUEZ 
GESTOR ASISTENCIAL ABIERTA 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ
Derecho de 

Petición
Página web 202621313 2026-01-29 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Solicito se tenga en 
cuenta el derecho de 

petición radicado 
NO APLICA  NO APLICA  Correo Electrónico TRAMITE 202621313

DR. NESTOR 
ANDRES 

RODRIGUEZ 
GESTOR ASISTENCIAL ABIERTA 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Felicitación Apertura de Buzón 202621315 2026-01-29 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
No es queja , no es 
reclamo es un total 
agradecimiento al 

NO APLICA  NO APLICA  Correo Electrónico 29/01/26 202621315

DR. NESTOR 
ANDRES 

RODRIGUEZ 
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Apertura de Buzón 202621316 2026-01-29 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
El día de ayer llegue a las 

6:30am para atebcion por 
urgencias en el hospital 

L Demoraenla salida del 
paciente hospitalizado por falta 

de elaboración de epicrisis, 
Oportunidad Correo Electrónico TRAMITE 202621316

DR. NESTOR 
ANDRES 

RODRIGUEZ 
GESTOR ASISTENCIAL ABIERTA 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Queja Apertura de Buzón 202621329 2026-01-29 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
El dia de hoy llego al 

hospital sobre las 7:30 
A.M a facturar una cita de 

P Falta o posibles fallas de 
informacion y orientacion al 

usuario durante el proceso de 
Continuidad Cartelera TRAMITE 202621329

DR. NESTOR 
ANDRES 

RODRIGUEZ 
GESTOR ASISTENCIAL ABIERTA 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ
Petición de 

Consulta
Página web 202621339 2026-01-30 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Durante las últimas 
semanas hemos tratado 
de solicitar la asignación 

NO APLICA  NO APLICA  Correo Electrónico TRAMITE 202621339

DR. NESTOR 
ANDRES 

RODRIGUEZ 
GESTOR ASISTENCIAL ABIERTA 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ
Petición de 

Documentos
Página web 202621341 2026-01-30 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Nos permitimos solicitar 
historia clínica de la Sra. 

Beatriz Suarez Ramirez del 
NO APLICA  NO APLICA  Correo Electrónico TRAMITE 202621341

DR. NESTOR 
ANDRES 

RODRIGUEZ 
GESTOR ASISTENCIAL ABIERTA 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ
Derecho de 

Petición
Página web 202621343 2026-01-30 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Yo, Laura Garzon 
identificado con c.c 

1076241948, en calidad 
NO APLICA  NO APLICA  Correo Electrónico TRAMITE 202621343

DR. NESTOR 
ANDRES 

RODRIGUEZ 
GESTOR ASISTENCIAL ABIERTA 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Queja Página web 202621344 2026-01-30 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ Queja
AE Falta de calidez y Trato 

Amable por parte del personal 
asistencial y/o administrativo 

Humanización Cartelera TRAMITE 202621344

DR. NESTOR 
ANDRES 

RODRIGUEZ 
GESTOR ASISTENCIAL ABIERTA 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Página web 202621346 2026-01-30 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Como hacen los pacientes 

fuera de zipaquira para 
programar cita, si NO 

N Dificultad paraaccedera los 
diferentes canales de 

comunicación institucional 
Accesibilidad Correo Electrónico TRAMITE 202621346

DR. NESTOR 
ANDRES 

RODRIGUEZ 
GESTOR ASISTENCIAL ABIERTA 



RESARCIMIENTO AL USUARIO OBSERVACIONES 

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA AL 
USUARIO QUE INTERPONE LA QUEJA. 

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA AL 
USUARIO QUE INTERPONE LA QUEJA. 

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA AL 
USUARIO QUE INTERPONE LA QUEJA. 

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA AL 
USUARIO QUE INTERPONE LA QUEJA. 

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA AL 
USUARIO QUE INTERPONE LA QUEJA. 

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA AL 
USUARIO QUE INTERPONE LA QUEJA. 

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA AL 
USUARIO QUE INTERPONE LA QUEJA. 

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA AL 
USUARIO QUE INTERPONE LA QUEJA. 

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA AL 
USUARIO QUE INTERPONE LA QUEJA. 

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA AL 
USUARIO QUE INTERPONE LA QUEJA. 

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA AL 
USUARIO QUE INTERPONE LA QUEJA. 

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA AL 
USUARIO QUE INTERPONE LA QUEJA. 

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA AL 
USUARIO QUE INTERPONE LA QUEJA. 

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA AL 
USUARIO QUE INTERPONE LA QUEJA. 

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA AL 
USUARIO QUE INTERPONE LA QUEJA. 

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA AL 
USUARIO QUE INTERPONE LA QUEJA. 

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA AL 
USUARIO QUE INTERPONE LA QUEJA. 

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA AL 
USUARIO QUE INTERPONE LA QUEJA. 

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA AL 
USUARIO QUE INTERPONE LA QUEJA. 

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA AL 
USUARIO QUE INTERPONE LA QUEJA. 

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA AL 
USUARIO QUE INTERPONE LA QUEJA. 

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA AL 
USUARIO QUE INTERPONE LA QUEJA. 

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA AL 
USUARIO QUE INTERPONE LA QUEJA. 

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA AL 
USUARIO QUE INTERPONE LA QUEJA. 

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA AL 
USUARIO QUE INTERPONE LA QUEJA. 

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA AL 
USUARIO QUE INTERPONE LA QUEJA. 

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA AL 
USUARIO QUE INTERPONE LA QUEJA. 

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA AL 
USUARIO QUE INTERPONE LA QUEJA. 

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA AL 
USUARIO QUE INTERPONE LA QUEJA. 

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA AL 
USUARIO QUE INTERPONE LA QUEJA. 

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA AL 
USUARIO QUE INTERPONE LA QUEJA. 

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA AL 
USUARIO QUE INTERPONE LA QUEJA. 

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA AL 
USUARIO QUE INTERPONE LA QUEJA. 

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA AL 
USUARIO QUE INTERPONE LA QUEJA. 

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA AL 
USUARIO QUE INTERPONE LA QUEJA. 

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA AL 
USUARIO QUE INTERPONE LA QUEJA. 

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA AL 
USUARIO QUE INTERPONE LA QUEJA. 

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA AL 
USUARIO QUE INTERPONE LA QUEJA. 

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA AL 
USUARIO QUE INTERPONE LA QUEJA. 

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA AL 
USUARIO QUE INTERPONE LA QUEJA. 

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA AL 
USUARIO QUE INTERPONE LA QUEJA. 

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA AL 
USUARIO QUE INTERPONE LA QUEJA. 

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA AL 
USUARIO QUE INTERPONE LA QUEJA. 

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA AL 
USUARIO QUE INTERPONE LA QUEJA. 

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA AL 
USUARIO QUE INTERPONE LA QUEJA. 

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA AL 
USUARIO QUE INTERPONE LA QUEJA. 

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA AL 
USUARIO QUE INTERPONE LA QUEJA. 

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA AL 
USUARIO QUE INTERPONE LA QUEJA. 

TRAMITE 

TRAMITE 

TRAMITE 

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA AL 
USUARIO QUE INTERPONE LA QUEJA. 

TRAMITE 

TRAMITE TRAMITE 

TRAMITE 

TRAMITE 

TRAMITE 

TRAMITE 

TRAMITE 

TRAMITE 



TRAMITE 

TRAMITE 

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA AL 
USUARIO QUE INTERPONE LA QUEJA. 

TRAMITE 

TRAMITE 

TRAMITE 

TRAMITE 

TRAMITE 

TRAMITE 

TRAMITE 


