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NUMERO DE RADICADO

FECHA DE RADICACION DE

DE ENTRADA PQRSDF.,
DD/MM/ANO
202621355 2026-02-02
202621356 2026-02-02
202621357 2026-02-02
202621358 2026-02-02
202621359 2026-02-02
202621362 2026-02-02
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202621377 2026-02-02
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202621457 2026-02-09
202621458 2026-02-09
202621459 2026-02-09
202621468 2026-02-09
202621470 2026-02-09
202621489 2026-02-09
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202621491 2026-02-09
202621493 2026-02-10
202621494 2026-02-10
202621502 2026-02-10
202621505 2026-02-10
202621517 2026-02-12
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202621520 2026-02-11
202621521 2026-02-11
202621533 2026-02-12
202621536 2026-02-12
202621537 2026-02-12
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202621539 2026-02-12
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202621602 2026-02-16
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202621609 2026-02-17
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202621626 2026-02-19
202621635 2026-02-18
202621647 2026-02-19
202621651 2026-02-19
202621652 2026-02-19
202621653 2026-02-19
202621654 2026-02-19
202621655 2026-02-19
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202621709 2026-02-26
202621717 2026-02-24
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202621737 2026-02-25
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202621750 2026-02-26
202621761 2026-02-26
202621765 2026-02-26
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\ Gobernacion..
(ininanare

JS.ORG.CO

IPAQUIRA MES:

NOMBRES/APELLIDOS TIPO DE DOCUMENTO

Cédula de ciudadania

LIGIA TERESA BELLO ESCOBAR

Cédula de ciudadania

CLAUDIA PABON
) Cédula de ciudadania
VICTOR ZABALA BELLO
Cédula de ciudadania
RUTH ALEXIS AMAYA CHAVEZ

Cédula de ciudadania

HERNANDO PENA GARZON

Cédula de ciudadania

ANGEL URIEL AGUDELO CASTRO
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MARIANA ISABEL COVIS BETANCOUR]

Cédula de ciudadania

CLAUDIA FORERO CORTES

Cédula de ciudadania

JEIMY BENITEZ

Cédula de ciudadania

ALVARO ALVARADO PACHON

Cédula de ciudadania

MOISES LOPEZ

Cédula de ciudadania

CARMEN ALICIA MOYA

Cédula de ciudadania

ANGIE MICHEL PAREJA JIMENEZ

Cédula de ciudadania

MARIA CORTES

Cédula de ciudadania

ALBA VEGA

Cédula de ciudadania

RODOLFO BOLIVAR MARINO

Cédula de ciudadania

DANIELA MAYERLY RODRIGUEZ GON¢

Cédula de ciudadania

JOSE GUILLERMO JAMAICA CORREA

Cédula de ciudadania

MARWICK YOMAR RUBIO BANOY

Cédula de ciudadania

ORLANDO GARCIA BECERRA

Cédula de ciudadania

ADRIAN BAUTISTA

Cédula de ciudadania
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HILDA ARIAS VARGAS

Cédula de ciudadania

JULIO OROZCO

Cédula de ciudadania

CECILIA PULIDO MARTINEZ

Cédula de ciudadania

MAGDA LORENA ROJAS AREVALO

Cédula de ciudadania

JHONATAN ALEJANDRO ORTIZ RODRI

Cédula de ciudadania

JOSE PRIETO LEON

Cédula de ciudadania

HUGO RIVERA

Cédula de ciudadania

SAMUEL OREGA GUTIERREZ

Cédula de ciudadania

LIDA GARZON

Cédula extranjeria

JOSE PRIETO LEON

NO REGISTRA

CESAR HERNANDEZ ORJUELA

Cédula de ciudadania

LIDA MILEIDY GARZON

Cédula de ciudadania

NELSON YESID JULIO MONTANO

Cédula de ciudadania

JOSE ISMAEL MURCIA RINCON

Cédula de ciudadania

FANNY CAROLINA CUEVAS GOMEZ

Cédula de ciudadania
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ALEXANDRA GUTIERREZ LONDONO

NO REGISTRA

JULIETA MARTINEZ ROZO

Tarjeta de identidad

ANONIMO

NO REGISTRA

HILDA DEL CARMEN SOLANO

Cédula de ciudadania

SANDRA MORENO TAMAYO

Cédula de ciudadania

GERARDO COELLO GALDINO

Cédula de ciudadania

JAIME HUMBERTO SANCHEZ

NO REGISTRA

ALVARO ANDRES CUERVO AREVALO

Cédula de ciudadania

ALEJANDRO ROBAYO GARCIA

Cédula de ciudadania

PAULA ANDREA FAJARDO SANCHEZ

Cédula de ciudadania

MARIA ORJUELA LOPEZ

NO REGISTRA

FELIPE SANTANA

NO REGISTRA

DORA VICTORIA LUQUE

Cédula de ciudadania

DANNA SOFIA

NO REGISTRA

ANA LEMUS GUTIERREZ

Cédula de ciudadania
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CARMEN DEL CORREDOR RAMIREZ

Cédula de ciudadania

XIMENA ALEXANDRA CONTRERAS DA,

Cédula de ciudadania

GLORIA ADALGIZA DEL SOCORRO PE|

Cédula de ciudadania

CAMILA. MOVILLA.

Cédula de ciudadania

BAYRON EDUARDO MURCIA CASTILLC

Cédula de ciudadania

MADALAY GARCIA ALBAN

Cédula de ciudadania

HUMBERTO HERRERA

Cédula de ciudadania

JOSE MIGUEL GOMEZ HERNANDEZ

Cédula de ciudadania

MARTHA EMILIA GALEANO

Cédula de ciudadania

NO REGISTRA
JUANA VALENTINA PAJARITO LOPEZ

NO REGISTRA
ANONIMO

Cédula de ciudadania
MARIA PRIETO

DAVID MARTINEZ

Cédula de ciudadania

LUIS EDUARDO DIA

Cédula de ciudadania

DAIRON ALEXIS LOPEX HERNANDEZ

Tarjeta de identidad
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HERMOGENES RINCON ROCHA

Cédula de ciudadania

FRANCY VERONICA CHILITO AVELLA

Cédula de ciudadania

ANONIMO

NO REGISTRA

LUISA FERNANDA MARIN JARAMILLO

Cédula de ciudadania

ANONIMO

NO REGISTRA

CARMEN HELENA PEDRAZA DIAZ

Cédula de ciudadania

SARA CAMILA LEON ORDONEZ

Tarjeta de identidad

MARIA BERTHA CHOCONTA CHOCON

Cédula de ciudadania

CARLOS RODRIGO HENRIQUEZ PULID

Cédula de ciudadania

ANONIMO

NO REGISTRA

CHIQUINQUIRA RODRIGUEZ DE ALON

Cédula de ciudadania

LUIS BERNAL

Cédula de ciudadania

ARGLY YURLEY RENDON

Cédula de ciudadania

BALBANERA DE JESUS PENUELA

Cédula de ciudadania

CRISTIAN BARRERO REYES

Cédula de ciudadania
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ANONIMO

NO REGISTRA

MARIA EDILMA GALVIS

Cédula de ciudadania

JESSICA URAZAN GONZALEZ

Cédula de ciudadania

ERIKA CORDERO

Cédula de ciudadania

JOSE NEMESIO MOGOLLON RODRIGU

Cédula de ciudadania

FABIAN EDUARDO LOPEZ STOEHR

Cédula de ciudadania

JOSE ARGEMIRO VELASQUEZ

Cédula de ciudadania

CRISTIAN BOHORQUEZ CASTRO

Cédula de ciudadania

FRANCIE YISETH PENAGOS ROMERO

Cédula de ciudadania

JOSE CAMILO TORRES ZABALA

Cédula de ciudadania

ANONIMO

NO REGISTRA

SALVADOR GUTIERREZ SANCHEZ

Tarjeta de identidad

NO REGISTRA
ANONIMO

Cédula de ciudadania
HENRY ROJAS

Cédula de ciudadania
ESMERALDA REYES
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JOSE ELIECER CALDERON MUERCIA

Cédula de ciudadania

DORA MAGNOLIA VARGAS

Cédula de ciudadania

ANA ISABEL GUZMAN ARGUELLO

Cédula de ciudadania

ANONIMO

NO REGISTRA

ALEJANDRO MACANA OSORIO

Tarjeta de identidad

MARIA ALEJANDRA ROMERO SICACH/

Cédula de ciudadania

PAOLA ANDREA CASTRO ALVAREZ

Cédula de ciudadania

ANGELINA MENDEZ

Cédula de ciudadania

ANGEL DAVID ASCUNTAR

Cédula de ciudadania

MARAI TERESA MARTINEZ CAMPOS

Cédula de ciudadania

INGRID GEISEL CANTY

Cédula de ciudadania

DORIS MARLEN NINO DELGADO

Cédula de ciudadania

LUIS ALEJANDRO MUNOZ

Cédula de ciudadania
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FEBRERO ANO: 2026 TELEFONO:
DATOS DEL AFECTADO
N° DE IDENTIFICACION REGIMEN DE AFILIACION | EAPB DE AFILIACION DIRECCION

35404460 Contributivo FAMISANAR Diagonal 3 sur #14c 133
1097391026 Contributivo NUEVA EPS Elf)ﬁ:‘:; adpeto 55(;’1”"” 3
11331080 Subsidiado NUEVA EPS Vereda Laderageande
20724356 Subsidiado NUEVA EPS Vereda Resguardo
3057890 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA

3022519 Otro POLICIA NACIONAL | Transversal 78 # 17-26

Urbanizacion San Carlos
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6353247 Subsidiado NUEVA EPS NO REGISTRA
52432328 Contributivo NUEVA EPS NO REGISTRA
10703096758 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA
1024496538 Contributivo NUEVA EPS NO REGISTRA
7509419 Contributivo NUEVA EPS NO REGISTRA
27829406 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA
109619816 Subsidiado NUEVA EPS Bolivar 83
41676806 Subsidiado NUEVA EPS Fca las manguitas
0 Subsidiado FAMISANAR Calle 26# 3a-13
79164419 Subsidiado NUEVA EPS Calle 11 # 8-57
1118574589 Subsidiado EPS SANITAS Calle 3a # 14a-08
197420 Subsidiado FAMISANAR Cajica, Capellania
1075656424 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA
FAMAC(FONDO
19341630 NO REGISTRA ASISTENC DEL |Carrera 17A#1-34
MAGIST
107708196 Contributivo FAMISANAR NO REGISTRA
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31395059 Subsidiado FAMISANAR Vereda la Moya
70721781 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA
52286656 Contributivo FAMISANAR Cra 5# 9 -46 Chia
1076667150 Contributivo FAMISANAR NO REGISTRA
EFPS Y NEDIGIA
L PREPAGADA
1007152193 Contributivo SURAMERICANA NO REGISTRA
QA
290878 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA
1010167680 Subsidiado COMPENSAR NO REGISTRA
1075694538 Contributivo COMPENSAR NO REGISTRA
1068953288 Contributivo FAMISANAR Km 4.5 via Carmen de
Carupa - Susa
NO REGISTRA Contributivo EPS SANITAS Junin
1109491402 Contributivo EPS SANITAS Calle 3# 5-46
1068953288 Contributivo FAMISANAR Carmen de carupa
1075686464 NO REGISTRA NO REGISTRA Zipaquira
3224069 Subsidiado NUEVA EPS carmen  de  carupa
cundinamarca
1075679265 Contributivo EPS SANITAS Zipaquira
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NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA
1075879924 Contributivo FAMISANAR calle 9b #5-60
NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA
27717135 Contributivo FAMISANAR Calle 12 # 2a-10
43717453 NO REGISTRA NO REGISTRA centro
15887950 NO REGISTRA NO REGISTRA VRD CUAYA SUESCA
NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA
80550380 Contributivo COMPENSAR Calle 15 9-36
80550269 Contributivo EPS SANITAS NO REGISTRA
1072650200 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA
NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA
NO REGISTRA Contributivo EPS SALUD TOTAL |NO REGISTRA
NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA
NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA
23944215 Subsidiado NUEVA EPS Tocancipa
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21078784 Subsidiado NUEVA EPS NO REGISTRA
1000049907 Contributivo EPS SANITAS Calle 4#32-60
34942645 Subsidiado NUEVA EPS Cra 5#9 -46 Chia
1043440804 Subsidiado NUEVA EPS TV 22#29-19
1075686046 Contributivo EPS SANITAS Cr 7 25-51 torre 13-401
35428560 Contributivo EPS SANITAS Calle 1 #21-49
2975935 NO REGISTRA NUEVA EPS Vereda

4258093 Subsidiado NO REGISTRA NO REGISTRA
35405119 Contributivo NO REGISTRA Carrera 9#12-18
1077112881 NO REGISTRA NUEVA EPS NO REGISTRA

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA
20523422 NO REGISTRA NUEVA EPS NO REGISTRA
1001097395100 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA
11342053 NO REGISTRA NO REGISTRA Carrera 5 A # 23-62
1077146644 Subsidiado NUEVA EPS Vereda Casablanca
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79110931 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA
1070020105 Contributivo EPS SANITAS Desconocido
NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA
52113829 Contributivo COMPENSAR CRA 22 # 9-68 TORRE 6
AP 542

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA
1069304111 NO REGISTRA NUEVA EPS NO REGISTRA

EFS Y IVIEDICUIA

_ PREPAGADA

1076244417 Contributivo SURAMERICANA Carrera 7#25-29

QA
41677472 Contributivo FAMISANAR Carrera 3C N 20 - 58
80538655 NO REGISTRA NO REGISTRA Calle 12#3-50
NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA Cajica
20788607 Subsidiado FAMISANAR Carrera 1A 5 90 Zipaquira
17197009 Subsidiado NUEVA EPS Vereda Volcan bajo
1071671459 Contributivo EPS SANITAS NO REGISTRA
20589882 Contributivo NUEVA EPS NO REGISTRA
79249457 Contributivo NO REGISTRA Trans #27-89
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NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA

38770044 Contributivo NUEVA IPS Cra 3 oeste #10-64

1049627647 Contributivo FAMISANAR NO REGISTRA

1019113309 Contributivo NUEVA EPS Cra 13#17-16

6666925 Subsidiado NUEVA EPS Cra 5#9 -46 Chia

80796685 Contributivo FAMISANAR Calle 7 sur #7-14

409262 Subsidiado NUEVA EPS UBATE CENTRO

1018438383 Contributivo NUEVA EPS Finca Buenos aires vereda
palomas

1069259939 Contributivo NUEVA EPS VEREDA SOTAMA

3268038 Contributivo FAMISANAR g:r:[jrfrl};#c‘;?‘ic'a47 barrio

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA

1076257334 Subsidiado FAMISANAR Cr7 este #5-32 sur

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA

81720065 Contributivo EPS SANITAS NO REGISTRA

35416276 Subsidiado COMPENSAR Ac 26#17-20
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210663 Contributivo NUEVA EPS CUCUNUBA
35377064 NO REGISTRA COMPENSAR NO REGISTRA
39740100 Subsidiado COMPENSAR NO REGISTRA
NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA
1033740684 NO REGISTRA Otros NO REGISTRA
1075675049 NO REGISTRA FAMISANAR NO REGISTRA
52936758 NO REGISTRA Otros NO REGISTRA
21157050 Contributivo NUEVA EPS Calle 3 N 12-62
13065379 Contributivo NUEVA IPS CALLE 8N 2 A 69
20492787 NO REGISTRA Otros NO REGISTRA
1073602019 Contributivo FAMISANAR NO REGISTRA
1076646510 Contributivo NUEVA EPS VEREDA VOLCAN
3116612 Subsidiado Otros NO REGISTRA
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PROMOCION DEL DESARROLLO DE SALUD PARTICIPACION Y ATENCION AL CIl

(601)4077075

CORREO ELECTRONICO TELS(F)ON':;)((:ST) ODE ENT'DAzg:;EDTFO DELA
marianne.benavides@icloud.com 3106134490 IPS
claudiazea2109@gmail.com 3207297765 IPS
luzdz1@hotmail.com 3208189435 IPS
yulianamoscoso741@gmail.com 3144646309 IPS
NO REGISTRA NO REGISTRA IPS
luzagudelo189@outlook.com 3106798324 IPS
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NO REGISTRA NO REGISTRA IPS
NO REGISTRA NO REGISTRA IPS
NO REGISTRA NO REGISTRA IPS
NO REGISTRA NO REGISTRA IPS
NO REGISTRA 3142244475 IPS
NO REGISTRA NO REGISTRA IPS
mjs879040@gmail.com 3229587113 IPS
johanna.patarroyoc@gmail.com 3224223418 IPS
danielavega0793@outlook.com IPS
NO REGISTRA
miriambolivar07 @gmail.com 3118208803 IPS
danielamayerly29@gmail.com 3045359722 IPS
myzor2120@gmail.com 3003636345 IPS
marwickroller@hotmail.com NO REGISTRA IPS
gabeoropelito@hotmail.com 3223403850 IPS
lizethrocy0O8@gmail.com 3219979458 IPS
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paula.indigo6@gmail.com 3332444188 IPS
NO REGISTRA NO REGISTRA IPS
krodriguez@ruah60mas.co 3154079778 IPS
lorenaarojas09.01@gmail.com 3219710723 IPS
NO REGISTRA 3103231688 IPS
NO REGISTRA NO REGISTRA IPS
quikeravelo@gmail.com NO REGISTRA IPS
NO REGISTRA NO REGISTRA IPS
lidamileidyg@gmail.com 3118384197 IPS
NO REGISTRA 3208205160 IPS
lie8819@gmail.com 3223984097 IPS
lidamileidyg@gmail.com 3118384197 IPS
notiene@gmaim.com 3124769861 IPS
nicolledcarreno26@gmail.com 3133980073 IPS
fcarolina.cuevasg@gmail.com 3108824241 IPS
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NO REGISTRA NO REGISTRA IPS
camilarozocortes@gmail.com 3232203497 IPS
NO REGISTRA NO REGISTRA IPS
solangy7777777@gmail.com 3142509574 IPS
juandavidh685@gmail.com 3214163303 IPS
sac@sesquile-cundinamarca.gov.co 3156419361 IPS
NO REGISTRA NO REGISTRA IPS
dcuervo49@gmail.com NO REGISTRA IPS
alerroga85@hotmail.com 3156202374 IPS
paulaandreafajardosanchez@gmail.com |320.8913799 IPS
NO REGISTRA NO REGISTRA IPS
NO REGISTRA NO REGISTRA IPS
ramiroduarte@outlook.es 3142055735 IPS

NO REGISTRA NO REGISTRA IPS
nrperezlemus@gmail.com 3118645923 IPS
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NO REGISTRA NO REGISTRA IPS
dazamarcela3@gmail.com 3123354699 IPS
krodriguez@ruah60mas.co 3154079778 IPS
orovilla68@hotmail.com 3052335768 IPS
eduardomucia98@gmail.com 3144879164 IPS
NO REGISTRA 3125287457 IPS
NO REGISTRA NO REGISTRA IPS
NO REGISTRA NO REGISTRA IPS
marthagaleanoabogada@gmail.com 3223231125 IPS
NO REGISTRA NO REGISTRA IPS
NO REGISTRA NO REGISTRA IPS
NO REGISTRA NO REGISTRA IPS
anyi.rios@foundever.com NO REGISTRA IPS
srluisdiaz@hotmail.com NO REGISTRA IPS
yisethortega97@gmail.com 3134942190 IPS
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NO REGISTRA NO REGISTRA IPS
veronicachilitoavella@gmail.com 3134838275 IPS
NO REGISTRA NO REGISTRA IPS
lufemarin1@gmail.com 3209033274 IPS
NO REGISTRA NO REGISTRA IPS
pedrazahelena1992@gmail.com 30452309747 IPS
faifererika@gmail.com 3132166577 IPS
mchoconta14@gmail.com 3223643210 IPS
fmlhp3612@gmail.com 3223099086 IPS
catalinafajardo073@gmail.com 3208913799 IPS
yudyal@hotmail.com 3003612944 IPS
luzme0103@gmail.com 3208205173 IPS
NO REGISTRA NO REGISTRA IPS
NO REGISTRA NO REGISTRA IPS
rubioquijanogloris@gmail.com 3025872764 IPS
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NO REGISTRA NO REGISTRA IPS
claupatrigg07@gmail.com 3197258963 IPS
arg.jessicaurazan@gmail.com 3212494578 IPS
erikacorgarce@gmail.com 3026369830 IPS
krodriguez@ruah60mas.co 3154079778 IPS
zepolstoehr@hotmail.com NO REGISTRA IPS
apoyoaseguramientoe@gmail.com 3125320707 IPS
cristianbohorquezh@gmail.com 3143679390 IPS
frayisarasofia@gmail.com 3114833599 IPS
josecamilotorreszabala@gmail.com 3505078171 IPS
NO REGISTRA NO REGISTRA IPS
leonardoentrenamiento@gmail.com 3123287988 IPS
NO REGISTRA NO REGISTRA IPS
NO REGISTRA NO REGISTRA IPS
NO REGISTRA 3208560205 IPS
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papeleriayeida2023@gmail.com 3003147816 IPS
magnoli-1972@hotmail.es 3113079214 IPS
Jr7005214@gmail.com 321 383 1153 IPS
NO REGISTRA NO REGISTRA IPS
dian28988@gmail.com NO REGISTRA IPS
NO REGISTRA 3225829543 IPS
cpaola099@gmail.com NO REGISTRA IPS
miguelorlandojaramillo@gmail.com 3213435397 IPS
miriri1972@hotmail.com 21 gggggggg/ IPS
NO REGISTRA 3138768421 IPS
NO REGISTRA 3204482180 IPS
doris.cata24@hotmail.com 3124043221 IPS
NO REGISTRA 3144566495 IPS
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JDADANO EN SALUD (OPACS)

ENTIDAD OBJETO DE LA PQRS

EN CASO DE SER IPS

NATURALEZA

NOMBRE

DESCRIPCION DE LA PQRSDF

HOSPITAL

PUBLICA

HRZ

Uesde 1as Y am Inicle 1a SOlCud ae
contacto con trabajadora social. Me indican
el proceso. Después de 2 horas de no

racihir rn TN nc 2 Naro

HOSPITAL

PUBLICA

HRZ

RGeS AN S iciB R T oeRE 4’ 3REsSi0pm
del 31 de enero por sangrado abundante
con 8 dias ya, me realizan exémenes me

tranan raciiltadne infarmand

HOSPITAL

PUBLICA

HRZ

POr Tavor que pase un meaico o | mejor ‘el
urologo para esas urgencias, por que las
enfermeras no saben del tema y dicen que

ac nNnrm

HOSPITAL

PUBLICA

HRZ

vie oroenaron una 1omograria para
descartar cancer y una resonancia de
columna, las cuales son de manera

Lirnanta o acrritn Nnn NQ rNrranc Alia Mao

HOSPITAL

PUBLICA

HRZ

S8R ta S Ge RIS e AS

Sefiores

HOSPITAL

PUBLICA

HRZ

ASUNIO: SOICNUd g€ asignacion de cia
para examen autorizado

Sefiores: ESE HOSPITAL
LININV/EFRLITARIODNDF | A RAMARITANA
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HOSPITAL

PUBLICA

HRZ

IVIe QIfJO EXPONIENTO UNa queja deniao a
un ibnconveniente presentado con el
Doctor Robert Garcia el jueves 29 de

arn_\va niia nor enlicitarla 11na hn

HOSPITAL

PUBLICA

HRZ

PP Medid ue IF predaii Guisr S prashie
mi mas profundo agradecimiento y
admiracion por la atencion brindada ami

anta el actanci

HOSPITAL

PUBLICA

HRZ

I’Y\Q ro 1r: 1 ag

YO |V||r|am Ramirez ou JD‘I-IJUA&:) quiero
felicitar al hospital Regional, sus medicos,
enfermeras y el personal servicio al

narianta avrantn lac da carvicin al

HOSPITAL

PUBLICA

HRZ

Graclas aoctora AXXAX SU apoyo nace que
XXXX mi hijo progese y cuando el va
superandose no saco la seguridad a mi hijo

ci nn a Inlln\/n familia

HOSPITAL

PUBLICA

HRZ

puen aia

Siendo un hospital de alta complejidad y

1ina rantidad alavad a naciantac

HOSPITAL

PUBLICA

HRZ

eiERas 2 a2 4eRiradn = "65hatisa6s
demorada tiene que llevar con mas de
hora y media ara poder facturar llaman al

narianta nara la cia v aiin nn eca ha lnaradn

HOSPITAL

PUBLICA

HRZ

El dia Y enero ael ZUZo llegue a unma cia
de ginecologia, llegando 5 minutos tarde
pido informacion a las auxiliares de

rnnciilta avtarna n iacta

HOSPITAL

PUBLICA

HRZ

|||nn hll il
Como se“stponie qleTas personas'qie nu
VIVEN en zipaquira accedan a los
servicios si no sirven los medios de

NnMiinicariAn_nadia ~ran

HOSPITAL

PUBLICA

HRZ

CRHRIGATAND TRe ) °5 “Usteaes para
darle a la seforita Andrea de neuorlogia
una felicitacion la cual quiero resaltar ya

niia la rhirca dal eanvicin al dia A

HOSPITAL

PUBLICA

HRZ

DI&RdR B ies Y ROV RRMBre e 2025 estoy
tratando de solicitar cita de tomografia
computada de oido pefiasco y conducto

auditivn intarnn ha llamadn al

HOSPITAL

PUBLICA

HRZ

Me podrian ayudar con una constancia de
que estuve acompafando a mi hija en
urgencias hasta que salié por favor

HOSPITAL

PUBLICA

HRZ

corarar saruao
solicitud su colaboracion con la
informacion y/o envié de reporte de

natnlnnia raalizada an al hnenital raninnal

HOSPITAL

PUBLICA

HRZ

Uesempeno [aporai pesima atencion por
parte de Mariana Trujilo me acerco al
hospital Universitario de la samaritana

adadnr Ao ara atandar 11na

HOSPITAL

PUBLICA

HRZ

2SR s 58 TEnPero RPALS

SENORES
EINECOMISNK PATRIMONING

HOSPITAL

PUBLICA

HRZ

El domMmMgo U4 de Teprero INgreso comn m
esposa al servicio de Urgencias a eso de
las 10]:00 am de la mafana se dieron las 1

Ada la tarda v nn la Aahan inaracen taniandn
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HOSPITAL

PUBLICA

HRZ

Frepotencia aer vieaiCo Iratante Ttaita ae
informacion del estado de salud de la
paciente y del tratamiento suministrado y

Raoacnnneahilidad nar haha alta cin

HOSPITAL

PUBLICA

HRZ

BRINE R 53 "AnBAa=6oR"SiTssER
primer piso. El hijo del sefior Julio Cesar
debe esperar afuera, sin sillas o debe ir a

11na _rafat

HOSPITAL

PUBLICA

HRZ

CRdiaiestito
Me dirijo respetuosamente para solicitar

cita para RADIOGRAFIA DE VIAS
NIGESTIVVAS Al TAQ (EQNEAGN

HOSPITAL

PUBLICA

HRZ

coraiar saiuao,

Por medio de la presente me permito

miantn

HOSPITAL

PUBLICA

HRZ

PR B I HE eV A Tisia Rora de
entrar a urgencias y "Que llevo mas de 4
horas y no me atienden tienen preferencias

r nNacrianta actiinn nara

HOSPITAL

PUBLICA

HRZ

/-\arGaOSCImlen[O & “nospital Keg|ona| ae
Zipaquira pal personal medico de la uci por
la atencion prestada a mi padre Jose Prieto

Ahnra niia acta an nien tamhian faliritn al

HOSPITAL

PUBLICA

HRZ

Muchas gracias pornsu excelente trabajo y
apoyo en mi tomografia y facturacion de la
misma.

HOSPITAL

PUBLICA

HRZ

YO VIIQuel urega en canagad ae paadre ae
samuel orega de 20 meses de edad,
presento queja formal cintra eI hospital U

ninnal nn inancia

HOSPITAL

PUBLICA

HRZ

R R R R R e ARt R
facturar y desde que llegue han pasado 10
personas siendo las ocho y 38. Nadie

nraaniza co caltan Ine tilirnne v aen nn

HOSPITAL

PUBLICA

HRZ

Felicnaciones al personar del nospitai
Regional de Zipaquira UCI, enfermeras,
medicos, personal de seguridad y servicios

aora

HOSPITAL

PUBLICA

HRZ

?\QEOHIII'?LTBCIOH narro ml |nconTorm|oao COﬂ
los hechos oscurridos el dia 06 de febrero
del afio en curso me encuentro recibiendo

tratamia Nr 1ina Q'FQ!" tarinn

HOSPITAL

PUBLICA

HRZ

ESIOY aqur 0588587 6 r:speranoo para
mi cita que era a las nueve am son las
9:13 min y las personas de facturacion

tianan 11n dacnrdan llanandn a aca

HOSPITAL

PUBLICA

HRZ

ESIOy  solicianao  1a SCuTreRgia"" den
accidente de un paciente que llevamos
hace 6 dias y no me la entrega no soy de

Avm e Ao 7zinani

HOSPITAL

PUBLICA

HRZ

COraE SRR TS B AT Pressiiar Gaera
formal en nombre de mi abuelo JOSE
ISMAEL MURCIA a quien le realizaron una

HOSPITAL

PUBLICA

HRZ

nnrlncananla rnn codariAn al dia viarnae NA

BuUen
Reciba un cordial saludo,
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HOSPITAL

PUBLICA

HRZ

~ Lapranza Intormativa ESIOy en urgencias
es dramatico ver pacientes desde 2 dias,
en esas camillas cobiculos, pacientes que

n e

HOSPITAL

PUBLICA

HRZ

ﬂ an Q [=} 9 nt 9

NeeREIC NSt e thRedade= & reporte
médico del tiempo que mi hija estuvo
interna, ya que me encuentro en el proceso

a hautizarla v an

HOSPITAL

PUBLICA

HRZ

ET dla de noy v ae TeBrérs 48 b iRnnos
que recurrir a urgencias del hospital donde
al llegar nos llevamos una sorpresa poco

nrata |lna eala dAa acnara ~rnn 11N MAntAn

HOSPITAL

PUBLICA

HRZ

Solicito ayuda agendado cita de psiquiatria
adulto mayor con 91 afos de edad DMFT

HOSPITAL

PUBLICA

HRZ

Senora 1ps samariana nospiar regionar,
por mediode la presente realizamos, la
solicitud de manera cordial y atenta para

lac ritac Ao alartraminarafia an rada

HOSPITAL

PUBLICA

HRZ

solicito por favor me asignen esta cita por
spicologia, muchas gracias

HOSPITAL

PUBLICA

HRZ

ESUMaaos MIempros ael equipo meaico y
personal del Hospital Regional de zipaquira
reciban un cordial saludo, con profundo

anradacrimiantn aram YnNnro

HOSPITAL

PUBLICA

HRZ

nllar, ne o racar
#RADZU262T00003ToY3UZ APRES TADUR
Empresa Social Del Estado Hospital
Universitario De

a Qamaritana Fea Hnenital | Inivarcitarin

HOSPITAL

PUBLICA

HRZ

SBnorey
E.S.E. Hospital Universitario de La
Samaritana - Hospital Regional de

Zinaniiira

HOSPITAL

PUBLICA

HRZ

EStimaaocs,

Reciban un cordial saludo.

HOSPITAL

PUBLICA

HRZ

El ala ae noy Ingrese a mi mama iaria
Alejandra Orjuela Lopez por dolor

precordial, paciente con antecedente de
Hinartancinn Arta Niahatac Mallitiie -

HOSPITAL

PUBLICA

HRZ

FOr esie medalo me SOIICITO a poner en
conocimiento que en urgencias para ir al
bafio hay que ingresar por todos los

nacillne da 1irnanciac v nhean/arinn niiactn

HOSPITAL

PUBLICA

HRZ

Feprero v ZuzZo

Sefiores: Hospital Regional De Zipaquira
Clinica da ha

HOSPITAL

PUBLICA

HRZ

CiRerdaa HS'nes parece JUSto que mr nija
Danna Sofia tenga que esperar hasta
media noche para que le den unos

raciiltadne ac inile

HOSPITAL

PUBLICA

HRZ

el 190 1851810 TomE TF furRS HeRdd
9:36 A.M espere para que me facturaran
una cita de oftalmologia el turno es el del

adultn mavnr llavvaha anrnvimadamanta 24
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HOSPITAL

PUBLICA

HRZ

TT 0e TEDrero aer ZuZo mi madre carmen
del corredor Ramirez Con cedula
21078784 de Bogota Cundinamarca tenia

rita hnv a lac

HOSPITAL

PUBLICA

HRZ

G g 68 164etd oGS FESmiiSioray
otra vez y solo me dicen que me lleven por
urgencias a mi me llega a pasar algo y el

nital ni al Madirn eca haran raennneahla

HOSPITAL

PUBLICA

HRZ

COTaIH <Hiius
Me dirijo respetuosamente para solicitar

cita para LOGOAUDIOMETRIA,
Al IDIODMETRIA o IMPENDANCINMETRIA

HOSPITAL

PUBLICA

HRZ

LOS medicCo pasan por oS pasnios y se 1e
requiere y se les solicita informacion y
contestan de manera grosera, y si se

ararca al etaff madir ea avartam

HOSPITAL

PUBLICA

HRZ

(A na ant
ETS'GiE° 1410212026 mé ~acérque  por
urgencias tipo 10:40 am me valoraron a las
3 pm del mismo dia y me indican que

ahan raalizarma ravne v nnr 1ina

HOSPITAL

PUBLICA

HRZ

raida
DR 347G B RErdE sV Aos
esperando que le coloquen liquidos a la
paciente son las 7 pm y nos dirigimos al

narcnnal da ﬂhfﬂl"mﬂrlﬂ Allianace nne

HOSPITAL

PUBLICA

HRZ

Sugiero se agiiice 1a entrega ae papeies
después de los  procedimientos
ambulatorios XXXX XXXX Esperando un

anal da calida 2 ha itne In i

HOSPITAL

PUBLICA

HRZ

DRSPUR “GEM brocafihients B Sot6H Te
anuncia al camillero que fue finalizo el
procedimiento el camillero Julian Martinez

| lamadn v nn nhetanta

HOSPITAL

PUBLICA

HRZ

bugerenma KGSpeIUOSB

Es respecto a las personas que atienden

an factiiraciAn "Canciilta avtarna" ma

HOSPITAL

PUBLICA

HRZ

IVIUy DUENOS aras 1es piao encareciaamente
que a través de mi EPS Nueva eos de
guacheta me colaboren dandome las

ciniliantac rit 2 NN\

HOSPITAL

PUBLICA

HRZ

IvVie retiro COI’] ml ﬁ?oplo éaﬂsentlmlento por
que la verdad desde que llegue el dia de
jueves 12 de febrero hasta el dia de hoy 14

hiriarnn nada diran niia

HOSPITAL

PUBLICA

HRZ

Llpaqwra reorero TO Qe ZuUZo

Yo Carlos Arturo Rodriguez C.C 17144268

anradazrn al narennal madirn v

HOSPITAL

PUBLICA

HRZ

B0g01a, 10 € reprero ae ZuzZo

HOSPITAL

PUBLICA

HRZ

Zipaquira, Trece (T3) aias ae TeEnrero ae aos
mil veintiséis (2026)

QAC._1N00.2N

HOSPITAL

PUBLICA

HRZ

Buenas taroes Mme Ppermito raaicar este
derecho de peticion. Ya que desde
noviembre he estado intentado sacar la

rita Ao rardinlnnia nadiatrira v trahain
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HOSPITAL

PUBLICA

HRZ

Zipaquira, 1o ae 1eprero ZuZo

SENORES

HOSPITAL

PUBLICA

HRZ

INQrESe a Urgencias aproximacamente a
las 3 de la mafiana. Me realizaron
examenes y demas. Siendo las 10.30 am y

Anca tarmin diraridAn

HOSPITAL

PUBLICA

HRZ

P38 e METES RS ST U™ ae
epp, teniendo contacto con fluidos (sangre)
sin realizar tampoco lavado de manos, no

raalizan dacinfacriAn da lac cillac

HOSPITAL

PUBLICA

HRZ

QUe el Hospital Regional ae Lf'paqwra
realice una verificacion exhaustiva del
procedimiento efectuado el 6 de febrero de

inclhina

HOSPITAL

PUBLICA

HRZ

2 PEquta 8 & reprero ae zuzo

DERECHO DE PETICION

a CnnctitiiriAn Palitica _ | av

HOSPITAL

PUBLICA

HRZ

uunolnamarca T3 de Teprero de ZuZo
Oficio No 2026 - PMGS- 62

QoRnroc:

HOSPITAL

PUBLICA

HRZ

Aparie ge que mr Hija TUe SOmetaa a una
mala atencion por medio de HRS también
fue sometida a violencia

irnlAnira/lamnrinnal Pacadne 11 an iin

HOSPITAL

PUBLICA

HRZ

Pei ina
ESTIMmaacs senores,

Me permito solicitar en calidad de

narianta _11na ~nnia i hictnria rlinica

HOSPITAL

PUBLICA

HRZ

R e eSS0 HovIermbre “H8 045 por
solicitud de la EPS se realiz6 una
necropsia a mi hija y no nos dan respuesta

nara lne raciiltadne Ine ri1alae ea clinnna

HOSPITAL

PUBLICA

HRZ

Buenas nocnes
Quisiera informacion acerca de como
funciona eI tema de las habitaciones y

mana tia

HOSPITAL

PUBLICA

HRZ

harma na EPSQ
IVIe permlto soncnar cua para consuna oe
primera vez por especialista en
Neurocirugia se llama y no hay cita se fue

ital v/ A

HOSPITAL

PUBLICA

HRZ

KSQUIGFO P SSTeRar GhE Elts de BiBRTo “para
mi padre de 79 afios , he intentado por
todos los medios y ninguno es efectivo

\AW hate ann hnta arrar al final _caliillar v fiin

HOSPITAL

PUBLICA

HRZ

El ala ge noy Ingrese para el area ae
urgencias con mi esposa y la atienden en
triage al ingreso fue a Ias 06+'29 y de ahi

imnrao 1

HOSPITAL

PUBLICA

HRZ

BUER G PEh G0 EoRRE UL TR Bt ish
grande que tienen en la central de citas
(Telefono fijo- ceIuIar-Whtsapp) ya que por

altn nuimarn ac imnneihla |la

HOSPITAL

PUBLICA

HRZ

eomo pamente el 38 Ahemans'a
sefiora Rocio de atencion al usuario fue
una persna muy importante en el proceso

Ada atanrinn nara niia ma aviidara a niia al
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HOSPITAL

PUBLICA

HRZ

Gracias

Por excelente profesionalismo atencién

imanizada atn la Anrt

HOSPITAL

PUBLICA

HRZ

I 1 v/ tr amAa Q nra

El paciente wiaria SRS GAVTS quien es
mi mama el dia 18/02/2026 tenia para ir
anl baﬁo caminar un trayecto interno largo

nlazarea ~rnn Adificnilrta [FaWalll

HOSPITAL

PUBLICA

HRZ

R on0 56 por queny'se A& Gireciv e
servicio que esperaba por la doctora Mujer
de oftalmologia de la cabina 2 me vio dijo

acta hian Nln ea nar niia viana nnr

HOSPITAL

PUBLICA

HRZ

1€Ng0 AOppIer a ias 1£:3U p.m y me anfo 1a
doctora encargada de realizarlo que a las
2:00 pm me realiza el doopler por que mi

vaiina aeta madin llana v enn lae 'NN N M

HOSPITAL

PUBLICA

HRZ

Lolamrssiugs
Me dirijo respetuosamente para solicitar

cita para TOMOGRAFIA COMPUTADA DE
ARNNMEN V PEI VIS (ARNOMEN

HOSPITAL

PUBLICA

HRZ

Llegue conm una varoracion ael nOSpI[aI
nemocon donde sugieren una ecografia
Jlegd 10:30 al hospital,entre las 14:00

14-2N ma roalizarnn 11ina radinarafiacin car

HOSPITAL

PUBLICA

HRZ

Solicito asigancion de cita para toma de
examenes y cita de control de acuerdo a
las ordenes adjuntas

HOSPITAL

PUBLICA

HRZ

Tavor moarricar 1@ oraen meaica dae
resonancia magnética 883101 donde
especifique si el estudio es simple o) con

n Ao rontracta vvia niia

HOSPITAL

PUBLICA

HRZ

D884 6 RS U8 Bcils & RE SREHRANS
solicitar una cita para realizarme una
resonancia de abdomen y pelvis; sin

amharnn _niinra hav diennnihilidad an la

HOSPITAL

PUBLICA

HRZ

El aia martes [/ de Teprero de ZuZo se
realiza la salida del paciente José Camilo
Torres Zavala de la UCI de adultos en la

dirhn nroracn m

HOSPITAL

PUBLICA

HRZ

E7 57 Ge=Rdy Tha He ERBd0°caManahao
al hospital regional y no contestan y en el
que contestan hablan en ingles, entonces

iIdimne a 1IN narenna niia ea anrnntrah

HOSPITAL

PUBLICA

HRZ

REEEEE= 2" T nijo - se 1e  tomen 108
examenes necesarios, se nos hara entrega
de los examenes y se nos agende una cita

rnn ol aenarcialieta infartalaon nara nLia

HOSPITAL

PUBLICA

HRZ

S€ permite solicitar por medaio el presente
PQR, deseamos se nos confirme la
veracidad de la incapacidad relacionada,

a ceahar ci ea nracantA la atan

HOSPITAL

PUBLICA

HRZ

nar: r Qi !"I{'\

ES dgemanaanie de a cuerdo a la ley ae
Colombia que en una entidad de urgencias
no cuenten con barfos para las personas

Nlla inAracan hn carvier

HOSPITAL

PUBLICA

HRZ

PSR S o re i 684 qUeja marcanao
el malestar para que mi madre sea
atendida, considero que el tiempo es

avracivn nn hav nriantarinn _nnra
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HOSPITAL

PUBLICA

HRZ

MEVO varios aias ramanao para soliciar
unas citas para ecografia y primero hay
que esperar que una operadora hable

HOSPITAL

PUBLICA

HRZ

luann la diran_a 1inn vamane a diriiirln ~ran
RIES

GU  VITAL: HFIVROS_LZU
#RiesgoVital #AP #CM #PRESTADOR

E.S.E. Hospital San
Rafanl Na Parhn E QR FE Hanenital QRan

HOSPITAL

PUBLICA

HRZ

Senores

Hospital Regional de Zipaquira E.S.E.

HOSPITAL

PUBLICA

HRZ

Cita

HOSPITAL

PUBLICA

HRZ

YO, Diana viarcera Gomez USorio, mayor
de edad, identificada con cédula de
ciudadam’a No. 1 024.546.531, actuando

v ranracantanta lanal

HOSPITAL

PUBLICA

HRZ

il esposa S&m BRCUEA ST8 HospItal
Regional desde el viernes pasado, tiene
una fractura en el brazo y la programaron

nara hnv la rirlinia a lac K dAa la tarda _hnv

HOSPITAL

PUBLICA

HRZ

FAULA ANDREA UADSITRU ALVAREZ,
identificada como aparece al pie de
firma, por medio del presente escrito, me

narmitn harar iien dal

HOSPITAL

PUBLICA

HRZ

Se lrata ae una pamente 268°rus anos en
éste caso mi abuelita que presento el 18
de febrero del afio en curso accidente

HOSPITAL

PUBLICA

HRZ

iecni1dmirn carahral fiia llavada al Hnaenital
SUY WUE LLEVA

PACIENTE
SOLICITANDO CITA 20 DIAS EL

NUMERO DE WSATP SOLO DA LA
NPCIAN NE MENICINA GENERAI

HOSPITAL

PUBLICA

HRZ

El aia Z4/UZ/Z0 Ml maare viatiae uampos
Sarmiento tenia procedimiento
dermatologicamente 12am Ilegamos a

rar hlrnn 11 m Cii

HOSPITAL

PUBLICA

HRZ

EN calldad ae pamente Rifeiha presento
mi queja al ver vulnerados mis derechos
como persona gestante al no ser atendida

nnr hahar llanadn & miniitne a la tarda

HOSPITAL

PUBLICA

HRZ

solicito me asignen cita para la toma de
dos resonancias, una de rodilla y otra
hepatoespecifica

HOSPITAL

PUBLICA

HRZ

Wueja por ar aemora en 1a atencion ael
paciente por los médicos de urgencias , el
cual genero una deshidratacion grave con

afarriAn an rinnnac Aal narianta  al cnial la
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EJES TEMATICOS

CLASIFICACION DE LA PQRSDF

MEDIO DE
NOTIFICACION DE
RESPUESTA UTILIZADO

Al POSIDIES Tanas en 1a cangad ae
atencion que brinda: nutricionistas,
fisioterapeutas trabajadoras sociales,

Anviliarae da | ahnaratarin Clini

Pertinencia

Correo Electrénico

ARIESRToRMaa0 A" A EaiGaa ae 1a
atencion que ofrece el personal
administrativo: Vigilantes, facturadores,

carratarine ntrne

Continuidad

Correo Electrénico

NO APLICA

NO APLICA

Correo Electrénico

N UITICUtad paraaccedera 10s airerentes
canales de comunicacion institucional
(telefonico, via whatsApp, correo

alartronicn_nracan

Accesibilidad

Correo Electrénico

AR RN S &8 Flogrdingtion ae 1a
Cirugia a Pacientes de Cirugia
ambulatoria, por diferentes causas(Falta

Ada ineiimne nn ea riianta ron Madirn

Continuidad

Correo Electrénico

NO APLICA

NO APLICA

Correo Electrénico
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AE Falta de calidez y Trato Amable por
parte del personal asistencial y/o
administrativo del HUS.

Humanizacion

Cartelera

NO APLICA NO APLICA Correo Electrénico
NO APLICA NO APLICA Correo Electrénico
NO APLICA NO APLICA Correo Electrénico
B Demora en el proceso de facturacion

(lab clinico, Rx, consulta externa, |Continuidad Correo Electronico

hospitalizacion, Urgencias u otro servicio)

AE Falta de calidez y Trato Amable por
parte del personal asistencial y/o
administrativo del HUS.

Humanizacion

Cartelera

AE Falta de calidez y Trato Amable por
parte del personal asistencial y/o
administrativo del HUS.

Humanizacion

Correo Electronico

N UITICUtad paraaccedera 10s airerentes
canales de comunicacion institucional

. . Accesibilidad Correo Electrénico
(telefonico, via whatsApp, correo
alartrnnirn _nracancial \ nara
NO APLICA NO AAPLICA Correo Electrénico
N UITICUtad paraaccedera 10s airerentes
canales. de cqmunlcamon institucional Accesibilidad Correo Electrénico
(telefonico, via whatsApp, correo
alartrnnirn _nracancial \ nara
NO APLICA NO APLICA Correo Electrénico

Correo Electrénico

NO APLICA NO APLICA

AE Falta de calidez y Trato Amable por
parte del personal asistencial y/o
administrativo del HUS.

Humanizacion

Correo Electrénico

NO APLICA

NO APLICA

Correo Electrénico

AE Falta de calidez y Trato Amable por
parte del personal asistencial y/o
administrativo del HUS.

Humanizacion

Correo Electrénico
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AC Posibles Fallas en la atencion medica

Oportunidad

Correo Electrénico

NO APLICA NO APLICA Correo Electronico
F Demora enia asignacion ae cias en
los servicios ambulatorios y / 0 de apoyo Continuidad Correo Electrénico

Dx: Cardiologia, Gastroenterologia,

Hamndinamia imananac diannnctira

AE Falta de calidez y Trato Amable por
parte del personal asistencial y/o
administrativo del HUS.

Humanizacion

Correo Electrénico

AC Posibles Fallas en la atencion medica

Oportunidad

Correo Electrénico

NO APLICA

NO APLICA

Correo Electrénico

NO APLICA

NO APLICA

Correo Electrénico

AA INCONTOrMmIgad en 1a canoaa de 1a
atencion que ofrece el personal
administrativo: Vigilantes, facturadores,

carratarine ntrne

Pertinencia

Correo Electrénico

B Demora en el proceso de facturacion
(lab clinico, Rx, consulta externa,
hospitalizacion, Urgencias u otro servicio)

Oportunidad

Correo Electrénico

NO APLICA

NO APLICA

Correo Electrénico

AB Incontormigaden 1a calgaad de
atenciénque brinda el personal de
enfermeria: Profesional, Auxiliar de

anfarmaria v/in Camillarn

Oportunidad

Correo Electrénico

B Demora en el proceso de facturacion
(lab clinico, Rx, consulta externa,
hospitalizacion, Urgencias u otro servicio)

Continuidad

Correo Electrénico

K Demora ge 1a atencion en areas o
servicios administrativos facturacion,
admisiones, autorizaciones, recepcion de

innroen al HIIK ntrne

Continuidad

Correo Electrénico

AC Posibles Fallas en la atencion medica

Pertinencia

Cartelera

N POSIDIE NOVEJad de Segurigad el
paciente durante el proceso de atencion
ambulatoria y /o en hospitalizacion

(inridanta n avantn advaren)

Seguridad

Correo Electrénico
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AB InconTormigaden 1a cangaa de
atenciénque brinda el personal de

enfermeria: Profesional, Auxiliar de Oportunidad Cartelera
anfarmaria vin Camillarn

NO APLICA NO APLICA Correo Electrénico
Z ncontormigad en el Servicio de

hotglena hgsp|talar|a: falta de agua Pertinencia Cartelera

caliente, dafio en tv, aseo deficiente en

araac AdAal HILIQ Ntrne

NO APLICA NO APLICA Correo Electrénico
NO APLICA NO APLICA Correo Electrénico
NO APLICA NO APLICA Correo Electrénico
NO APLICA NO APLICA Correo Electrénico
NO APLICA NO APLICA Correo Electrénico
NO APLICA NO APLICA Correo Electrénico
NO APLICA NO APLICA Correo Electrénico
AC Posibles Fallas en la atencion medica |Oportunidad Cartelera

NO APLICA NO APLICA Cartelera

NO APLICA NO APLICA Correo Electrénico
J Demora en la realizacion de examenes

de apoyo diagnostico, Interconsultas, |Continuidad Cartelera

otros,a pacientes hospitalizados.

AE Falta de calidez y Trato Amable por
parte del personal asistencial y/o
administrativo del HUS.

Humanizacion

Correo Electrénico
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U Uemora enia atencion ae 1as cnas
meédicasespecializadas programadas en

e Pertinencia Cartelera
consulta externa. Incumplimiento en el
hnrarin acinnadn
AC Posibles Fallas en la atencion medica |Seguridad Correo Electronico
N DITICUNad paraacCcedera 10S aIrerentes
canales de comunicacion institucional I -
Accesibilidad Correo Electronico

(telefonico, via whatsApp, correo

alartranirn _nrocancial  \ nara

AE Falta de calidez y Trato Amable por
parte del personal asistencial y/o
administrativo del HUS.

Humanizacion

Correo Electrénico

L Demoraenla salida del paciente

hospitalizado por falta de elaboracién de |Oportunidad Correo Electronico
epicrisis, certificados de defuncion,Otros
AG Demora en la aaministracion de
medicamentos por parte del personal de - .
. por p P . Continuidad Correo Electrénico
enfermeria o por otras causas (medicas,
narcennal dAa farmaria ntrne)
NO APLICA NO APLICA Correo Electrénico
AB Incontormigaden 1a calgad de
atencionque brinda el personal de . . .
q ) P s Pertinencia Correo Electrénico
enfermeria: Profesional, Auxiliar de
anfarmaria vin Camillarn
AA INncontormigad en la canaaa ae 1a
atencion ue ofrece el ersonal . . .
.. q .. P Pertinencia Correo Electrénico
administrativo: Vigilantes, facturadores,
carratarine ntrne
C NO asignacion o agemora en 1a
asignacion de citas medicas .
9 . . Continuidad Cartelera
y/oprocedimientosen consultorio por No
Adiennnihilidad an ananda 11 Ntra Cailica
AC Posibles Fallas en la atencion medica |Oportunidad Cartelera
NO APLICA NO APLICA Correo Electrénico
NO APLICA NO APLICA Correo Electrénico
Otras causas internas Oportunidad Correo Electrénico
C WO asignacion o0 aemora en 1a
asignacion de citas medicas - .
9 Continuidad Correo Electrénico

y/oprocedimientosen consultorio por No

diennnihilidad an ananda 11 Ntra Caiiea
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NO APLICA

NO APLICA

Correo Electrénico

AE Falta de calidez y Trato Amable por
parte del personal asistencial y/o
administrativo del HUS.

Humanizacion

Correo Electrénico

N POSIDIE NOVEJad de Segurigad el
paciente durante el proceso de atencion
ambulatoria y /o en hospitalizacion

(inridanta n avantn advaren)

Seguridad

Correo Electrénico

T Pérdida de resultados de examenes de
apoyo diagndstico

Pertinencia

Correo Electrénico

NO APLICA

NO APLICA

Correo Electrénico

NO APLICA

NO APLICA

Correo Electrénico

N POSIDIE NOVEdad de Seguriaad el
paciente durante el proceso de atencion
ambulatoria y /o en hospitalizacion

(inridanta n avantn advaren)

Seguridad

Correo Electrénico

NO APLICA

NO APLICA

Correo Electrénico

I"'Demora en 1a entrega de resunaados ae
examenes: Patologia, Lab.clinico, Rx,
Gastroenterologia,Cardiologia,

Naiimanlnania NRI v ntrne canvirine

Continuidad

Correo Electrénico

NO APLICA

NO APLICA

Correo Electrénico

C NO asignacion o agemora en 1a
asignacion de citas  medicas
y/oprocedimientosen consultorio por No

diennnih

Continuidad

Correo Electrénico

L Ntra Ca
RIDRRERISE paraacceoera oS “aITerentes
canales de comunicacion institucional
(telefonico, via whatsApp, correo

alartronicrn _nracancial

Accesibilidad

Correo Electrénico

\n
VI“Demora § 70 présuntas 1anas en el
proceso de atencion en el servicio de
urgencias (Triage, consulta, apertura de

Oportunidad

Correo Electrénico

He
N UITICUtad paraaccedera 10s airerentes
canales de comunicacion institucional
(telefonico, via whatsApp, correo

alartranirn _nrocancial  \ nara

Accesibilidad

Correo Electrénico

NO APLICA

NO APLICA

Correo Electrénico
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NO APLICA NO APLICA Correo Electrénico
NO APLICA NO APLICA Correo Electrénico
AC Posibles Fallas en la atencion medica |Oportunidad Correo Electrénico
U Demora enia atencion de 1as cras
médicasespecializadas programadas en N .
P P .g . Continuidad Correo Electrénico
consulta externa. Incumplimiento en el
hnararin acinnandn
N DITICUItad paraaccedera 10Ss airerentes
canales de comunicacion institucional I .
. . Accesibilidad Correo Electrénico
(telefonico, via whatsApp, correo
alartrnnirn  nracancial \ nara
N POSIDIe NOvedad de segurigad el
aciente durante el proceso de atencion . .
P : P D Seguridad Correo Electronico
ambulatoria y /o en hospitalizacion
(inridanta n avantn advaren)
NO APLICA NO APLICA Correo Electrénico
NO APLICA NO APLICA Correo Electrénico
C WO asignacion o0 agemora en 1a
asignacion de citas medicas - .
9 . . Continuidad Correo Electrénico
y/oprocedimientosen consultorio por No
Adiennnihilidad an ananda 11 Ntra Cailica
NO APLICA NO APLICA Correo Electrénico
C WO asignacion o0 aemora en 1a
asignacion de citas medicas - .
9 . . Continuidad Correo Electrénico
y/oprocedimientosen consultorio por No
Adiennnihilidad an ananda 11 Ntra Cailica
G Demora en 1a atencion en 10SServicios
ambulatorios / o de apoyo - .
. y. . poy Continuidad Correo Electrénico
Dx:laboratorio Clinico, Banco de sangre,
rardinlnnia (Qactrnantarnlnnia imAnanac
NO APLICA NO APLICA Correo Electrénico
Otras causas internas Oportunidad Correo Electrénico
IV Demora y 70 presuntas tanas en el
roceso de atencion en el servicio de . .
P Oportunidad Correo Electrénico

urgencias (Triage, consulta, apertura de
HC
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NO APLICA NO APLICA Correo Electrénico
AC Posibles Fallas en la atencion medica |Continuidad Correo Electrénico
NO APLICA NO APLICA Correo Electronico
N UITICUtad paraaccedera 10s airerentes

canales. de cqmunlcamon institucional Accesibilidad Correo Electrénico
(telefonico, via whatsApp, correo

alartrnnirn _nracancial \ nara

NO APLICA NO APLICA Correo Electrénico
A Demora en 1a programacion e 1a

C_lrugla a Pacientes Hospltgllzados, por Continuidad Correo Electrénico
diferentes causas(Falta de insumos, no

cea riianta rnn MAdirn acnacrialicta tndne

NO APLICA NO APLICA Correo Electrénico
AC Posibles Fallas en la atencion medica |Pertinencia Correo Electrénico
N UITICUtad paraaccedera 10S airerentes

canales. de cqmunlcamon institucional Accesibilidad Correo Electrénico
(telefonico, via whatsApp, correo

alartrnnirn _nracancial \ nara

B Demora en el proceso de facturacion

(lab clinico, Rx, consulta externa, |Oportunidad Correo Electronico

hospitalizacion, Urgencias u otro servicio)

AB Incontormigaden 1a calgad de
atenciénque brinda el personal de
enfermeria: Profesional, Auxiliar de

anfarmaria v/in Camillarn

Humanizacion

Correo Electrénico

NO APLICA NO APLICA Correo Electrénico
IV Demora y 70 presuntas tanas en el
proceso de atencion en el servicio de Oportunidad Correo Electrénico

urgencias (Triage, consulta, apertura de
HC
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NUMERO DE RADICADO DE

NOMBRE DE QUIEN EMITIO

FECHA RESPUESTA
¢ SPUES RESPUESTA LA RESPUESTA
20/02/26 202621355 DR. NESTOR ANDRES
RODRIGUEZ
06/02/26 202621356 DR. NESTOR ANDRES
RODRIGUEZ
06/02/26 202621357 DR. NESTOR ANDRES
RODRIGUEZ
12/02/26 202621358 DR. NESTOR ANDRES
RODRIGUEZ
06/02/26 202621359 DR. NESTOR ANDRES
RODRIGUEZ
12/02/26 202621362 DR. NESTOR ANDRES

RODRIGUEZ
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16/02/26 202621370 DR. NESTOR ANDRES
RODRIGUEZ
02/02/26 202621371 DR. NESTOR ANDRES
RODRIGUEZ
02/02/26 202621372 DR. NESTOR ANDRES
RODRIGUEZ
02/02/26 202621373 DR. NESTOR ANDRES
RODRIGUEZ
06/02/26 202621375 DR. NESTOR ANDRES
RODRIGUEZ
06/02/26 202621376 DR. NESTOR ANDRES
RODRIGUEZ
11/02/26 202621377 DR. NESTOR ANDRES
RODRIGUEZ
12/02/26 202621379 DR. NESTOR ANDRES
RODRIGUEZ
02/02/26 202621380 DR. NESTOR ANDRES
RODRIGUEZ
12/02/26 202621381 DR. NESTOR ANDRES
RODRIGUEZ
06/02/26 202621385 DR. NESTOR ANDRES
RODRIGUEZ
11/02/26 202621397 DR. NESTOR ANDRES
RODRIGUEZ
12/02/26 202621400 DR. NESTOR ANDRES
RODRIGUEZ
16/02/26 202621402 DR. NESTOR ANDRES
RODRIGUEZ
06/02/26 202621403 DR. NESTOR ANDRES
RODRIGUEZ
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20/02/26 202621410 DR. NESTOR ANDRES
RODRIGUEZ
06/02/26 202621416 DR. NESTOR ANDRES
RODRIGUEZ
12/02/26 202621417 DR. NESTOR ANDRES
RODRIGUEZ
06/02/26 202621420 DR. NESTOR ANDRES
RODRIGUEZ
06/02/26 202621421 DR. NESTOR ANDRES
RODRIGUEZ
05/02/26 202621422 DR. NESTOR ANDRES
RODRIGUEZ
09/02/26 202621446 DR. NESTOR ANDRES
RODRIGUEZ
20/02/26 202621448 DR. NESTOR ANDRES
RODRIGUEZ
11/02/26 202621450 DR. NESTOR ANDRES
RODRIGUEZ
09/02/26 202621457 DR. NESTOR ANDRES
RODRIGUEZ
12/02/26 202621458 DR. NESTOR ANDRES
RODRIGUEZ
12/02/26 202621459 DR. NESTOR ANDRES
RODRIGUEZ
12/02/26 202621468 DR. NESTOR ANDRES
RODRIGUEZ
16/02/26 202621470 DR. NESTOR ANDRES
RODRIGUEZ
20/02/26 202621489 DR. NESTOR ANDRES
RODRIGUEZ
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12/02/26 202621491 DR. NESTOR ANDRES
RODRIGUEZ
12/02/26 202621493 DR. NESTOR ANDRES
RODRIGUEZ
20/02/26 202621494 DR. NESTOR ANDRES
RODRIGUEZ
16/02/26 202621502 DR. NESTOR ANDRES
RODRIGUEZ
16/02/26 202621505 DR. NESTOR ANDRES
RODRIGUEZ
20/02/26 202621517 DR. NESTOR ANDRES
RODRIGUEZ
11/02/26 202621518 DR. NESTOR ANDRES
RODRIGUEZ
19/02/26 202621520 DR. NESTOR ANDRES
RODRIGUEZ
13/02/26 202621521 DR. NESTOR ANDRES
RODRIGUEZ
27/02/26 202621533 DR. NESTOR ANDRES
RODRIGUEZ
16/02/26 202621536 DR. NESTOR ANDRES
RODRIGUEZ
16/02/26 202621537 DR. NESTOR ANDRES
RODRIGUEZ
12/02/26 202621538 DR. NESTOR ANDRES
RODRIGUEZ
16/02/26 202621539 DR. NESTOR ANDRES
RODRIGUEZ
20/02/26 202621540 DR. NESTOR ANDRES
RODRIGUEZ
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16/02/26 202621541 DR. NESTOR ANDRES
RODRIGUEZ
TRAMITE 202621561 DR. NESTOR ANDRES
RODRIGUEZ
16/02/26 202621562 DR. NESTOR ANDRES
RODRIGUEZ
20/02/26 202621564 DR. NESTOR ANDRES
RODRIGUEZ
20/02/26 202621572 DR. NESTOR ANDRES
RODRIGUEZ
02/03/26 202621585 DR. NESTOR ANDRES
RODRIGUEZ
24/02/26 202621586 DR. NESTOR ANDRES
RODRIGUEZ
20/02/26 202621587 DR. NESTOR ANDRES
RODRIGUEZ
20/02/26 202621588 DR. NESTOR ANDRES
RODRIGUEZ
24/02/26 202621589 DR. NESTOR ANDRES
RODRIGUEZ
20/02/26 202621590 DR. NESTOR ANDRES
RODRIGUEZ
16/02/26 202621591 DR. NESTOR ANDRES
RODRIGUEZ
20/02/26 202621592 DR. NESTOR ANDRES
RODRIGUEZ
20/02/26 202621595 DR. NESTOR ANDRES
RODRIGUEZ
25/02/26 202621598 DR. NESTOR ANDRES
RODRIGUEZ
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25/02/26 202621602 DR. NESTOR ANDRES
RODRIGUEZ
20/02/26 202621605 DR. NESTOR ANDRES
RODRIGUEZ
TRAMITE 202621606 DR. NESTOR ANDRES
RODRIGUEZ
TRAMITE 202621608 DR. NESTOR ANDRES
RODRIGUEZ
TRAMITE 202621609 DR. NESTOR ANDRES
RODRIGUEZ
TRAMITE 202621615 DR. NESTOR ANDRES
RODRIGUEZ
TRAMITE 202621616 DR. NESTOR ANDRES
RODRIGUEZ
20/02/26 202621626 DR. NESTOR ANDRES
RODRIGUEZ
20/02/26 202621635 DR. NESTOR ANDRES
RODRIGUEZ
02/03/26 202621647 DR. NESTOR ANDRES
RODRIGUEZ
25/02/26 202621651 DR. NESTOR ANDRES
RODRIGUEZ
20/02/26 202621652 DR. NESTOR ANDRES
RODRIGUEZ
TRAMITE 202621653 DR. NESTOR ANDRES
RODRIGUEZ
25/02/26 202621654 DR. NESTOR ANDRES
RODRIGUEZ
19/02/26 202621655 DR. NESTOR ANDRES
RODRIGUEZ
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19/02/26 202621656 DR. NESTOR ANDRES
RODRIGUEZ
TRAMITE 202621657 DR. NESTOR ANDRES
RODRIGUEZ
26/02/26 202621658 DR. NESTOR ANDRES
RODRIGUEZ
TRAMITE 202621659 DR. NESTOR ANDRES
RODRIGUEZ
TRAMITE 202621666 DR. NESTOR ANDRES
RODRIGUEZ
TRAMITE 202621667 DR. NESTOR ANDRES
RODRIGUEZ
23/02/26 202621670 DR. NESTOR ANDRES
RODRIGUEZ
20/02/26 202621671 DR. NESTOR ANDRES
RODRIGUEZ
TRAMITE 202621674 DR. NESTOR ANDRES
RODRIGUEZ
TRAMITE 202621676 DR. NESTOR ANDRES
RODRIGUEZ
TRAMITE 202621681 DR. NESTOR ANDRES
RODRIGUEZ
25/02/26 202621687 DR. NESTOR ANDRES
RODRIGUEZ
25/02/26 202621692 DR. NESTOR ANDRES
RODRIGUEZ
TRAMITE 202621699 DR. NESTOR ANDRES
RODRIGUEZ
TRAMITE 202621700 DR. NESTOR ANDRES
RODRIGUEZ
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TRAMITE 202621709 DR. NESTOR ANDRES
RODRIGUEZ
25/02/26 202621717 DR. NESTOR ANDRES
RODRIGUEZ
TRAMITE 202621718 DR. NESTOR ANDRES
RODRIGUEZ
TRAMITE 202621735 DR. NESTOR ANDRES
RODRIGUEZ
TRAMITE 202621736 DR. NESTOR ANDRES
RODRIGUEZ
TRAMITE 202621737 DR. NESTOR ANDRES
RODRIGUEZ
TRAMITE 202621742 DR. NESTOR ANDRES
RODRIGUEZ
TRAMITE 202621746 DR. NESTOR ANDRES
RODRIGUEZ
02/03/26 202621750 DR. NESTOR ANDRES
RODRIGUEZ
TRAMITE 202621761 DR. NESTOR ANDRES
RODRIGUEZ
TRAMITE 202621765 DR. NESTOR ANDRES
RODRIGUEZ
TRAMITE 202621766 DR. NESTOR ANDRES
RODRIGUEZ
TRAMITE 202621767 DR. NESTOR ANDRES
RODRIGUEZ
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CARGO

RESULTADO FINAL DE LA
PQRS

RESARCIMIENTO AL USUARIO

OBSERVACI
ONES

GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL
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GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL
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GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL
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GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL
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GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL
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GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL
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GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL
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GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL
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