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RESPONSABLE: CORREO:

VERIFICADO: 

 MUNICIPIO QUE REPORTA NOMBRE DEL HOSPITAL QUE REPORTA MES: FEBRERO AÑO: 2026 TELEFONO: (601)4077075

NOMBRE INSTITUCIÓN QUIEN 
RECIBE LA PQRSDF

MUNICIPIO TIPO PQRSDF MEDIO DE PRESENTACION DE LA PQRSDF
NUMERO DE RADICADO DE 

ENTRADA
FECHA DE RADICACIÓN DE PQRSDF

DD/MM/AÑO
DESCRIPCION DE LA PQRSDF EJES TEMÁTICOS CLASIFICACION DE LA PQRSDF

MEDIO DE NOTIFICACIÓN 
DE RESPUESTA UTILIZADO

FECHA RESPUESTA
NUMERO DE RADICADO DE 

RESPUESTA
NOMBRE DE QUIEN  EMITIO LA 

RESPUESTA
CARGO RESULTADO FINAL DE LA PQRS

ENTIDAD OBJETO DE LA 
PQRSDF

EN CASO DE SER IPS NATURALEZA NOMBRE

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Queja Página web 202621355 2026-02-02 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Desde las 9 am inicie la solicitud de
contacto con trabajadora social. Me indican
el proceso. Después de 2 horas de no recibir
contacto, insistimos en la necesidad de 

AI Posibles fallas en la calidad de
atención que brinda: nutricionistas,
fisioterapeutas, trabajadoras sociales,
Auxiliares de Laboratorio Clínico, 

Pertinencia Correo Electrónico 20/02/26 202621355 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Queja Página web 202621356 2026-02-02 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Ingreso al servicio de urgencias alas 10pm
del 31 de enero por sangrado abundante
con 8 días ya, me realizan exámenes me
entregan resultados informándome q todo se 

AA Inconformidad en la calidad de la
atención que ofrece el personal
administrativo: Vigilantes, facturadores,
secretarios, otros

Continuidad Correo Electrónico 06/02/26 202621356 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Petición Página web 202621357 2026-02-02 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Por favor que pase un médico o mejor el
urólogo para esas urgencias, por que las
enfermeras no saben del tema y dicen que
es normal

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 06/02/26 202621357 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Página web 202621358 2026-02-02 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Me ordenaron una tomografía para descartar 
cáncer y una resonancia de columna, las
cuales son de manera urgente y he escrito
por los correos que me sugieren en 

N Dificultad paraaccedera los diferentes
canales de comunicación institucional
(telefonico, via whatsApp, correo
electronico, presencial…) para 

Accesibil idad Correo Electrónico 12/02/26 202621358 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Correo Electrónico 202621359 2026-02-02 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Guatavita, 30 de enero de 2026

Señores

AK Demora en la programación de la
Cirugía a Pacientes de Cirugía
ambulatoria, por diferentes causas(Falta
de insumos, no se cuenta con médico 

Continuidad Correo Electrónico 06/02/26 202621359 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Derecho de Petición Página web 202621362 2026-02-02 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Asunto: Solicitud de asignación de cita para
examen autorizado
Señores: ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO
DE LA SAMARITANA Dirección: Calle 1 Sur 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 12/02/26 202621362 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Queja Apertura de Buzón 202621370 2026-02-02 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Me dirijo exponiendo una queja debido a
un ibnconveniente presentado con el Doctor
Robert Garcia el jueves 29 de enero, ya que
por solicitarle una boleta de 

AE Falta de calidez y Trato Amable por
parte del personal asistencial y/o
administrativo del HUS.

Humanización Cartelera 16/02/26 202621370 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Felicitación Apertura de Buzón 202621371 2026-02-02 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Por medio de la presente quiero expresare
mi mas profundo agradecimiento y
admiracion por la atencion brindada a mi
madre durante su estancia en esta 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 02/02/26 202621371 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Felicitación Apertura de Buzón 202621372 2026-02-02 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Yo Miriam Ramirez CC 35413029 quiero
felicitar al hospital Regional, sus medicos,
enfermeras y el personal servicio al paciente
excepto las de servicio al paciente en 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 02/02/26 202621372 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Felicitación Apertura de Buzón 202621373 2026-02-02 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Gracias doctora XXXXX su apoyo hace que
XXXX mi hijo progese y cuando el va
superandose no saco la seguridad a mi hijo
si no a nueva familia.

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 02/02/26 202621373 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Apertura de Buzón 202621375 2026-02-02 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Buen dia

Siendo un hospital de alta complejidad y
con una cantidad elevada de pacientes, es 

B Demora en el proceso de facturacion
(lab clinico, Rx, consulta externa,
hospitalizacion, Urgencias u otro servicio)

Continuidad Correo Electrónico 06/02/26 202621375 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Queja Apertura de Buzón 202621376 2026-02-02 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Iniciando la facturación demasiado
demorada tiene que llevar con mas de hora
y media ara poder facturar llaman al
paciente para la cia y aun no se ha logrado 

AE Falta de calidez y Trato Amable por
parte del personal asistencial y/o
administrativo del HUS.

Humanización Cartelera 06/02/26 202621376 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Queja Apertura de Buzón 202621377 2026-02-02 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

El dia 9 enero del 2026 llegue a unma cita
de ginecologia, llegando 5 minutos tarde
pido informacion a las auxiliares de consulta 
externa quien manifiesta que tenia que 

AE Falta de calidez y Trato Amable por
parte del personal asistencial y/o
administrativo del HUS.

Humanización Correo Electrónico 11/02/26 202621377 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Página web 202621379 2026-02-02 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Como se supone que las personas que NO
VIVEN en zipaquira accedan a los servicios
si no sirven los medios de
comunicación..nadie contesta

N Dificultad paraaccedera los diferentes
canales de comunicación institucional
(telefonico, via whatsApp, correo
electronico, presencial…) para 

Accesibil idad Correo Electrónico 12/02/26 202621379 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Felicitación Apertura de Buzón 202621380 2026-02-02 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

De antemano me dirijo a ustedes para darle
a la señorita Andrea de neuorlogia una
felicitacion la cual quiero resaltar ya que la
chica del servicio el dia de hoy aparte de su 

NO APLICA NO AAPLICA Correo Electrónico 02/02/26 202621380 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Página web 202621381 2026-02-02 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Desde el mes de noviembre del 2025 estoy
tratando de solicitar cita de tomografia
computada de oído peñasco y conducto
auditivo interno he llamado al 

N Dificultad paraaccedera los diferentes
canales de comunicación institucional
(telefonico, via whatsApp, correo
electronico, presencial…) para 

Accesibil idad Correo Electrónico 12/02/26 202621381 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Petición de Documentos Página web 202621385 2026-02-03 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Me podrían ayudar con una constancia de
que estuve acompañando a mi hija en
urgencias hasta que salió  por favor

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 06/02/26 202621385 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Petición de Información Página web 202621397 2026-02-03 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

cordial saludo
solicitud su colaboración con la informacion
y/o envió de reporte de patología realizada
en el hospital regional el día 16/01/2026 

NO APLICA NO APLICA
Correo Electrónico 11/02/26 202621397 DR. NESTOR ANDRES 

RODRIGUEZ
GESTOR ASISTENCIAL

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Queja Página web 202621400 2026-02-04 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Desempeñó laboral pésima atención por
parte de Mariana Trujil lo me acerco al
hospital Universitario de la samaritana
alrededor de las 10 a.m para atender una 

AE Falta de calidez y Trato Amable por
parte del personal asistencial y/o
administrativo del HUS.

Humanización Correo Electrónico 12/02/26 202621400 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Derecho de Petición Presencial/Escrito 202621402 2026-02-03 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Zipaquira, 03 de febrero del 2026

SEÑORES
FIDECOMISOS PATRIMONIOS 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 16/02/26 202621402 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Queja Presencial/Escrito 202621403 2026-02-03 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

El domingo 04 de febrero ingreso con mi
esposa al servicio de Urgencias a eso de las
10]:00 am de la mañana se dieron las 1 de
la tarde y no le daban ingreso teniendo en 

AE Falta de calidez y Trato Amable por
parte del personal asistencial y/o
administrativo del HUS.

Humanización Correo Electrónico 06/02/26 202621403 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Queja Página web 202621410 2026-02-04 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Prepotencia del Medico Tratante falta de
informacion del estado de salud de la
paciente y del tratamiento suministrado y
Responsabilidad por haber dado de alta sin 

AC Posibles Fallas en la atencion medica Oportunidad Correo Electrónico 20/02/26 202621410 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Petición de Información Presencial/Escrito 202621416 2026-02-04 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Existe una sala amplia con sillas en el
primer piso. El hijo del señor Julio Cesar
debe esperar afuera, sin sil las o debe ir a
una cafeteria.

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 06/02/26 202621416 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Página web 202621417 2026-02-04 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Cordial saludo
Me dirijo respetuosamente para solicitar cita
para RADIOGRAFIA DE VIAS DIGESTIVAS
ALTAS (ESOFAGO. ESTOMAGO Y 

H Demora enla asignación de citas en los
servicios ambulatorios y / o de apoyo Dx:
Cardiologia, Gastroenterologia,
Hemodinamia, imágenes diagnostica, 

Continuidad Correo Electrónico 12/02/26 202621417 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Queja Apertura de Buzón 202621420 2026-02-05 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Cordial saludo,

Por medio de la presente me permito poner
en conocimiento que la señora Guarda de 

AE Falta de calidez y Trato Amable por
parte del personal asistencial y/o
administrativo del HUS.

Humanización Correo Electrónico 06/02/26 202621420 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Apertura de Buzón 202621421 2026-02-05 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Llega gente que no lleva ni media hora de
entrar a urgencias y "Que llevo mas de 4
horas y no me atienden tienen preferencias
por pacientes horrible gestiion para el 

AC Posibles Fallas en la atencion medica Oportunidad Correo Electrónico 06/02/26 202621421 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Felicitación Apertura de Buzón 202621422 2026-02-05 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Agrdadecimiento al hospital Regional de
Zipaquira pal personal medico de la uci por
la atencion prestada a mi padre Jose Prieto
Ahora que esta en piso tambien felicito al 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 05/02/26 202621422 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Felicitación Página web 202621446 2026-02-09 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Muchas gracias pornsu excelente trabajo y
apoyo en mi tomografia y facturación de la
misma.

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 09/02/26 202621446 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Presencial/Escrito 202621448 2026-02-06 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Yo Miguel Orega en calidad de padre de
samuel orega de 20 meses de edad,
presento queja formal cintra el hospital U
Regional por la negligencia en la atencion 

AA Inconformidad en la calidad de la
atención que ofrece el personal
administrativo: Vigilantes, facturadores,
secretarios, otros

Pertinencia Correo Electrónico 20/02/26 202621448 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Queja Página web 202621450 2026-02-09 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Llevo desde las siete y ciencuenta para
facturar y desde que llegue han pasado 10
personas siendo las ocho y 38. Nadie
organiza, se saltan los turnos y eso no 

B Demora en el proceso de facturacion
(lab clinico, Rx, consulta externa,
hospitalizacion, Urgencias u otro servicio)

Oportunidad Correo Electrónico 11/02/26 202621450 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Felicitación Apertura de Buzón 202621457 2026-02-09 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Felicitaciones al personal del hospital
Regional de Zipaquira UCI, enfermeras,
medicos, personal de seguridad y servicios
generales a las personas encargadas de 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 09/02/26 202621457 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Apertura de Buzón 202621458 2026-02-09 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

A continuacion narro mi inconformidad con
los hechos oscurridos el dia 06 de febrero
del año en curso, me encuentro recibiendo
un tratamiento por una afectacion del 

AB Inconformidaden la calidad de
atenciónque brinda el personal de
enfermeria: Profesional, Auxiliar de
enfermeria y/o Camillero.

Oportunidad Correo Electrónico 12/02/26 202621458 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Queja Apertura de Buzón 202621459 2026-02-09 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Estoy aqui desde las 7:50 Esperando para
mi cita que era a las nueve am son las 9:13
min y las personas de facturacion tienen un
desorden llegando a esa hora (mas de 50 

B Demora en el proceso de facturacion
(lab clinico, Rx, consulta externa,
hospitalizacion, Urgencias u otro servicio)

Continuidad Correo Electrónico 12/02/26 202621459 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL

PROMOCION DEL DESARROLLO DE SALUD  PARTICIPACION Y ATENCION AL CIUDADANO EN SALUD (OPACS)
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HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Página web 202621468 2026-02-09 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Estoy solicitando la ocurrencia del accidente 
de un paciente que llevamos hace 6 días y
no me la entrega no soy de Bogotá y
menos de zipaquira somos una ambulancia 

R Demora de la atención en areas o
servicios administrativos facturación,
admisiones, autorizaciones, recepcion de
ingreso al HUS, otros.

Continuidad Correo Electrónico 12/02/26 202621468 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Página web 202621470 2026-02-09 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Cordial saludo, me permito presentar queja
formal en nombre de mi abuelo JOSE
ISMAEL MURCIA a quien le realizaron una
endoscopia con sedación el dia viernes 06 

AC Posibles Fallas en la atencion medica Pertinencia Cartelera 16/02/26 202621470 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Correo Electrónico 202621489 2026-02-09 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Buen día.
Reciba un cordial saludo,

Ñ Posible Novedad de seguridad del
paciente durante el proceso de atencion
ambulatoria y /o en hospitalización
(incidente o evento adverso)

Seguridad Correo Electrónico 20/02/26 202621489 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Correo Electrónico 202621491 2026-02-09 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

" Labranza Informativa Estoy en urgencias
es dramático ver pacientes desde 2 días, en
esas camillas , cobiculos, pacientes que
llegan desde el sábado sentados en una 

AB Inconformidaden la calidad de
atenciónque brinda el personal de
enfermeria: Profesional, Auxiliar de
enfermeria y/o Camillero.

Oportunidad Cartelera 12/02/26 202621491 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Petición de Documentos Página web 202621493 2026-02-10 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

necesito solicitar ante ustedes el reporte
médico del tiempo que mi hija estuvo
interna, ya que me encuentro en el proceso
para bautizarla y en la iglesia me piden la 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 12/02/26 202621493 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Página web 202621494 2026-02-10 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

El dia de hoy 9 de febrero de 2026 tuvimos
que recurrir a urgencias del hospital donde
al llegar nos llevamos una sorpresa poco
grata. Una sala de espera con un montón de 

Z Inconformidad en el servicio de
hoteleria hospitalaria: falta de agua
caliente, daño en tv, aseo deficiente en
areas del HUS, Otros.

Pertinencia Cartelera 20/02/26 202621494 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Petición Página web 202621502 2026-02-10 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Solicito ayuda agendado cita de psiquiatría
adulto mayor con 91 años de edad DMFT

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 16/02/26 202621502 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Petición Página web 202621505 2026-02-10 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

señora ips samaritana hospital regional, por
mediode la presente realizamos, la solicitud
de manera cordial y atenta para las citas de

electromiografia en cada extremidad, 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 16/02/26 202621505 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Petición de Consulta Página web 202621517 2026-02-12 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
solicito por favor me asignen esta cita por
spicologia, muchas gracias

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 20/02/26 202621517 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Felicitación Presencial/Escrito 202621518 2026-02-11 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Estimados miembros del equipo médico y
personal del Hospital Regional de zipaquira
reciban un cordial saludo, con profundo
agradecimiento , queremos expresar nuestra 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 11/02/26 202621518 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Petición Correo Electrónico 202621520 2026-02-11 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

#RAD20262100003169302 #PRESTADOR
Empresa Social Del Estado Hospital
Universitario De
La Samaritana Ese Hospital Universitario De 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 19/02/26 202621520 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Derecho de Petición Correo Electrónico 202621521 2026-02-11 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Señores
E.S.E. Hospital Universitario de La
Samaritana – Hospital Regional de
Zipaquirá

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 13/02/26 202621521 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Petición Correo Electrónico 202621533 2026-02-12 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Estimados,

Reciban un cordial saludo.
NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 27/02/26 202621533 DR. NESTOR ANDRES 

RODRIGUEZ
GESTOR ASISTENCIAL

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Apertura de Buzón 202621536 2026-02-12 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

El dia de hoy ingrese a mi mama Maria
Alejandra Orjuela Lopez por dolor
precordial, paciente con antecedente de
Hipertension Arterial- Diabetes Mellitus - 

AC Posibles Fallas en la atencion medica Oportunidad Cartelera 16/02/26 202621536 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Sugerencia Apertura de Buzón 202621537 2026-02-12 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Por este medio me solicito a poner en
conocimiento que en urgencias para ir al
baño hay que ingresar por todos los pasillos
de urgencias y observacion puesto que hay 

NO APLICA NO APLICA Cartelera 16/02/26 202621537 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Felicitación Apertura de Buzón 202621538 2026-02-12 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Febrero 9 2026

Señores: Hospital Regional De Zipaquira
Clinica de heridas

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 12/02/26 202621538 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Apertura de Buzón 202621539 2026-02-12 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

La verdad no me parece justo que mi hija
Danna Sofia tenga que esperar hasta media
noche para que le den unos resultados es
injusto me parece con todo el respeto pero 

J Demora en la realización de examenes
de apoyo diagnostico, Interconsultas,
otros,a pacientes hospitalizados.

Continuidad Cartelera 16/02/26 202621539 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Queja Apertura de Buzón 202621540 2026-02-12 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

El dia 11 de febrero tome un turno siendo
9:36 A.M espere para que me facturaran
una cita de oftalmologia el turno es el del
adulto mayor l levaba aproximadamente 34 

AE Falta de calidez y Trato Amable por
parte del personal asistencial y/o
administrativo del HUS.

Humanización Correo Electrónico 20/02/26 202621540 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Apertura de Buzón 202621541 2026-02-12 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

11 de febrero del 2026 mi madre Carmen
del corredor Ramirez Con cedula 21078784
de Bogota Cundinamarca tenia cita hoy a
las 1:40 .M Y llegamos a las 12 y 20 y ya es 

D Demora enla atención de las citas
médicasespecializadas programadas en
consulta externa. Incumplimiento en el
horario asignado.

Pertinencia Cartelera 16/02/26 202621541 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Queja Página web 202621561 2026-02-12 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Que falta de respeto llego a convulsionar
otra vez y solo me dicen que me lleven por
urgencias a mi me llega a pasar algo y el
hospital ni el médico se hacen responsable 

AC Posibles Fallas en la atencion medica Seguridad Correo Electrónico TRAMITE 202621561 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Página web 202621562 2026-02-12 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Cordial saludo
Me dirijo respetuosamente para solicitar cita
para LOGOAUDIOMETRIA, AUDIOMETRIA
e IMPEDANCIOMETRIA debido a que me 

N Dificultad paraaccedera los diferentes
canales de comunicación institucional
(telefonico, via whatsApp, correo
electronico, presencial…) para 

Accesibil idad Correo Electrónico 16/02/26 202621562 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Queja Página web 202621564 2026-02-13 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Los médico pasan por los pasillos y se le
requiere y se les solicita información y
contestan de manera grosera, y si se acerca
al staff médico , pasa exactamente lo mismo

AE Falta de calidez y Trato Amable por
parte del personal asistencial y/o
administrativo del HUS.

Humanización Correo Electrónico 20/02/26 202621564 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Página web 202621572 2026-02-16 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

El día 13/02/2026 me acerqué por urgencias 
tipo 10:40 am me valoraron a las 3 pm del
mismo día y me indican que deben
realizarme rayos x por una caída que tuve 

L Demoraenla salida del paciente
hospitalizado por falta de elaboración de
epicrisis, certificados de defuncion,Otros

Oportunidad Correo Electrónico 20/02/26 202621572 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Queja Apertura de Buzón 202621585 2026-02-16 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Desde las 3:10 de la tarde llevamos
esperando que le coloquen líquidos a la
paciente son las 7 pm y nos dirigimos al
personal de enfermería quienes nos refieren 

AG Demora en la administracion de
medicamentos por parte del personal de
enfermeria o por otras causas (medicas,
personal de farmacia, otros)

Continuidad Correo Electrónico 02/03/26 202621585 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Sugerencia Apertura de Buzón 202621586 2026-02-16 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Sugiero se agilice la entrega de papeles
después de los procedimientos ambulatorios
XXXX XXXX Esperando un papel de salida
2 horas 15 minutos lo que me parece una 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 24/02/26 202621586 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Queja Apertura de Buzón 202621587 2026-02-16 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Después del procedimiento el doctor le
anuncia al camillero que fue finalizo el
procedimiento el camillero Julián Martínez
hace caso omiso al l lamado y no obstante 

AB Inconformidaden la calidad de
atenciónque brinda el personal de
enfermeria: Profesional, Auxiliar de
enfermeria y/o Camillero.

Pertinencia Correo Electrónico 20/02/26 202621587 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Apertura de Buzón 202621588 2026-02-16 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Sugerencia Respetuosa:

Es respecto a las personas que atienden en
facturación "Consulta externa" me preocupa 

AA Inconformidad en la calidad de la
atención que ofrece el personal
administrativo: Vigilantes, facturadores,
secretarios, otros

Pertinencia Correo Electrónico 20/02/26 202621588 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Apertura de Buzón 202621589 2026-02-16 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Muy buenos días les pido encarecidamente
que a través de mi EPS Nueva eos de
guacheta me colaboren dandome las
siguientes citas para no venir desde 

C No asignacion o demora en la
asignación de citas medicas
y/oprocedimientosen consultorio por No
disponibil idad en agenda u Otra Causa.

Continuidad Cartelera 24/02/26 202621589 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Apertura de Buzón 202621590 2026-02-16 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Me retiro con mi propio consentimiento por
que la verdad desde que llegue el dia de
jueves 12 de febrero hasta el día de hoy 14
de febrero no me hicieron nada dicen que 

AC Posibles Fallas en la atencion medica Oportunidad Cartelera 20/02/26 202621590 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Felicitación Apertura de Buzón 202621591 2026-02-16 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Zipaquira Febrero 15 de 2026

Yo Carlos Arturo Rodriguez C.C 17144268
agradezco al personal medico y enfermeras 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 16/02/26 202621591 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Derecho de Petición Página web 202621592 2026-02-16 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Bogota, 16 de Febrero de 2026

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 20/02/26 202621592 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Correo Electrónico 202621595 2026-02-16 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Zipaquirá, trece (13) días de febrero de dos
mil veintiséis (2026)

SAC-109-2026

Otras causas internas Oportunidad Correo Electrónico 20/02/26 202621595 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Página web 202621598 2026-02-16 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Buenas tardes, me permito radicar este
derecho de petición. Ya que desde
noviembre he estado intentado sacar la cita
de cardiología pediátrica y trabajo social 

C No asignacion o demora en la
asignación de citas medicas
y/oprocedimientosen consultorio por No
disponibil idad en agenda u Otra Causa.

Continuidad Correo Electrónico 25/02/26 202621598 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Derecho de Petición Correo Electrónico 202621602 2026-02-16 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Zipaquira, 16 de febrero 2026

SEÑORES
NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 25/02/26 202621602 DR. NESTOR ANDRES 

RODRIGUEZ
GESTOR ASISTENCIAL

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Queja Página web 202621605 2026-02-17 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Ingresé a urgencias aproximadamente a las
3 de la mañana. Me realizaron examenes y
demas. Siendo las 10.30 am y habiéndose
terminado mi medicación. El medico de 

AE Falta de calidez y Trato Amable por
parte del personal asistencial y/o
administrativo del HUS.

Humanización Correo Electrónico 20/02/26 202621605 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Queja Página web 202621606 2026-02-17 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Las enfermeras canalizaban sin uso de epp,
teniendo contacto con fluidos (sangre) sin
realizar tampoco lavado de manos, no
realizan desinfección de las sil las, al 

Ñ Posible Novedad de seguridad del
paciente durante el proceso de atencion
ambulatoria y /o en hospitalización
(incidente o evento adverso)

Seguridad Correo Electrónico TRAMITE 202621606 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Queja Página web 202621608 2026-02-17 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Que el Hospital Regional de Zipaquirá
realice una verificación exhaustiva del
procedimiento efectuado el 6 de febrero de
2026, incluyendo:

T Pérdida de resultados de exámenes de
apoyo diagnóstico

Pertinencia Correo Electrónico TRAMITE 202621608 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Petición de Documentos Página web 202621609 2026-02-17 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Zipaquirá, 16 de febrero de 2026

DERECHO DE PETICIÓN
Art. 23 de la Constitución Política – Ley 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico TRAMITE 202621609 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Derecho de Petición Correo Electrónico 202621615 2026-02-17 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Cundinamarca, 13 de febrero de 2026
Oficio No 2026 - PMGS- 62

Señores:

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico TRAMITE 202621615 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Página web 202621616 2026-02-19 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Aparte de que mi Hija fue sometida a una
mala atención por medio de HRS también
fue sometida a violencia
Psicológica/emocional, Pasados 11 en un 

Ñ Posible Novedad de seguridad del
paciente durante el proceso de atencion
ambulatoria y /o en hospitalización
(incidente o evento adverso)

Seguridad Correo Electrónico TRAMITE 202621616 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Petición de Documentos Página web 202621626 2026-02-19 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Estimados señores,

Me permito solicitar, en calidad de
paciente, una copia de mi historia clínica 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 20/02/26 202621626 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Página web 202621635 2026-02-18 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

En el mes de noviembre de 2025 por
solicitud de la EPS se realizó una necropsia
a mi hija y no nos dan respuesta para los
resultados los cuales se supone los enviaban 

I Demora en la entrega de resultados de
exámenes: Patología, Lab.clinico, Rx,
Gastroenterología,Cardiología,
Neumología,ORL y otros servicios 

Continuidad Correo Electrónico 20/02/26 202621635 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL
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Hoja1

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Petición Página web 202621647 2026-02-19 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Buenas noches
Quisiera información acerca de cómo
funciona el tema de las habitaciones y parto
en el hospital, mi hermana tiene EPS 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 02/03/26 202621647 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Página web 202621651 2026-02-19 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Me permito solicitar cita para consulta de
primera vez por especialista en
Neurocirugia, se llama y no hay cita, se fue
hasta el hospital y que abrian agenda ayer 

C No asignacion o demora en la
asignación de citas medicas
y/oprocedimientosen consultorio por No
disponibil idad en agenda u Otra Causa.

Continuidad Correo Electrónico 25/02/26 202621651 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Página web 202621652 2026-02-19 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Requiero solicitar una cita de otorrino para
mi padre de 79 años , he intentado por
todos los medios y ninguno es efectivo
Whats app bota error al final, celular y fi jo 

N Dificultad paraaccedera los diferentes
canales de comunicación institucional
(telefonico, via whatsApp, correo
electronico, presencial…) para 

Accesibil idad Correo Electrónico 20/02/26 202621652 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Queja Presencial/Escrito 202621653 2026-02-19 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

El dia de hoy ingrese para el area de
urgencias con mi esposa y la atienden en
triage al ingreso fue a las 06+:29 y de ahi
cumprendo que se encontraban en cambio 

M Demora y /o presuntas fallas en el
proceso de atencion en el servicio de
urgencias (Triage, consulta, apertura de
HC….)

Oportunidad Correo Electrónico TRAMITE 202621653 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Apertura de Buzón 202621654 2026-02-19 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Buen dia, pongo como queja la falencia tan
grande que tienen en la central de citas
(Telefono fi jo-celular-Whtsapp) ya que por el 
alto numero de llamadas es imposible la 

N Dificultad paraaccedera los diferentes
canales de comunicación institucional
(telefonico, via whatsApp, correo
electronico, presencial…) para 

Accesibil idad Correo Electrónico 25/02/26 202621654 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Felicitación Apertura de Buzón 202621655 2026-02-19 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Como paciente felicitar de Antemano a la
señora Rocio de atencion al usuario fue una
persna muy importante en el proceso de
atencion para que me ayudara a que el 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 19/02/26 202621655 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Felicitación Apertura de Buzón 202621656 2026-02-19 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Gracias

Por excelente profesionalismo atención
humanizada y trato amable de la doctora 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 19/02/26 202621656 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Derecho de Petición Apertura de Buzón 202621657 2026-02-19 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

El paciente Maria Edilma Galvis quien es
mi mama el dia 18/02/2026 tenia para ir añl 
baño caminar un trayecto interno largo para
desplazarse con dificukrtada a lo cual 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico TRAMITE 202621657 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Queja Apertura de Buzón 202621658 2026-02-19 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Mi motivo es por que nO se me ofrecio el
servicio que esperaba por la doctora Mujer
de oftalmologia de la cabina 2 me vio dijo
esta bien No se por que viene por 

AC Posibles Fallas en la atencion medica Oportunidad Correo Electrónico 26/02/26 202621658 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Apertura de Buzón 202621659 2026-02-19 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Tengo doppler a las 12:30 p.m y me dijo la
doctora encargada de realizarlo que a las
2:00 pm me realiza el doopler por que mi
vejiga esta medio llena y son las 3:00 p.m y 

D Demora enla atención de las citas
médicasespecializadas programadas en
consulta externa. Incumplimiento en el
horario asignado.

Continuidad Correo Electrónico TRAMITE 202621659 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Página web 202621666 2026-02-20 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Cordial saludo
Me dirijo respetuosamente para solicitar cita
para TOMOGRAFIA COMPUTADA DE
ABDOMEN Y PELVIS (ABDOMEN TOTAL) 

N Dificultad paraaccedera los diferentes
canales de comunicación institucional
(telefonico, via whatsApp, correo
electronico, presencial…) para 

Accesibil idad Correo Electrónico TRAMITE 202621666 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Queja Página web 202621667 2026-02-20 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Llegué con una valoracion del hospital
nemocon dónde sugieren una ecografía
,llegó 10:30 al hospital,entre las 14:00
14:30 me realizaron una radiografíasin ser 

Ñ Posible Novedad de seguridad del
paciente durante el proceso de atencion
ambulatoria y /o en hospitalización
(incidente o evento adverso)

Seguridad Correo Electrónico TRAMITE 202621667 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Petición de Consulta Página web 202621670 2026-02-20 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Solicito asigancion de cita para toma de
examenes y cita de control  de acuerdo a las 
ordenes adjuntas

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 23/02/26 202621670 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Petición de Documentos Página web 202621671 2026-02-20 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

favor modificar la orden medica de
resonancia magnética 883101 donde
especifique si el estudio es simple o con
medio de contraste ya que la orden medica 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 20/02/26 202621671 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Pagina web 202621674 20/02/2026 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Desde el mes de octubre he intentado
solicitar una cita para realizarme una
resonancia de abdomen y pelvis; sin
embargo, nunca hay disponibil idad en la 

C No asignacion o demora en la
asignación de citas medicas
y/oprocedimientosen consultorio por No
disponibil idad en agenda u Otra Causa.

Continuidad Correo Electrónico TRAMITE 202621674 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Petición de Información Página web 202621676 2026-02-20 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

El día martes 17 de febrero de 2026 se
realiza la salida del paciente José Camilo
Torres Zavala de la UCI de adultos en la
cama 12 en dicho proceso me atiende el 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico TRAMITE 202621676 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Queja Página web 202621681 2026-02-20 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

El día de hoy me he estado comunicando al
hospital regional y no contestan y en el que
contestan hablan en ingles, entonces
acudimos a un persona que se encontraba 

C No asignacion o demora en la
asignación de citas medicas
y/oprocedimientosen consultorio por No
disponibil idad en agenda u Otra Causa.

Continuidad Correo Electrónico TRAMITE 202621681 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Queja Página web 202621687 2026-02-23 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Necesito a mi hijo se le tomen los exámenes 
necesarios, se nos hará entrega de los
exámenes y se nos agende una cita con el
especialista infectologo para que nos dé el 

G Demora en la atencion en losservicios
ambulatorios y / o de apoyo
Dx:laboratorio Clinico, Banco de sangre,
cardiologia, Gastroenterologia, imágenes 

Continuidad Correo Electrónico 25/02/26 202621687 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Petición de Consulta Página web 202621692 2026-02-23 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

se permite solicitar por medio del presente
PQR, deseamos se nos confirme la
veracidad de la incapacidad relacionada,
para saber si se presentó la atención médica 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 25/02/26 202621692 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Apertura de Buzón 202621699 2026-02-23 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Es demandable de a cuerdo a la ley de
Colombia que en una entidad de urgencias
no cuenten con baños para las personas que
ingresan a dicho servicio

Otras causas internas Oportunidad Correo Electrónico TRAMITE 202621699 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Apertura de Buzón 202621700 2026-02-23 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Por el motivo realizo esta queja indicando
el malestar para que mi madre sea
atendida, considero que el tiempo es
excesivo no hay orientacion, poca 

M Demora y /o presuntas fallas en el
proceso de atencion en el servicio de
urgencias (Triage, consulta, apertura de
HC….)

Oportunidad Correo Electrónico TRAMITE 202621700 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ
Derecho de petición -
Petición

Página web 202621709 2026-02-26 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

l levo varios días llamando para solicitar
unas citas para ecografía y primero hay que
esperar que una operadora hable luego le
dicen a uno vamos a diri j irlo con para que 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico TRAMITE 202621709 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Correo Electrónico 202621717 2026-02-24 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

RIESGO VITAL: #IVRSS_C2C #RiesgoVital
#AP #CM #PRESTADOR E.S.E. Hospital
San
Rafael De Pacho E.S.E. Hospital San Rafael 

AC Posibles Fallas en la atencion medica Continuidad Correo Electrónico 25/02/26 202621717 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Derecho de Petición Correo Electrónico 202621718 2026-02-24 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Señores

Hospital Regional de Zipaquirá E.S.E.
NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico TRAMITE 202621718 DR. NESTOR ANDRES 

RODRIGUEZ
GESTOR ASISTENCIAL

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Página web 202621735 2026-02-26 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ Cita

N Dificultad paraaccedera los diferentes
canales de comunicación institucional
(telefonico, via whatsApp, correo
electronico, presencial…) para 

Accesibil idad Correo Electrónico TRAMITE 202621735 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Derecho de Petición Correo Electrónico 202621736 2026-02-25 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Yo, Diana Marcela Gómez Osorio, mayor de
edad, identificada con cédula de
ciudadanía No. 1.024.546.531, actuando en
calidad de madre y representante legal del 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico TRAMITE 202621736 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Correo Electrónico 202621737 2026-02-25 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Mi esposa se encuentra en el Hospital
Regional desde el viernes pasado, tiene una 
fractura en el brazo y la programaron para
hoy la cirugía a las 5 de la tarde, hoy por la 

A Demora en la programación de la
Cirugía a Pacientes Hospitalizados, por
diferentes causas(Falta de insumos, no se
cuenta con médico especialista todos los 

Continuidad Correo Electrónico TRAMITE 202621737 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Derecho de Petición Correo Electrónico 202621742 2026-02-25 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

PAOLA ANDREA CASTRO ALVAREZ,
identificada como aparece al pie de
firma, por medio del presente escrito, me
permito hacer uso del Derecho

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico TRAMITE 202621742 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Página web 202621746 2026-02-26 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Se trata de una paciente de 105 años en
éste caso mi abuelita que presento el 18 de
febrero del año en curso accidente
isquémico cerebral fue llevada al Hospital 

AC Posibles Fallas en la atencion medica Pertinencia Correo Electrónico TRAMITE 202621746 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Página web 202621750 2026-02-26 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

SOY PACIENTE QUE LLEVA
SOLICITANDO CITA 20 DIAS EL NUMERO
DE WSATP SOLO DA LA OPCIÓN DE
MEDICINA GENERAL Y ODONTOLOGIA EL 

N Dificultad paraaccedera los diferentes
canales de comunicación institucional
(telefonico, via whatsApp, correo
electronico, presencial…) para 

Accesibil idad Correo Electrónico 02/03/26 202621750 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Queja Apertura de Buzón 202621761 2026-02-26 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

El día 24/02/26 mi madre Matilde Campos
Sarmiento tenia procedimiento
dermatologicamente 12am llegamos a sacar 
turno 11:28am.Cuando se acercaba la hora 

B Demora en el proceso de facturacion
(lab clinico, Rx, consulta externa,
hospitalizacion, Urgencias u otro servicio)

Oportunidad Correo Electrónico TRAMITE 202621761 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Queja Apertura de Buzón 202621765 2026-02-26 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

En calidad de paciente materna presento mi 
queja al ver vulnerados mis derechos como
persona gestante al no ser atendida por
haber l legado 8 minutos a la tarde asignada 

AB Inconformidaden la calidad de
atenciónque brinda el personal de
enfermeria: Profesional, Auxiliar de
enfermeria y/o Camillero.

Humanización Correo Electrónico TRAMITE 202621765 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Petición Página web 202621766 2026-02-26 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
solicito me asignen cita para la toma de dos
resonancias, una de rodilla y otra
hepatoespecifica

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico TRAMITE 202621766 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Apertura de Buzón 202621767 2026-02-26 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Queja por al demora en la atención del
paciente por los médicos de urgencias , el
cual genero una deshidratación grave con
afección en riñones del paciente , el cual le 

M Demora y /o presuntas fallas en el
proceso de atencion en el servicio de
urgencias (Triage, consulta, apertura de
HC….)

Oportunidad Correo Electrónico TRAMITE 202621767 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL
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RESPONSABLE: CORREO:

VERIFICADO: 

 MUNICIPIO QUE REPORTA NOMBRE DEL HOSPITAL QUE REPORTA

NOMBRE INSTITUCIÓN QUIEN 
RECIBE LA PQRSDF

MUNICIPIO TIPO PQRSDF
MEDIO DE 

PRESENTACION DE LA 
PQRSDF

HOSPITAL REGIONAL 
ZIPAQUIRA

ZIPAQUIRÁ Queja Página web

HOSPITAL REGIONAL 
ZIPAQUIRA

ZIPAQUIRÁ Queja Página web

HOSPITAL REGIONAL 
ZIPAQUIRA

ZIPAQUIRÁ Petición Página web

HOSPITAL REGIONAL 
ZIPAQUIRA

ZIPAQUIRÁ Reclamo Página web

HOSPITAL REGIONAL 
ZIPAQUIRA

ZIPAQUIRÁ Reclamo Correo Electrónico

HOSPITAL REGIONAL 
ZIPAQUIRA

ZIPAQUIRÁ Derecho de Petición Página web

TECNICO LYDA RUBIO

PROFESIONAL DAU VIVIANA PARRA 

ZIPAQUIRÁ

Página 1



Hoja1_2_2

HOSPITAL REGIONAL 
ZIPAQUIRA

ZIPAQUIRÁ Queja Apertura de Buzón

HOSPITAL REGIONAL 
ZIPAQUIRA

ZIPAQUIRÁ Felicitación Apertura de Buzón

HOSPITAL REGIONAL 
ZIPAQUIRA

ZIPAQUIRÁ Felicitación Apertura de Buzón

HOSPITAL REGIONAL 
ZIPAQUIRA

ZIPAQUIRÁ Felicitación Apertura de Buzón

HOSPITAL REGIONAL 
ZIPAQUIRA

ZIPAQUIRÁ Reclamo Apertura de Buzón

HOSPITAL REGIONAL 
ZIPAQUIRA

ZIPAQUIRÁ Queja Apertura de Buzón

HOSPITAL REGIONAL 
ZIPAQUIRA

ZIPAQUIRÁ Queja Apertura de Buzón

HOSPITAL REGIONAL 
ZIPAQUIRA

ZIPAQUIRÁ Reclamo Página web

HOSPITAL REGIONAL 
ZIPAQUIRA

ZIPAQUIRÁ Felicitación Apertura de Buzón

HOSPITAL REGIONAL 
ZIPAQUIRA

ZIPAQUIRÁ Reclamo Página web

HOSPITAL REGIONAL 
ZIPAQUIRA

ZIPAQUIRÁ Petición de Documentos Página web

HOSPITAL REGIONAL 
ZIPAQUIRA

ZIPAQUIRÁ Petición de Información Página web

HOSPITAL REGIONAL 
ZIPAQUIRA

ZIPAQUIRÁ Queja Página web

HOSPITAL REGIONAL 
ZIPAQUIRA

ZIPAQUIRÁ Derecho de Petición Presencial/Escrito

HOSPITAL REGIONAL 
ZIPAQUIRA

ZIPAQUIRÁ Queja Presencial/Escrito
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HOSPITAL REGIONAL 
ZIPAQUIRA

ZIPAQUIRÁ Queja Página web

HOSPITAL REGIONAL 
ZIPAQUIRA

ZIPAQUIRÁ Petición de Información Presencial/Escrito

HOSPITAL REGIONAL 
ZIPAQUIRA

ZIPAQUIRÁ Reclamo Página web

HOSPITAL REGIONAL 
ZIPAQUIRA

ZIPAQUIRÁ Queja Apertura de Buzón

HOSPITAL REGIONAL 
ZIPAQUIRA

ZIPAQUIRÁ Reclamo Apertura de Buzón

HOSPITAL REGIONAL 
ZIPAQUIRA

ZIPAQUIRÁ Felicitación Apertura de Buzón

HOSPITAL REGIONAL 
ZIPAQUIRA

ZIPAQUIRÁ Felicitación Página web

HOSPITAL REGIONAL 
ZIPAQUIRA

ZIPAQUIRÁ Reclamo Presencial/Escrito

HOSPITAL REGIONAL 
ZIPAQUIRA

ZIPAQUIRÁ Queja Página web

HOSPITAL REGIONAL 
ZIPAQUIRA

ZIPAQUIRÁ Felicitación Apertura de Buzón

HOSPITAL REGIONAL 
ZIPAQUIRA

ZIPAQUIRÁ Reclamo Apertura de Buzón

HOSPITAL REGIONAL 
ZIPAQUIRA

ZIPAQUIRÁ Queja Apertura de Buzón

HOSPITAL REGIONAL 
ZIPAQUIRA

ZIPAQUIRÁ Reclamo Página web

HOSPITAL REGIONAL 
ZIPAQUIRA

ZIPAQUIRÁ Reclamo Página web

HOSPITAL REGIONAL 
ZIPAQUIRA

ZIPAQUIRÁ Reclamo Correo Electrónico
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HOSPITAL REGIONAL 
ZIPAQUIRA

ZIPAQUIRÁ Reclamo Correo Electrónico

HOSPITAL REGIONAL 
ZIPAQUIRA

ZIPAQUIRÁ Petición de Documentos Página web

HOSPITAL REGIONAL 
ZIPAQUIRA

ZIPAQUIRÁ Reclamo Página web

HOSPITAL REGIONAL 
ZIPAQUIRA

ZIPAQUIRÁ Petición Página web

HOSPITAL REGIONAL 
ZIPAQUIRA

ZIPAQUIRÁ Petición Página web

HOSPITAL REGIONAL 
ZIPAQUIRA

ZIPAQUIRÁ Petición de Consulta Página web

HOSPITAL REGIONAL 
ZIPAQUIRA

ZIPAQUIRÁ Felicitación Presencial/Escrito

HOSPITAL REGIONAL 
ZIPAQUIRA

ZIPAQUIRÁ Petición Correo Electrónico

HOSPITAL REGIONAL 
ZIPAQUIRA

ZIPAQUIRÁ Derecho de Petición Correo Electrónico

HOSPITAL REGIONAL 
ZIPAQUIRA

ZIPAQUIRÁ Petición Correo Electrónico

HOSPITAL REGIONAL 
ZIPAQUIRA

ZIPAQUIRÁ Reclamo Apertura de Buzón

HOSPITAL REGIONAL 
ZIPAQUIRA

ZIPAQUIRÁ Sugerencia Apertura de Buzón

HOSPITAL REGIONAL 
ZIPAQUIRA

ZIPAQUIRÁ Felicitación Apertura de Buzón

HOSPITAL REGIONAL 
ZIPAQUIRA

ZIPAQUIRÁ Reclamo Apertura de Buzón

HOSPITAL REGIONAL 
ZIPAQUIRA

ZIPAQUIRÁ Queja Apertura de Buzón
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HOSPITAL REGIONAL 
ZIPAQUIRA

ZIPAQUIRÁ Reclamo Apertura de Buzón

HOSPITAL REGIONAL 
ZIPAQUIRA

ZIPAQUIRÁ Queja Página web

HOSPITAL REGIONAL 
ZIPAQUIRA

ZIPAQUIRÁ Reclamo Página web

HOSPITAL REGIONAL 
ZIPAQUIRA

ZIPAQUIRÁ Queja Página web

HOSPITAL REGIONAL 
ZIPAQUIRA

ZIPAQUIRÁ Reclamo Página web

HOSPITAL REGIONAL 
ZIPAQUIRA

ZIPAQUIRÁ Queja Apertura de Buzón

HOSPITAL REGIONAL 
ZIPAQUIRA

ZIPAQUIRÁ Sugerencia Apertura de Buzón

HOSPITAL REGIONAL 
ZIPAQUIRA

ZIPAQUIRÁ Queja Apertura de Buzón

HOSPITAL REGIONAL 
ZIPAQUIRA

ZIPAQUIRÁ Reclamo Apertura de Buzón

HOSPITAL REGIONAL 
ZIPAQUIRA

ZIPAQUIRÁ Reclamo Apertura de Buzón

HOSPITAL REGIONAL 
ZIPAQUIRA

ZIPAQUIRÁ Reclamo Apertura de Buzón

HOSPITAL REGIONAL 
ZIPAQUIRA

ZIPAQUIRÁ Felicitación Apertura de Buzón

HOSPITAL REGIONAL 
ZIPAQUIRA

ZIPAQUIRÁ Derecho de Petición Página web

HOSPITAL REGIONAL 
ZIPAQUIRA

ZIPAQUIRÁ Reclamo Correo Electrónico

HOSPITAL REGIONAL 
ZIPAQUIRA

ZIPAQUIRÁ Reclamo Página web
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HOSPITAL REGIONAL 
ZIPAQUIRA

ZIPAQUIRÁ Derecho de Petición Correo Electrónico

HOSPITAL REGIONAL 
ZIPAQUIRA

ZIPAQUIRÁ Queja Página web

HOSPITAL REGIONAL 
ZIPAQUIRA

ZIPAQUIRÁ Queja Página web

HOSPITAL REGIONAL 
ZIPAQUIRA

ZIPAQUIRÁ Queja Página web

HOSPITAL REGIONAL 
ZIPAQUIRA

ZIPAQUIRÁ Petición de Documentos Página web

HOSPITAL REGIONAL 
ZIPAQUIRA

ZIPAQUIRÁ Derecho de Petición Correo Electrónico

HOSPITAL REGIONAL 
ZIPAQUIRA

ZIPAQUIRÁ Reclamo Página web

HOSPITAL REGIONAL 
ZIPAQUIRA

ZIPAQUIRÁ Petición de Documentos Página web

HOSPITAL REGIONAL 
ZIPAQUIRA

ZIPAQUIRÁ Reclamo Página web

HOSPITAL REGIONAL 
ZIPAQUIRA

ZIPAQUIRÁ Petición Página web

HOSPITAL REGIONAL 
ZIPAQUIRA

ZIPAQUIRÁ Reclamo Página web

HOSPITAL REGIONAL 
ZIPAQUIRA

ZIPAQUIRÁ Reclamo Página web

HOSPITAL REGIONAL 
ZIPAQUIRA

ZIPAQUIRÁ Queja Presencial/Escrito

HOSPITAL REGIONAL 
ZIPAQUIRA

ZIPAQUIRÁ Reclamo Apertura de Buzón

HOSPITAL REGIONAL 
ZIPAQUIRA

ZIPAQUIRÁ Felicitación Apertura de Buzón
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HOSPITAL REGIONAL 
ZIPAQUIRA

ZIPAQUIRÁ Felicitación Apertura de Buzón

HOSPITAL REGIONAL 
ZIPAQUIRA

ZIPAQUIRÁ Derecho de Petición Apertura de Buzón

HOSPITAL REGIONAL 
ZIPAQUIRA

ZIPAQUIRÁ Queja Apertura de Buzón

HOSPITAL REGIONAL 
ZIPAQUIRA

ZIPAQUIRÁ Reclamo Apertura de Buzón

HOSPITAL REGIONAL 
ZIPAQUIRA

ZIPAQUIRÁ Reclamo Página web

HOSPITAL REGIONAL 
ZIPAQUIRA

ZIPAQUIRÁ Queja Página web

HOSPITAL REGIONAL 
ZIPAQUIRA

ZIPAQUIRÁ Petición de Consulta Página web

HOSPITAL REGIONAL 
ZIPAQUIRA

ZIPAQUIRÁ Petición de Documentos Página web

HOSPITAL REGIONAL 
ZIPAQUIRA

ZIPAQUIRÁ Reclamo Pagina web 

HOSPITAL REGIONAL 
ZIPAQUIRA

ZIPAQUIRÁ Petición de Información Página web

HOSPITAL REGIONAL 
ZIPAQUIRA

ZIPAQUIRÁ Queja Página web

HOSPITAL REGIONAL 
ZIPAQUIRA

ZIPAQUIRÁ Queja Página web

HOSPITAL REGIONAL 
ZIPAQUIRA

ZIPAQUIRÁ Petición de Consulta Página web

HOSPITAL REGIONAL 
ZIPAQUIRA

ZIPAQUIRÁ Reclamo Apertura de Buzón

HOSPITAL REGIONAL 
ZIPAQUIRA

ZIPAQUIRÁ Reclamo Apertura de Buzón
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HOSPITAL REGIONAL 
ZIPAQUIRA

ZIPAQUIRÁ Derecho de petición -
Petición Página web

HOSPITAL REGIONAL 
ZIPAQUIRA

ZIPAQUIRÁ Reclamo Correo Electrónico

HOSPITAL REGIONAL 
ZIPAQUIRA

ZIPAQUIRÁ Derecho de Petición Correo Electrónico

HOSPITAL REGIONAL 
ZIPAQUIRA

ZIPAQUIRÁ Reclamo Página web

HOSPITAL REGIONAL 
ZIPAQUIRA

ZIPAQUIRÁ Derecho de Petición Correo Electrónico

HOSPITAL REGIONAL 
ZIPAQUIRA

ZIPAQUIRÁ Reclamo Correo Electrónico

HOSPITAL REGIONAL 
ZIPAQUIRA

ZIPAQUIRÁ Derecho de Petición Correo Electrónico

HOSPITAL REGIONAL 
ZIPAQUIRA

ZIPAQUIRÁ Reclamo Página web

HOSPITAL REGIONAL 
ZIPAQUIRA

ZIPAQUIRÁ Reclamo Página web

HOSPITAL REGIONAL 
ZIPAQUIRA

ZIPAQUIRÁ Queja Apertura de Buzón

HOSPITAL REGIONAL 
ZIPAQUIRA

ZIPAQUIRÁ Queja Apertura de Buzón

HOSPITAL REGIONAL 
ZIPAQUIRA

ZIPAQUIRÁ Petición Página web

HOSPITAL REGIONAL 
ZIPAQUIRA

ZIPAQUIRÁ Reclamo Apertura de Buzón
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NUMERO DE RADICADO 
DE ENTRADA

FECHA DE RADICACIÓN DE 
PQRSDF

DD/MM/AÑO

202621355 2026-02-02

202621356 2026-02-02

202621357 2026-02-02

202621358 2026-02-02

202621359 2026-02-02

202621362 2026-02-02

HZRSIAU.TECNICO@HUS.ORG.CO

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA
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202621370 2026-02-02

202621371 2026-02-02

202621372 2026-02-02

202621373 2026-02-02

202621375 2026-02-02

202621376 2026-02-02

202621377 2026-02-02

202621379 2026-02-02

202621380 2026-02-02

202621381 2026-02-02

202621385 2026-02-03

202621397 2026-02-03

202621400 2026-02-04

202621402 2026-02-03

202621403 2026-02-03
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202621410 2026-02-04

202621416 2026-02-04

202621417 2026-02-04

202621420 2026-02-05

202621421 2026-02-05

202621422 2026-02-05

202621446 2026-02-09

202621448 2026-02-06

202621450 2026-02-09

202621457 2026-02-09

202621458 2026-02-09

202621459 2026-02-09

202621468 2026-02-09

202621470 2026-02-09

202621489 2026-02-09
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202621491 2026-02-09

202621493 2026-02-10

202621494 2026-02-10

202621502 2026-02-10

202621505 2026-02-10

202621517 2026-02-12

202621518 2026-02-11

202621520 2026-02-11

202621521 2026-02-11

202621533 2026-02-12

202621536 2026-02-12

202621537 2026-02-12

202621538 2026-02-12

202621539 2026-02-12

202621540 2026-02-12
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202621541 2026-02-12

202621561 2026-02-12

202621562 2026-02-12

202621564 2026-02-13

202621572 2026-02-16

202621585 2026-02-16

202621586 2026-02-16

202621587 2026-02-16

202621588 2026-02-16

202621589 2026-02-16

202621590 2026-02-16

202621591 2026-02-16

202621592 2026-02-16

202621595 2026-02-16

202621598 2026-02-16
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202621602 2026-02-16

202621605 2026-02-17

202621606 2026-02-17

202621608 2026-02-17

202621609 2026-02-17

202621615 2026-02-17

202621616 2026-02-19

202621626 2026-02-19

202621635 2026-02-18

202621647 2026-02-19

202621651 2026-02-19

202621652 2026-02-19

202621653 2026-02-19

202621654 2026-02-19

202621655 2026-02-19
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202621656 2026-02-19

202621657 2026-02-19

202621658 2026-02-19

202621659 2026-02-19

202621666 2026-02-20

202621667 2026-02-20

202621670 2026-02-20

202621671 2026-02-20

202621674 20/02/2026

202621676 2026-02-20

202621681 2026-02-20

202621687 2026-02-23

202621692 2026-02-23

202621699 2026-02-23

202621700 2026-02-23
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202621709 2026-02-26

202621717 2026-02-24

202621718 2026-02-24

202621735 2026-02-26

202621736 2026-02-25

202621737 2026-02-25

202621742 2026-02-25

202621746 2026-02-26

202621750 2026-02-26

202621761 2026-02-26

202621765 2026-02-26

202621766 2026-02-26

202621767 2026-02-26
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MES:

NOMBRES/APELLIDOS TIPO DE DOCUMENTO

LIGIA TERESA BELLO ESCOBAR
Cédula de ciudadanía

CLAUDIA PABÓN
Cédula de ciudadanía

VÍCTOR ZABALA BELLO
Cédula de ciudadanía

RUTH ALEXIS AMAYA CHAVEZ
Cédula de ciudadanía

HERNANDO PEÑA GARZÓN
Cédula de ciudadanía

ANGEL URIEL AGUDELO CASTRO
Cédula de ciudadanía

HZRSIAU.TECNICO@HUS.ORG.CO

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA
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MARIANA ISABEL COVIS BETANCOURT
Cédula de ciudadanía

CLAUDIA FORERO CORTES
Cédula de ciudadanía

JEIMY BENITEZ
Cédula de ciudadanía

ALVARO ALVARADO PACHON
Cédula de ciudadanía

MOISES LOPEZ
Cédula de ciudadanía

CARMEN ALICIA MOYA
Cédula de ciudadanía

ANGIE MICHEL PAREJA JIMENEZ
Cédula de ciudadanía

MARIA CORTES
Cédula de ciudadanía

ALBA VEGA
Cédula de ciudadanía

RODOLFO BOLÍVAR MARIÑO
Cédula de ciudadanía

DANIELA MAYERLY RODRIGUEZ GONZALEZ
Cédula de ciudadanía

JOSE GUILLERMO JAMAICA CORREA
Cédula de ciudadanía

MARWICK YOMAR RUBIO BANOY
Cédula de ciudadanía

ORLANDO GARCIA BECERRA
Cédula de ciudadanía

ADRIAN BAUTISTA
Cédula de ciudadanía
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HILDA ARIAS VARGAS
Cédula de ciudadanía

JULIO OROZCO
Cédula de ciudadanía

CECILIA PULIDO MARTINEZ
Cédula de ciudadanía

MAGDA LORENA ROJAS AREVALO
Cédula de ciudadanía

JHONATAN ALEJANDRO ORTIZ RODRIGUEZ
Cédula de ciudadanía

JOSE PRIETO LEON
Cédula de ciudadanía

HUGO RIVERA
Cédula de ciudadanía

SAMUEL OREGA GUTIERREZ
Cédula de ciudadanía

LIDA GARZON
Cédula extranjería

JOSE PRIETO LEON
NO REGISTRA

CESAR HERNANDEZ ORJUELA
Cédula de ciudadanía

LIDA MILEIDY GARZON
Cédula de ciudadanía

NELSON YESID JULIO MONTAÑO
Cédula de ciudadanía

JOSE ISMAEL MURCIA RINCON
Cédula de ciudadanía

FANNY CAROLINA CUEVAS GOMEZ
Cédula de ciudadanía
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ALEXANDRA GUTIERREZ LONDOÑO
NO REGISTRA

JULIETA MARTINEZ ROZO
Tarjeta de identidad

 ANONIMO
NO REGISTRA

HILDA DEL CARMEN SOLANO
Cédula de ciudadanía

SANDRA MORENO TAMAYO
Cédula de ciudadanía

GERARDO COELLO GALDINO
Cédula de ciudadanía

JAIME HUMBERTO SANCHEZ
NO REGISTRA

ALVARO ANDRES CUERVO AREVALO
Cédula de ciudadanía

ALEJANDRO ROBAYO GARCÍA
Cédula de ciudadanía

PAULA ANDREA FAJARDO SÁNCHEZ
Cédula de ciudadanía

MARIA ORJUELA LOPEZ
NO REGISTRA

FELIPE SANTANA
NO REGISTRA

DORA VICTORIA LUQUE
Cédula de ciudadanía

DANNA SOFIA
NO REGISTRA

ANA LEMUS GUTIERREZ
Cédula de ciudadanía
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CARMEN DEL CORREDOR RAMIREZ
Cédula de ciudadanía

XIMENA ALEXANDRA CONTRERAS DAZA
Cédula de ciudadanía

GLORIA ADALGIZA DEL SOCORRO PEREZ
Cédula de ciudadanía

CAMILA. MOVILLA.
Cédula de ciudadanía

BAYRON EDUARDO MURCIA CASTILLO
Cédula de ciudadanía

MADALAY GARCIA ALBAN
Cédula de ciudadanía

HUMBERTO HERRERA
Cédula de ciudadanía

JOSE MIGUEL GOMEZ HERNANDEZ
Cédula de ciudadanía

MARTHA EMILIA GALEANO
Cédula de ciudadanía

JUANA VALENTINA PAJARITO LOPEZ
NO REGISTRA

ANONIMO
NO REGISTRA

MARIA PRIETO
Cédula de ciudadanía

DAVID MARTINEZ
Cédula de ciudadanía

LUIS EDUARDO DIA
Cédula de ciudadanía

DAIRON ALEXIS LOPEX HERNANDEZ
Tarjeta de identidad
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HERMOGENES RINCON ROCHA
Cédula de ciudadanía

FRANCY VERONICA CHILITO AVELLA
Cédula de ciudadanía

ANONIMO
NO REGISTRA

LUISA FERNANDA MARIN JARAMILLO
Cédula de ciudadanía

ANONIMO
NO REGISTRA

CARMEN HELENA PEDRAZA DIAZ
Cédula de ciudadanía

SARA CAMILA LEÓN ORDÓÑEZ
Tarjeta de identidad

MARÍA BERTHA CHOCONTÁ CHOCONTÁ
Cédula de ciudadanía

CARLOS RODRIGO HENRÍQUEZ PULIDO
Cédula de ciudadanía

ANONIMO
NO REGISTRA

CHIQUINQUIRA RODRIGUEZ DE ALONSO
Cédula de ciudadanía

LUIS BERNAL
Cédula de ciudadanía

ARGLY YURLEY RENDON
Cédula de ciudadanía

BALBANERA DE JESUS PEÑUELA
Cédula de ciudadanía

CRISTIAN BARRERO REYES
Cédula de ciudadanía
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ANONIMO
NO REGISTRA

MARIA EDILMA GALVIS
Cédula de ciudadanía

JESSICA URAZAN GONZALEZ
Cédula de ciudadanía

ERIKA CORDERO
Cédula de ciudadanía

JOSE NEMESIO MOGOLLON RODRIGUEZ
Cédula de ciudadanía

FABIAN EDUARDO LOPEZ STOEHR
Cédula de ciudadanía

JOSE ARGEMIRO VELASQUEZ
Cédula de ciudadanía

CRISTIAN BOHORQUEZ CASTRO
Cédula de ciudadanía

FRANCIE YISETH PENAGOS ROMERO
Cédula de ciudadanía

JOSÉ CAMILO TORRES ZABALA
Cédula de ciudadanía

ANONIMO
NO REGISTRA

SALVADOR GUTIERREZ SANCHEZ
Tarjeta de identidad

ANONIMO
NO REGISTRA

HENRY ROJAS
Cédula de ciudadanía

ESMERALDA REYES
Cédula de ciudadanía
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JOSE ELIECER CALDERON MUERCIA
Cédula de ciudadanía

DORA MAGNOLIA VARGAS
Cédula de ciudadanía

ANA ISABEL GUZMÁN ARGÜELLO
Cédula de ciudadanía

ANONIMO  
NO REGISTRA

ALEJANDRO MACANA OSORIO
Tarjeta de identidad

MARIA ALEJANDRA ROMERO SICACHA
Cédula de ciudadanía

PAOLA ANDREA CASTRO ALVAREZ
Cédula de ciudadanía

ANGELINA MENDEZ
Cédula de ciudadanía

ANGEL DAVID ASCUNTAR
Cédula de ciudadanía

MARAI TERESA MARTINEZ CAMPOS
Cédula de ciudadanía

INGRID GEISEL CANTY
Cédula de ciudadanía

DORIS MARLEN NIÑO DELGADO
Cédula de ciudadanía

LUIS ALEJANDRO MUÑOZ
Cédula de ciudadanía
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FEBRERO AÑO: 2026 TELEFONO:

N° DE IDENTIFICACIÓN REGIMÉN DE AFILIACIÓN EAPB DE AFILIACIÓN DIRECCIÓN

35404460 Contributivo FAMISANAR Diagonal 3 sur #14c 133

1097391026 Contributivo NUEVA EPS Parques de Bolivar 3
bloque H apto 501

11331080 Subsidiado NUEVA EPS Vereda Laderageande

20724356 Subsidiado NUEVA EPS Vereda Resguardo

3057890 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA

3022519 Otro POLICIA NACIONAL Transversal 7B # 17-26
Urbanización San Carlos

DATOS DEL AFECTADO

Página 25



Hoja1_2_2

6353247 Subsidiado NUEVA EPS NO REGISTRA

52432328 Contributivo NUEVA EPS NO REGISTRA

10703096758 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA

1024496538 Contributivo NUEVA EPS NO REGISTRA

7509419 Contributivo NUEVA EPS NO REGISTRA

27829406 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA

109619816 Subsidiado NUEVA EPS Bolivar 83

41676806 Subsidiado NUEVA EPS Fca las manguitas

0 Subsidiado FAMISANAR Calle 26# 3a-13

79164419 Subsidiado NUEVA EPS Calle 11 # 8-57

1118574589 Subsidiado EPS SANITAS Calle 3a # 14a-08

197420 Subsidiado FAMISANAR Cajicá, Capellanía

1075656424 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA

19341630 NO REGISTRA
FAMAC(FONDO
ASISTENC DEL
MAGIST

Carrera 17A#1-34

107708196 Contributivo FAMISANAR NO REGISTRA
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31395059 Subsidiado FAMISANAR Vereda la Moya

70721781 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA

52286656 Contributivo FAMISANAR Cra 5 # 9 -46 Chia

1076667150 Contributivo FAMISANAR NO REGISTRA

1007152193 Contributivo

EPS Y MEDICIA
PREPAGADA
SURAMERICANA
S.A.

NO REGISTRA

290878 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA

1010167680 Subsidiado COMPENSAR NO REGISTRA

1075694538 Contributivo COMPENSAR NO REGISTRA

1068953288 Contributivo FAMISANAR Km 4.5 via Carmen de
Carupa - Susa

NO REGISTRA Contributivo EPS SANITAS Junin

1109491402 Contributivo EPS SANITAS Calle 3# 5-46

1068953288 Contributivo FAMISANAR Carmen de carupa

1075686464 NO REGISTRA NO REGISTRA Zipaquira

3224069 Subsidiado NUEVA EPS carmen de carupa
cundinamarca

1075679265 Contributivo EPS SANITAS Zipaquira
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NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA

1075879924 Contributivo FAMISANAR calle 9b #5-60

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA

27717135 Contributivo FAMISANAR Calle 12 # 2a-10

43717453 NO REGISTRA NO REGISTRA centro

15887950 NO REGISTRA NO REGISTRA VRD CUAYA SUESCA

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA

80550380 Contributivo COMPENSAR Calle 15 9-36

80550269 Contributivo EPS SANITAS NO REGISTRA

1072650200 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA

NO REGISTRA Contributivo EPS SALUD TOTAL NO REGISTRA

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA

23944215 Subsidiado NUEVA EPS Tocancipa
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21078784 Subsidiado NUEVA EPS NO REGISTRA

1000049907 Contributivo EPS SANITAS Calle 4#32-60

34942645 Subsidiado NUEVA EPS Cra 5 # 9 -46 Chia

1043440804 Subsidiado NUEVA EPS TV 22#29-19

1075686046 Contributivo EPS SANITAS Cr 7 25-51 torre 13-401

35428560 Contributivo EPS SANITAS Calle 1 # 21-49

2975935 NO REGISTRA NUEVA EPS Vereda

4258093 Subsidiado NO REGISTRA NO REGISTRA

35405119 Contributivo NO REGISTRA Carrera 9#12-18

1077112881 NO REGISTRA NUEVA EPS NO REGISTRA

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA

20523422 NO REGISTRA NUEVA EPS NO REGISTRA

1001097395100 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA

11342053 NO REGISTRA NO REGISTRA Carrera 5 A # 23-62

1077146644 Subsidiado NUEVA EPS Vereda Casablanca
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79110931 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA

1070020105 Contributivo EPS SANITAS Desconocido

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA

52113829 Contributivo COMPENSAR CRA 22 # 9-68 TORRE 6
AP 542

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA

1069304111 NO REGISTRA NUEVA EPS NO REGISTRA

1076244417 Contributivo

EPS Y MEDICIA
PREPAGADA
SURAMERICANA
S.A.

Carrera 7#25-29

41677472 Contributivo FAMISANAR Carrera 3C N 20 - 58

80538655 NO REGISTRA NO REGISTRA Calle 12#3-50

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA Cajica

20788607 Subsidiado FAMISANAR Carrera 1A 5 90 Zipaquirà

17197009 Subsidiado NUEVA EPS Vereda Volcan bajo

1071671459 Contributivo EPS SANITAS NO REGISTRA

20589882 Contributivo NUEVA EPS NO REGISTRA

79249457 Contributivo NO REGISTRA Trans #27-89

Página 30



Hoja1_2_2

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA

38770044 Contributivo NUEVA IPS Cra 3 oeste #10-64

1049627647 Contributivo FAMISANAR NO REGISTRA

1019113309 Contributivo NUEVA EPS Cra 13#17-16

6666925 Subsidiado NUEVA EPS Cra 5 # 9 -46 Chia

80796685 Contributivo FAMISANAR Calle 7 sur #7-14

409262 Subsidiado NUEVA EPS UBATE CENTRO

1018438383 Contributivo NUEVA EPS Finca Buenos aires vereda
palomas

1069259939 Contributivo NUEVA EPS VEREDA SOTAMA

3268038 Contributivo FAMISANAR Carrera 13# 4a - 47 barrio
santa cruz, Cajica

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA

1076257334 Subsidiado FAMISANAR Cr7 este #5-32 sur

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA

81720065 Contributivo EPS SANITAS NO REGISTRA

35416276 Subsidiado COMPENSAR Ac 26#17-20
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210663 Contributivo NUEVA EPS CUCUNUBA

35377064 NO REGISTRA COMPENSAR NO REGISTRA

39740100 Subsidiado COMPENSAR NO REGISTRA

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA

1033740684 NO REGISTRA Otros NO REGISTRA

1075675049 NO REGISTRA FAMISANAR NO REGISTRA

52936758 NO REGISTRA Otros NO REGISTRA

21157050 Contributivo NUEVA EPS Calle 3 N 12-62

13065379 Contributivo NUEVA IPS CALLE 8 N 2 A 69

20492787 NO REGISTRA Otros NO REGISTRA

1073602019 Contributivo FAMISANAR NO REGISTRA

1076646510 Contributivo NUEVA EPS VEREDA VOLCAN

3116612 Subsidiado Otros NO REGISTRA
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(601)4077075

CORREO ELECTRÓNICO
TELÉFONO(S)  DE 

CONTACTO
ENTIDAD OBJETO DE LA 

PQRSDF

marianne.benavides@icloud.com 3106134490 IPS

claudiazea2109@gmail.com 3207297765 IPS

luzdz1@hotmail.com 3208189435 IPS

yulianamoscoso741@gmail.com 3144646309 IPS

NO REGISTRA NO REGISTRA IPS

luzagudelo189@outlook.com 3106798324 IPS

PROMOCION DEL DESARROLLO DE SALUD  PARTICIPACION Y ATENCION AL CIUDADANO EN SALUD (OPACS)

ENTIDAD OBJETO DE LA PQRS
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NO REGISTRA NO REGISTRA IPS

NO REGISTRA NO REGISTRA IPS

NO REGISTRA NO REGISTRA IPS

NO REGISTRA NO REGISTRA IPS

NO REGISTRA 3142244475 IPS

NO REGISTRA NO REGISTRA IPS

mjs879040@gmail.com 3229587113 IPS

johanna.patarroyoc@gmail.com 3224223418 IPS

danielavega0793@outlook.com
NO REGISTRA

IPS

miriambolivar07@gmail.com 3118208803 IPS

danielamayerly29@gmail.com 3045359722 IPS

myzor2120@gmail.com 3003636345 IPS

marwickroller@hotmail.com NO REGISTRA IPS

gabeoropelito@hotmail.com 3223403850 IPS

lizethrocy08@gmail.com 3219979458 IPS
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paula.indigo6@gmail.com 3332444188 IPS

NO REGISTRA NO REGISTRA IPS

krodriguez@ruah60mas.co 3154079778 IPS

lorenaarojas09.01@gmail.com 3219710723 IPS

NO REGISTRA 3103231688 IPS

NO REGISTRA NO REGISTRA IPS

quikeravelo@gmail.com NO REGISTRA IPS

NO REGISTRA NO REGISTRA IPS

lidamileidyg@gmail.com 3118384197 IPS

NO REGISTRA 3208205160 IPS

lie8819@gmail.com 3223984097 IPS

lidamileidyg@gmail.com 3118384197 IPS

notiene@gmaim.com 3124769861 IPS

nicolledcarreno26@gmail.com 3133980073 IPS

fcarolina.cuevasg@gmail.com 3108824241 IPS
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NO REGISTRA NO REGISTRA IPS

camilarozocortes@gmail.com 3232203497 IPS

NO REGISTRA NO REGISTRA IPS

solangy7777777@gmail.com 3142509574 IPS

juandavidh685@gmail.com 3214163303 IPS

sac@sesquile-cundinamarca.gov.co 3156419361 IPS

NO REGISTRA NO REGISTRA IPS

dcuervo49@gmail.com NO REGISTRA IPS

alerroga85@hotmail.com 3156202374 IPS

paulaandreafajardosanchez@gmail.com 320.8913799 IPS

NO REGISTRA NO REGISTRA IPS

NO REGISTRA NO REGISTRA IPS

ramiroduarte@outlook.es 3142055735 IPS

NO REGISTRA NO REGISTRA IPS

nrperezlemus@gmail.com 3118645923 IPS
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NO REGISTRA NO REGISTRA IPS

dazamarcela3@gmail.com 3123354699 IPS

krodriguez@ruah60mas.co 3154079778 IPS

orovilla68@hotmail.com 3052335768 IPS

eduardomucia98@gmail.com 3144879164 IPS

NO REGISTRA 3125287457 IPS

NO REGISTRA NO REGISTRA IPS

NO REGISTRA NO REGISTRA IPS

marthagaleanoabogada@gmail.com 3223231125 IPS

NO REGISTRA NO REGISTRA IPS

NO REGISTRA NO REGISTRA IPS

NO REGISTRA NO REGISTRA IPS

anyi.rios@foundever.com NO REGISTRA IPS

srluisdiaz@hotmail.com NO REGISTRA IPS

yisethortega97@gmail.com 3134942190 IPS

Página 37



Hoja1_2_2

NO REGISTRA NO REGISTRA IPS

veronicachilitoavella@gmail.com 3134838275 IPS

NO REGISTRA NO REGISTRA IPS

lufemarin1@gmail.com 3209033274 IPS

NO REGISTRA NO REGISTRA IPS

pedrazahelena1992@gmail.com 30452309747 IPS

faifererika@gmail.com 3132166577 IPS

mchoconta14@gmail.com 3223643210 IPS

fmlhp3612@gmail.com 3223099086 IPS

catalinafajardo073@gmail.com 3208913799 IPS

yudyal@hotmail.com 3003612944 IPS

luzme0103@gmail.com 3208205173 IPS

NO REGISTRA NO REGISTRA IPS

NO REGISTRA NO REGISTRA IPS

rubioquijanogloris@gmail.com 3025872764 IPS
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NO REGISTRA NO REGISTRA IPS

claupatrigg07@gmail.com 3197258963 IPS

arq.jessicaurazan@gmail.com 3212494578 IPS

erikacorgarce@gmail.com 3026369830 IPS

krodriguez@ruah60mas.co 3154079778 IPS

zepolstoehr@hotmail.com NO REGISTRA IPS

apoyoaseguramientoe@gmail.com 3125320707 IPS

cristianbohorquezh@gmail.com 3143679390 IPS

frayisarasofia@gmail.com 3114833599 IPS

josecamilotorreszabala@gmail.com 3505078171 IPS

NO REGISTRA NO REGISTRA IPS

leonardoentrenamiento@gmail.com 3123287988 IPS

NO REGISTRA NO REGISTRA IPS

NO REGISTRA NO REGISTRA IPS

NO REGISTRA 3208560205 IPS
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papeleriayeida2023@gmail.com 3003147816 IPS

magnoli-1972@hotmail.es 3113079214 IPS

Jr7005214@gmail.com 321 383 1153 IPS

NO REGISTRA NO REGISTRA IPS

dian28988@gmail.com NO REGISTRA IPS

NO REGISTRA 3225829543 IPS

cpaola099@gmail.com NO REGISTRA IPS

miguelorlandojaramillo@gmail.com 3213435397 IPS

miriri1972@hotmail.com 3118534356/
3105603320 IPS

NO REGISTRA 3138768421 IPS

NO REGISTRA 3204482180 IPS

doris.cata24@hotmail.com 3124043221 IPS

NO REGISTRA 3144566495 IPS
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DESCRIPCION DE LA PQRSDF

EN CASO DE SER IPS NATURALEZA NOMBRE

HOSPITAL PUBLICA HRZ

Desde las 9 am inicie la solicitud de
contacto con trabajadora social. Me indican
el proceso. Después de 2 horas de no
recibir contacto, insistimos en la necesidad 

HOSPITAL PUBLICA HRZ

Ingreso al servicio de urgencias alas 10pm
del 31 de enero por sangrado abundante
con 8 días ya, me realizan exámenes me
entregan resultados informándome q todo 

HOSPITAL PUBLICA HRZ

Por favor que pase un médico o mejor el
urólogo para esas urgencias, por que las
enfermeras no saben del tema y dicen que
es normal

HOSPITAL PUBLICA HRZ

Me ordenaron una tomografía para
descartar cáncer y una resonancia de
columna, las cuales son de manera
urgente y he escrito por los correos que me 

HOSPITAL PUBLICA HRZ

Guatavita, 30 de enero de 2026

Señores

HOSPITAL PUBLICA HRZ

Asunto: Solicitud de asignación de cita
para examen autorizado
Señores: ESE HOSPITAL
UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA 

PROMOCION DEL DESARROLLO DE SALUD  PARTICIPACION Y ATENCION AL CIUDADANO EN SALUD (OPACS)

ENTIDAD OBJETO DE LA PQRS
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HOSPITAL PUBLICA HRZ

Me dirijo exponiendo una queja debido a
un ibnconveniente presentado con el
Doctor Robert Garcia el jueves 29 de
enero, ya que por solicitarle una boleta de 

HOSPITAL PUBLICA HRZ

Por medio de la presente quiero expresare
mi mas profundo agradecimiento y
admiracion por la atencion brindada a mi
madre durante su estancia en esta 

HOSPITAL PUBLICA HRZ

Yo Miriam Ramirez CC 35413029 quiero
felicitar al hospital Regional, sus medicos,
enfermeras y el personal servicio al
paciente excepto las de servicio al 

HOSPITAL PUBLICA HRZ

Gracias doctora XXXXX su apoyo hace que
XXXX mi hijo progese y cuando el va
superandose no saco la seguridad a mi hijo
si no a nueva familia.

HOSPITAL PUBLICA HRZ

Buen dia

Siendo un hospital de alta complejidad y
con una cantidad elevada de pacientes, es 

HOSPITAL PUBLICA HRZ

Iniciando la facturación demasiado
demorada tiene que llevar con mas de
hora y media ara poder facturar llaman al
paciente para la cia y aun no se ha logrado 

HOSPITAL PUBLICA HRZ

El dia 9 enero del 2026 llegue a unma cita
de ginecologia, llegando 5 minutos tarde
pido informacion a las auxiliares de
consulta externa quien manifiesta que 

HOSPITAL PUBLICA HRZ

Como se supone que las personas que NO
VIVEN en zipaquira accedan a los
servicios si no sirven los medios de
comunicación..nadie contesta

HOSPITAL PUBLICA HRZ

De antemano me dirijo a ustedes para
darle a la señorita Andrea de neuorlogia
una felicitacion la cual quiero resaltar ya
que la chica del servicio el dia de hoy 

HOSPITAL PUBLICA HRZ

Desde el mes de noviembre del 2025 estoy
tratando de solicitar cita de tomografia
computada de oído peñasco y conducto
auditivo interno he llamado al 

HOSPITAL PUBLICA HRZ
Me podrían ayudar con una constancia de
que estuve acompañando a mi hija en
urgencias hasta que salió  por favor

HOSPITAL PUBLICA HRZ

cordial saludo
solicitud su colaboración con la
informacion y/o envió de reporte de
patología realizada en el hospital regional 

HOSPITAL PUBLICA HRZ

Desempeñó laboral pésima atención por
parte de Mariana Trujillo me acerco al
hospital Universitario de la samaritana
alrededor de las 10 a.m para atender una 

HOSPITAL PUBLICA HRZ

Zipaquira, 03 de febrero del 2026

SEÑORES
FIDECOMISOS PATRIMONIOS 

HOSPITAL PUBLICA HRZ

El domingo 04 de febrero ingreso con mi
esposa al servicio de Urgencias a eso de
las 10]:00 am de la mañana se dieron las 1
de la tarde y no le daban ingreso teniendo 
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HOSPITAL PUBLICA HRZ

Prepotencia del Medico Tratante falta de
informacion del estado de salud de la
paciente y del tratamiento suministrado y
Responsabilidad por haber dado de alta sin 

HOSPITAL PUBLICA HRZ

Existe una sala amplia con sillas en el
primer piso. El hijo del señor Julio Cesar
debe esperar afuera, sin sillas o debe ir a
una cafeteria.

HOSPITAL PUBLICA HRZ

Cordial saludo
Me dirijo respetuosamente para solicitar
cita para RADIOGRAFIA DE VIAS
DIGESTIVAS ALTAS (ESOFAGO. 

HOSPITAL PUBLICA HRZ

Cordial saludo,

Por medio de la presente me permito
poner en conocimiento que la señora 

HOSPITAL PUBLICA HRZ

Llega gente que no lleva ni media hora de
entrar a urgencias y "Que llevo mas de 4
horas y no me atienden tienen preferencias
por pacientes horrible gestiion para el 

HOSPITAL PUBLICA HRZ

Agrdadecimiento al hospital Regional de
Zipaquira pal personal medico de la uci por
la atencion prestada a mi padre Jose Prieto 
Ahora que esta en piso tambien felicito al 

HOSPITAL PUBLICA HRZ
Muchas gracias pornsu excelente trabajo y
apoyo en mi tomografia y facturación de la
misma.

HOSPITAL PUBLICA HRZ

Yo Miguel Orega en calidad de padre de
samuel orega de 20 meses de edad,
presento queja formal cintra el hospital U
Regional por la negligencia en la atencion 

HOSPITAL PUBLICA HRZ

Llevo desde las siete y ciencuenta para
facturar y desde que llegue han pasado 10
personas siendo las ocho y 38. Nadie
organiza, se saltan los turnos y eso no 

HOSPITAL PUBLICA HRZ

Felicitaciones al personal del hospital
Regional de Zipaquira UCI, enfermeras,
medicos, personal de seguridad y servicios
generales a las personas encargadas de 

HOSPITAL PUBLICA HRZ

A continuacion narro mi inconformidad con
los hechos oscurridos el dia 06 de febrero
del año en curso, me encuentro recibiendo
un tratamiento por una afectacion del 

HOSPITAL PUBLICA HRZ

Estoy aqui desde las 7:50 Esperando para
mi cita que era a las nueve am son las
9:13 min y las personas de facturacion
tienen un desorden llegando a esa hora 

HOSPITAL PUBLICA HRZ

Estoy solicitando la ocurrencia del
accidente de un paciente que llevamos
hace 6 días y no me la entrega no soy de
Bogotá y menos de zipaquira somos una 

HOSPITAL PUBLICA HRZ

Cordial saludo, me permito presentar queja
formal en nombre de mi abuelo JOSE
ISMAEL MURCIA a quien le realizaron una
endoscopia con sedación el dia viernes 06 

HOSPITAL PUBLICA HRZ

Buen día.
Reciba un cordial saludo,
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HOSPITAL PUBLICA HRZ

" Labranza Informativa Estoy en urgencias
es dramático ver pacientes desde 2 días,
en esas camillas , cobiculos, pacientes que
llegan desde el sábado sentados en una 

HOSPITAL PUBLICA HRZ

necesito solicitar ante ustedes el reporte
médico del tiempo que mi hija estuvo
interna, ya que me encuentro en el proceso
para bautizarla y en la iglesia me piden la 

HOSPITAL PUBLICA HRZ

El dia de hoy 9 de febrero de 2026 tuvimos
que recurrir a urgencias del hospital donde
al llegar nos llevamos una sorpresa poco
grata. Una sala de espera con un montón 

HOSPITAL PUBLICA HRZ Solicito ayuda agendado cita de psiquiatría
adulto mayor con 91 años de edad DMFT

HOSPITAL PUBLICA HRZ

señora ips samaritana hospital regional,
por mediode la presente realizamos, la
solicitud de manera cordial y atenta para
las citas de electromiografia en cada 

HOSPITAL PUBLICA HRZ solicito por favor me asignen esta cita por
spicologia, muchas gracias

HOSPITAL PUBLICA HRZ

Estimados miembros del equipo médico y
personal del Hospital Regional de zipaquira
reciban un cordial saludo, con profundo
agradecimiento , queremos expresar 

HOSPITAL PUBLICA HRZ

#RAD20262100003169302 #PRESTADOR
Empresa Social Del Estado Hospital
Universitario De
La Samaritana Ese Hospital Universitario 

HOSPITAL PUBLICA HRZ

Señores
E.S.E. Hospital Universitario de La
Samaritana – Hospital Regional de
Zipaquirá

HOSPITAL PUBLICA HRZ

Estimados,

Reciban un cordial saludo.

HOSPITAL PUBLICA HRZ

El dia de hoy ingrese a mi mama Maria
Alejandra Orjuela Lopez por dolor
precordial, paciente con antecedente de
Hipertension Arterial- Diabetes Mellitus - 

HOSPITAL PUBLICA HRZ

Por este medio me solicito a poner en
conocimiento que en urgencias para ir al
baño hay que ingresar por todos los
pasillos de urgencias y observacion puesto 

HOSPITAL PUBLICA HRZ

Febrero 9 2026

Señores: Hospital Regional De Zipaquira
Clinica de heridas

HOSPITAL PUBLICA HRZ

La verdad no me parece justo que mi hija
Danna Sofia tenga que esperar hasta
media noche para que le den unos
resultados es injusto me parece con todo el 

HOSPITAL PUBLICA HRZ

El dia 11 de febrero tome un turno siendo
9:36 A.M espere para que me facturaran
una cita de oftalmologia el turno es el del
adulto mayor llevaba aproximadamente 34 
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HOSPITAL PUBLICA HRZ

11 de febrero del 2026 mi madre Carmen
del corredor Ramirez Con cedula
21078784 de Bogota Cundinamarca tenia
cita hoy a las 1:40 .M Y llegamos a las 12 y 

HOSPITAL PUBLICA HRZ

Que falta de respeto llego a convulsionar
otra vez y solo me dicen que me lleven por
urgencias a mi me llega a pasar algo y el
hospital ni el médico se hacen responsable 

HOSPITAL PUBLICA HRZ

Cordial saludo
Me dirijo respetuosamente para solicitar
cita para LOGOAUDIOMETRIA,
AUDIOMETRIA e IMPEDANCIOMETRIA 

HOSPITAL PUBLICA HRZ

Los médico pasan por los pasillos y se le
requiere y se les solicita información y
contestan de manera grosera, y si se
acerca al staff médico , pasa exactamente 

HOSPITAL PUBLICA HRZ

El día 13/02/2026 me acerqué por
urgencias tipo 10:40 am me valoraron a las
3 pm del mismo día y me indican que
deben realizarme rayos x por una caída 

HOSPITAL PUBLICA HRZ

Desde las 3:10 de la tarde llevamos
esperando que le coloquen líquidos a la
paciente son las 7 pm y nos dirigimos al
personal de enfermería quienes nos 

HOSPITAL PUBLICA HRZ

Sugiero se agilice la entrega de papeles
después de los procedimientos
ambulatorios XXXX XXXX Esperando un
papel de salida 2 horas 15 minutos lo que 

HOSPITAL PUBLICA HRZ

Después del procedimiento el doctor le
anuncia al camillero que fue finalizo el
procedimiento el camillero Julián Martínez
hace caso omiso al llamado y no obstante 

HOSPITAL PUBLICA HRZ

Sugerencia Respetuosa:

Es respecto a las personas que atienden
en facturación "Consulta externa" me 

HOSPITAL PUBLICA HRZ

Muy buenos días les pido encarecidamente
que a través de mi EPS Nueva eos de
guacheta me colaboren dandome las
siguientes citas para no venir desde 

HOSPITAL PUBLICA HRZ

Me retiro con mi propio consentimiento por
que la verdad desde que llegue el dia de
jueves 12 de febrero hasta el día de hoy 14
de febrero no me hicieron nada dicen que 

HOSPITAL PUBLICA HRZ

Zipaquira Febrero 15 de 2026

Yo Carlos Arturo Rodriguez C.C 17144268
agradezco al personal medico y 

HOSPITAL PUBLICA HRZ

Bogota, 16 de Febrero de 2026

HOSPITAL PUBLICA HRZ

Zipaquirá, trece (13) días de febrero de dos
mil veintiséis (2026)

SAC-109-2026

HOSPITAL PUBLICA HRZ

Buenas tardes, me permito radicar este
derecho de petición. Ya que desde
noviembre he estado intentado sacar la
cita de cardiología pediátrica y trabajo 
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HOSPITAL PUBLICA HRZ

Zipaquira, 16 de febrero 2026

SEÑORES

HOSPITAL PUBLICA HRZ

Ingresé a urgencias aproximadamente a
las 3 de la mañana. Me realizaron
examenes y demas. Siendo las 10.30 am y
habiéndose terminado mi medicación. El 

HOSPITAL PUBLICA HRZ

Las enfermeras canalizaban sin uso de
epp, teniendo contacto con fluidos (sangre)
sin realizar tampoco lavado de manos, no
realizan desinfección de las sillas, al 

HOSPITAL PUBLICA HRZ

Que el Hospital Regional de Zipaquirá
realice una verificación exhaustiva del
procedimiento efectuado el 6 de febrero de
2026, incluyendo:

HOSPITAL PUBLICA HRZ

Zipaquirá, 16 de febrero de 2026

DERECHO DE PETICIÓN
Art. 23 de la Constitución Política – Ley 

HOSPITAL PUBLICA HRZ

Cundinamarca, 13 de febrero de 2026
Oficio No 2026 - PMGS- 62

Señores:

HOSPITAL PUBLICA HRZ

Aparte de que mi Hija fue sometida a una
mala atención por medio de HRS también
fue sometida a violencia
Psicológica/emocional, Pasados 11 en un 

HOSPITAL PUBLICA HRZ

Estimados señores,

Me permito solicitar, en calidad de
paciente, una copia de mi historia clínica 

HOSPITAL PUBLICA HRZ

En el mes de noviembre de 2025 por
solicitud de la EPS se realizó una
necropsia a mi hija y no nos dan respuesta
para los resultados los cuales se supone 

HOSPITAL PUBLICA HRZ

Buenas noches
Quisiera información acerca de cómo
funciona el tema de las habitaciones y
parto en el hospital, mi hermana tiene EPS 

HOSPITAL PUBLICA HRZ

Me permito solicitar cita para consulta de
primera vez por especialista en
Neurocirugia, se llama y no hay cita, se fue
hasta el hospital y que abrian agenda ayer 

HOSPITAL PUBLICA HRZ

Requiero solicitar una cita de otorrino para
mi padre de 79 años , he intentado por
todos los medios y ninguno es efectivo
Whats app bota error al final, celular y fijo 

HOSPITAL PUBLICA HRZ

El dia de hoy ingrese para el area de
urgencias con mi esposa y la atienden en
triage al ingreso fue a las 06+:29 y de ahi
cumprendo que se encontraban en cambio 

HOSPITAL PUBLICA HRZ

Buen dia, pongo como queja la falencia tan
grande que tienen en la central de citas
(Telefono fijo-celular-Whtsapp) ya que por
el alto numero de llamadas es imposible la 

HOSPITAL PUBLICA HRZ

Como paciente felicitar de Antemano a la
señora Rocio de atencion al usuario fue
una persna muy importante en el proceso
de atencion para que me ayudara a que el 

Página 46



Hoja1_2_2

HOSPITAL PUBLICA HRZ

Gracias

Por excelente profesionalismo atención
humanizada y trato amable de la doctora 

HOSPITAL PUBLICA HRZ

El paciente Maria Edilma Galvis quien es
mi mama el dia 18/02/2026 tenia para ir
añl baño caminar un trayecto interno largo
para desplazarse con dificukrtada a lo cual 

HOSPITAL PUBLICA HRZ

Mi motivo es por que nO se me ofrecio el
servicio que esperaba por la doctora Mujer
de oftalmologia de la cabina 2 me vio dijo
esta bien No se por que viene por 

HOSPITAL PUBLICA HRZ

Tengo doppler a las 12:30 p.m y me dijo la
doctora encargada de realizarlo que a las
2:00 pm me realiza el doopler por que mi
vejiga esta medio llena y son las 3:00 p.m 

HOSPITAL PUBLICA HRZ

Cordial saludo
Me dirijo respetuosamente para solicitar
cita para TOMOGRAFIA COMPUTADA DE
ABDOMEN Y PELVIS (ABDOMEN 

HOSPITAL PUBLICA HRZ

Llegué con una valoracion del hospital
nemocon dónde sugieren una ecografía
,llegó 10:30 al hospital,entre las 14:00
14:30 me realizaron una radiografíasin ser 

HOSPITAL PUBLICA HRZ
Solicito asigancion de cita para toma de
examenes y cita de control de acuerdo a
las ordenes adjuntas

HOSPITAL PUBLICA HRZ

favor modificar la orden medica de
resonancia magnética 883101 donde
especifique si el estudio es simple o con
medio de contraste ya que la orden medica 

HOSPITAL PUBLICA HRZ

Desde el mes de octubre he intentado
solicitar una cita para realizarme una
resonancia de abdomen y pelvis; sin
embargo, nunca hay disponibilidad en la 

HOSPITAL PUBLICA HRZ

El día martes 17 de febrero de 2026 se
realiza la salida del paciente José Camilo
Torres Zavala de la UCI de adultos en la
cama 12 en dicho proceso me atiende el 

HOSPITAL PUBLICA HRZ

El día de hoy me he estado comunicando
al hospital regional y no contestan y en el
que contestan hablan en ingles, entonces
acudimos a un persona que se encontraba 

HOSPITAL PUBLICA HRZ

Necesito a mi hijo se le tomen los
exámenes necesarios, se nos hará entrega
de los exámenes y se nos agende una cita
con el especialista infectologo para que 

HOSPITAL PUBLICA HRZ

se permite solicitar por medio del presente
PQR, deseamos se nos confirme la
veracidad de la incapacidad relacionada,
para saber si se presentó la atención 

HOSPITAL PUBLICA HRZ

Es demandable de a cuerdo a la ley de
Colombia que en una entidad de urgencias
no cuenten con baños para las personas
que ingresan a dicho servicio

HOSPITAL PUBLICA HRZ

Por el motivo realizo esta queja indicando
el malestar para que mi madre sea
atendida, considero que el tiempo es
excesivo no hay orientacion, poca 
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HOSPITAL PUBLICA HRZ

llevo varios días llamando para solicitar
unas citas para ecografía y primero hay
que esperar que una operadora hable
luego le dicen a uno vamos a dirijirlo con 

HOSPITAL PUBLICA HRZ

RIESGO VITAL: #IVRSS_C2C
#RiesgoVital #AP #CM #PRESTADOR
E.S.E. Hospital San
Rafael De Pacho E.S.E. Hospital San 

HOSPITAL PUBLICA HRZ

Señores

Hospital Regional de Zipaquirá E.S.E.

HOSPITAL PUBLICA HRZ Cita

HOSPITAL PUBLICA HRZ

Yo, Diana Marcela Gómez Osorio, mayor
de edad, identificada con cédula de
ciudadanía No. 1.024.546.531, actuando
en calidad de madre y representante legal 

HOSPITAL PUBLICA HRZ

Mi esposa se encuentra en el Hospital
Regional desde el viernes pasado, tiene
una fractura en el brazo y la programaron
para hoy la cirugía a las 5 de la tarde, hoy 

HOSPITAL PUBLICA HRZ

PAOLA ANDREA CASTRO ALVAREZ,
identificada como aparece al pie de
firma, por medio del presente escrito, me
permito hacer uso del Derecho

HOSPITAL PUBLICA HRZ

Se trata de una paciente de 105 años en
éste caso mi abuelita que presento el 18
de febrero del año en curso accidente
isquémico cerebral fue llevada al Hospital 

HOSPITAL PUBLICA HRZ

SOY PACIENTE QUE LLEVA
SOLICITANDO CITA 20 DIAS EL
NUMERO DE WSATP SOLO DA LA
OPCIÓN DE MEDICINA GENERAL Y 

HOSPITAL PUBLICA HRZ

El día 24/02/26 mi madre Matilde Campos
Sarmiento tenia procedimiento
dermatologicamente 12am llegamos a
sacar turno 11:28am.Cuando se acercaba 

HOSPITAL PUBLICA HRZ

En calidad de paciente materna presento
mi queja al ver vulnerados mis derechos
como persona gestante al no ser atendida
por haber llegado 8 minutos a la tarde 

HOSPITAL PUBLICA HRZ
solicito me asignen cita para la toma de
dos resonancias, una de rodilla y otra
hepatoespecifica

HOSPITAL PUBLICA HRZ

Queja por al demora en la atención del
paciente por los médicos de urgencias , el
cual genero una deshidratación grave con
afección en riñones del paciente , el cual le 
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EJES TEMÁTICOS CLASIFICACION DE LA PQRSDF
MEDIO DE 

NOTIFICACIÓN DE 
RESPUESTA UTILIZADO

AI Posibles fallas en la calidad de
atención que brinda: nutricionistas,
fisioterapeutas, trabajadoras sociales,
Auxiliares de Laboratorio Clínico, 

Pertinencia Correo Electrónico

AA Inconformidad en la calidad de la
atención que ofrece el personal
administrativo: Vigilantes, facturadores,
secretarios, otros

Continuidad Correo Electrónico

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico

N Dificultad paraaccedera los diferentes
canales de comunicación institucional
(telefonico, via whatsApp, correo
electronico, presencial…) para 

Accesibilidad Correo Electrónico

AK Demora en la programación de la
Cirugía a Pacientes de Cirugía
ambulatoria, por diferentes causas(Falta
de insumos, no se cuenta con médico 

Continuidad Correo Electrónico

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
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AE Falta de calidez y Trato Amable por
parte del personal asistencial y/o
administrativo del HUS.

Humanización Cartelera

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico

B Demora en el proceso de facturacion
(lab clinico, Rx, consulta externa,
hospitalizacion, Urgencias u otro servicio)

Continuidad Correo Electrónico

AE Falta de calidez y Trato Amable por
parte del personal asistencial y/o
administrativo del HUS.

Humanización Cartelera

AE Falta de calidez y Trato Amable por
parte del personal asistencial y/o
administrativo del HUS.

Humanización Correo Electrónico

N Dificultad paraaccedera los diferentes
canales de comunicación institucional
(telefonico, via whatsApp, correo
electronico, presencial…) para 

Accesibilidad Correo Electrónico

NO APLICA NO AAPLICA Correo Electrónico

N Dificultad paraaccedera los diferentes
canales de comunicación institucional
(telefonico, via whatsApp, correo
electronico, presencial…) para 

Accesibilidad Correo Electrónico

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico

NO APLICA NO APLICA
Correo Electrónico

AE Falta de calidez y Trato Amable por
parte del personal asistencial y/o
administrativo del HUS.

Humanización Correo Electrónico

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico

AE Falta de calidez y Trato Amable por
parte del personal asistencial y/o
administrativo del HUS.

Humanización Correo Electrónico
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AC Posibles Fallas en la atencion medica Oportunidad Correo Electrónico

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico

H Demora enla asignación de citas en
los servicios ambulatorios y / o de apoyo
Dx: Cardiologia, Gastroenterologia,
Hemodinamia, imágenes diagnostica, 

Continuidad Correo Electrónico

AE Falta de calidez y Trato Amable por
parte del personal asistencial y/o
administrativo del HUS.

Humanización Correo Electrónico

AC Posibles Fallas en la atencion medica Oportunidad Correo Electrónico

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico

AA Inconformidad en la calidad de la
atención que ofrece el personal
administrativo: Vigilantes, facturadores,
secretarios, otros

Pertinencia Correo Electrónico

B Demora en el proceso de facturacion
(lab clinico, Rx, consulta externa,
hospitalizacion, Urgencias u otro servicio)

Oportunidad Correo Electrónico

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico

AB Inconformidaden la calidad de
atenciónque brinda el personal de
enfermeria: Profesional, Auxiliar de
enfermeria y/o Camillero.

Oportunidad Correo Electrónico

B Demora en el proceso de facturacion
(lab clinico, Rx, consulta externa,
hospitalizacion, Urgencias u otro servicio)

Continuidad Correo Electrónico

R Demora de la atención en areas o
servicios administrativos facturación,
admisiones, autorizaciones, recepcion de
ingreso al HUS, otros.

Continuidad Correo Electrónico

AC Posibles Fallas en la atencion medica Pertinencia Cartelera

Ñ Posible Novedad de seguridad del
paciente durante el proceso de atencion
ambulatoria y /o en hospitalización
(incidente o evento adverso)

Seguridad Correo Electrónico
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AB Inconformidaden la calidad de
atenciónque brinda el personal de
enfermeria: Profesional, Auxiliar de
enfermeria y/o Camillero.

Oportunidad Cartelera

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico

Z Inconformidad en el servicio de
hoteleria hospitalaria: falta de agua
caliente, daño en tv, aseo deficiente en
areas del HUS, Otros.

Pertinencia Cartelera

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico

AC Posibles Fallas en la atencion medica Oportunidad Cartelera

NO APLICA NO APLICA Cartelera

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico

J Demora en la realización de examenes
de apoyo diagnostico, Interconsultas,
otros,a pacientes hospitalizados.

Continuidad Cartelera

AE Falta de calidez y Trato Amable por
parte del personal asistencial y/o
administrativo del HUS.

Humanización Correo Electrónico
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D Demora enla atención de las citas
médicasespecializadas programadas en
consulta externa. Incumplimiento en el
horario asignado.

Pertinencia Cartelera

AC Posibles Fallas en la atencion medica Seguridad Correo Electrónico

N Dificultad paraaccedera los diferentes
canales de comunicación institucional
(telefonico, via whatsApp, correo
electronico, presencial…) para 

Accesibilidad Correo Electrónico

AE Falta de calidez y Trato Amable por
parte del personal asistencial y/o
administrativo del HUS.

Humanización Correo Electrónico

L Demoraenla salida del paciente
hospitalizado por falta de elaboración de
epicrisis, certificados de defuncion,Otros

Oportunidad Correo Electrónico

AG Demora en la administracion de
medicamentos por parte del personal de
enfermeria o por otras causas (medicas,
personal de farmacia, otros)

Continuidad Correo Electrónico

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico

AB Inconformidaden la calidad de
atenciónque brinda el personal de
enfermeria: Profesional, Auxiliar de
enfermeria y/o Camillero.

Pertinencia Correo Electrónico

AA Inconformidad en la calidad de la
atención que ofrece el personal
administrativo: Vigilantes, facturadores,
secretarios, otros

Pertinencia Correo Electrónico

C No asignacion o demora en la
asignación de citas medicas
y/oprocedimientosen consultorio por No
disponibilidad en agenda u Otra Causa.

Continuidad Cartelera

AC Posibles Fallas en la atencion medica Oportunidad Cartelera

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico

Otras causas internas Oportunidad Correo Electrónico

C No asignacion o demora en la
asignación de citas medicas
y/oprocedimientosen consultorio por No
disponibilidad en agenda u Otra Causa.

Continuidad Correo Electrónico
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NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico

AE Falta de calidez y Trato Amable por
parte del personal asistencial y/o
administrativo del HUS.

Humanización Correo Electrónico

Ñ Posible Novedad de seguridad del
paciente durante el proceso de atencion
ambulatoria y /o en hospitalización
(incidente o evento adverso)

Seguridad Correo Electrónico

T Pérdida de resultados de exámenes de
apoyo diagnóstico Pertinencia Correo Electrónico

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico

Ñ Posible Novedad de seguridad del
paciente durante el proceso de atencion
ambulatoria y /o en hospitalización
(incidente o evento adverso)

Seguridad Correo Electrónico

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico

I Demora en la entrega de resultados de
exámenes: Patología, Lab.clinico, Rx,
Gastroenterología,Cardiología,
Neumología,ORL y otros servicios 

Continuidad Correo Electrónico

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico

C No asignacion o demora en la
asignación de citas medicas
y/oprocedimientosen consultorio por No
disponibilidad en agenda u Otra Causa.

Continuidad Correo Electrónico

N Dificultad paraaccedera los diferentes
canales de comunicación institucional
(telefonico, via whatsApp, correo
electronico, presencial…) para 

Accesibilidad Correo Electrónico

M Demora y /o presuntas fallas en el
proceso de atencion en el servicio de
urgencias (Triage, consulta, apertura de
HC….)

Oportunidad Correo Electrónico

N Dificultad paraaccedera los diferentes
canales de comunicación institucional
(telefonico, via whatsApp, correo
electronico, presencial…) para 

Accesibilidad Correo Electrónico

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico

Página 54



Hoja1_2_2

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico

AC Posibles Fallas en la atencion medica Oportunidad Correo Electrónico

D Demora enla atención de las citas
médicasespecializadas programadas en
consulta externa. Incumplimiento en el
horario asignado.

Continuidad Correo Electrónico

N Dificultad paraaccedera los diferentes
canales de comunicación institucional
(telefonico, via whatsApp, correo
electronico, presencial…) para 

Accesibilidad Correo Electrónico

Ñ Posible Novedad de seguridad del
paciente durante el proceso de atencion
ambulatoria y /o en hospitalización
(incidente o evento adverso)

Seguridad Correo Electrónico

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico

C No asignacion o demora en la
asignación de citas medicas
y/oprocedimientosen consultorio por No
disponibilidad en agenda u Otra Causa.

Continuidad Correo Electrónico

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico

C No asignacion o demora en la
asignación de citas medicas
y/oprocedimientosen consultorio por No
disponibilidad en agenda u Otra Causa.

Continuidad Correo Electrónico

G Demora en la atencion en losservicios
ambulatorios y / o de apoyo
Dx:laboratorio Clinico, Banco de sangre,
cardiologia, Gastroenterologia, imágenes 

Continuidad Correo Electrónico

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico

Otras causas internas Oportunidad Correo Electrónico

M Demora y /o presuntas fallas en el
proceso de atencion en el servicio de
urgencias (Triage, consulta, apertura de
HC….)

Oportunidad Correo Electrónico
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NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico

AC Posibles Fallas en la atencion medica Continuidad Correo Electrónico

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico

N Dificultad paraaccedera los diferentes
canales de comunicación institucional
(telefonico, via whatsApp, correo
electronico, presencial…) para 

Accesibilidad Correo Electrónico

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico

A Demora en la programación de la
Cirugía a Pacientes Hospitalizados, por
diferentes causas(Falta de insumos, no
se cuenta con médico especialista todos 

Continuidad Correo Electrónico

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico

AC Posibles Fallas en la atencion medica Pertinencia Correo Electrónico

N Dificultad paraaccedera los diferentes
canales de comunicación institucional
(telefonico, via whatsApp, correo
electronico, presencial…) para 

Accesibilidad Correo Electrónico

B Demora en el proceso de facturacion
(lab clinico, Rx, consulta externa,
hospitalizacion, Urgencias u otro servicio)

Oportunidad Correo Electrónico

AB Inconformidaden la calidad de
atenciónque brinda el personal de
enfermeria: Profesional, Auxiliar de
enfermeria y/o Camillero.

Humanización Correo Electrónico

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico

M Demora y /o presuntas fallas en el
proceso de atencion en el servicio de
urgencias (Triage, consulta, apertura de
HC….)

Oportunidad Correo Electrónico
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FECHA RESPUESTA
NUMERO DE RADICADO DE 

RESPUESTA
NOMBRE DE QUIEN  EMITIO 

LA RESPUESTA

20/02/26 202621355 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

06/02/26 202621356 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

06/02/26 202621357 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

12/02/26 202621358 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

06/02/26 202621359 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

12/02/26 202621362 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ
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16/02/26 202621370 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

02/02/26 202621371 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

02/02/26 202621372 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

02/02/26 202621373 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

06/02/26 202621375 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

06/02/26 202621376 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

11/02/26 202621377 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

12/02/26 202621379 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

02/02/26 202621380 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

12/02/26 202621381 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

06/02/26 202621385 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

11/02/26 202621397 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

12/02/26 202621400 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

16/02/26 202621402 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

06/02/26 202621403 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ
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20/02/26 202621410 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

06/02/26 202621416 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

12/02/26 202621417 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

06/02/26 202621420 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

06/02/26 202621421 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

05/02/26 202621422 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

09/02/26 202621446 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

20/02/26 202621448 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

11/02/26 202621450 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

09/02/26 202621457 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

12/02/26 202621458 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

12/02/26 202621459 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

12/02/26 202621468 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

16/02/26 202621470 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

20/02/26 202621489 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ
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12/02/26 202621491 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

12/02/26 202621493 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

20/02/26 202621494 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

16/02/26 202621502 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

16/02/26 202621505 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

20/02/26 202621517 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

11/02/26 202621518 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

19/02/26 202621520 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

13/02/26 202621521 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

27/02/26 202621533 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

16/02/26 202621536 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

16/02/26 202621537 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

12/02/26 202621538 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

16/02/26 202621539 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

20/02/26 202621540 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ
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16/02/26 202621541 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

TRAMITE 202621561 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

16/02/26 202621562 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

20/02/26 202621564 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

20/02/26 202621572 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

02/03/26 202621585 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

24/02/26 202621586 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

20/02/26 202621587 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

20/02/26 202621588 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

24/02/26 202621589 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

20/02/26 202621590 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

16/02/26 202621591 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

20/02/26 202621592 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

20/02/26 202621595 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

25/02/26 202621598 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ
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25/02/26 202621602 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

20/02/26 202621605 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

TRAMITE 202621606 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

TRAMITE 202621608 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

TRAMITE 202621609 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

TRAMITE 202621615 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

TRAMITE 202621616 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

20/02/26 202621626 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

20/02/26 202621635 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

02/03/26 202621647 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

25/02/26 202621651 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

20/02/26 202621652 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

TRAMITE 202621653 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

25/02/26 202621654 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

19/02/26 202621655 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ
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19/02/26 202621656 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

TRAMITE 202621657 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

26/02/26 202621658 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

TRAMITE 202621659 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

TRAMITE 202621666 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

TRAMITE 202621667 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

23/02/26 202621670 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

20/02/26 202621671 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

TRAMITE 202621674 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

TRAMITE 202621676 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

TRAMITE 202621681 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

25/02/26 202621687 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

25/02/26 202621692 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

TRAMITE 202621699 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

TRAMITE 202621700 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ
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TRAMITE 202621709 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

25/02/26 202621717 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

TRAMITE 202621718 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

TRAMITE 202621735 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

TRAMITE 202621736 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

TRAMITE 202621737 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

TRAMITE 202621742 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

TRAMITE 202621746 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

02/03/26 202621750 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

TRAMITE 202621761 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

TRAMITE 202621765 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

TRAMITE 202621766 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ

TRAMITE 202621767 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ
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CARGO
RESULTADO FINAL DE LA 

PQRS
RESARCIMIENTO AL USUARIO

OBSERVACI
ONES

GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL
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GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL
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GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL
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GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL
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GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL
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GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL
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GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL
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GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL

GESTOR ASISTENCIAL
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