
RESPONSABLE: CORREO: 

 MUNICIPIO QUE REPORTA NOMBRE DEL HOSPITAL QUE REPORTA MES: MARZO  AÑO: 2026 TELEFONO: (601)4077075

NOMBRE INSTITUCIÓN QUIEN RECIBE LA PQRSDF MUNICIPIO TIPO PQRSDF MEDIO DE PRESENTACION DE LA PQRSDF
NUMERO DE 

RADICADO DE 
ENTRADA
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DE PQRSDF 

DD/MM/AÑO
DESCRIPCION DE LA PQRSDF EJES TEMÁTICOS

CLASIFICACION DE LA 
PQRSDF

MEDIO DE NOTIFICACIÓN DE 
RESPUESTA UTILIZADO 

FECHA RESPUESTA
NUMERO DE RADICADO DE 

RESPUESTA
NOMBRE DE QUIEN  EMITIO 

LA RESPUESTA
CARGO RESULTADO FINAL DE LA PQRS RESARCIMIENTO AL USUARIO

ENTIDAD OBJETO DE LA 
PQRSDF

EN CASO DE SER IPS NATURALEZA NOMBRE

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Página web 202621674 2026-03-04 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Desde el mes de octubre he intentado solicitar una cita 
para realizarme una resonancia de abdomen y pelvis; sin 
embargo, nunca hay disponibilidad en la agenda. En la 

C No asignacion o demora en la asignación de citas medicas y/oprocedimientosen consultorio por No disponibilidad en agenda u Otra Causa.Continuidad Correo Electrónico 03/06/26 202621674 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA A SU 

REQUERIMIENTO. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Página web 202621781 2026-03-02 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ Los canales de atencion no tienen ningun servicio como solicito una cita medica ? llama uno y lo rota a whatsapp y de ahi al telefono pero ninguno sirve y la pagina tampocoN Dificultad paraaccedera los diferentes canales de comunicación institucional (telefonico, via whatsApp, correo electronico, presencial…) para programarconsultaso procedimiento en consulta externa, con las diferentes especialidades medicas.Accesibilidad Correo Electrónico 03/06/26 202621781 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA AL 

USUARIO QUE INTERPONE LA QUEJA. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Petición de Documentos Página web 202621784 2026-03-02 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ Solicito los resultados de los exámenes diagnósticos realizados el día 20 de febrero al paciente Eurípides Medina Aguilera, correspondientes a su atención en el servicio de urgencias.NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 03/06/26 202621784 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA AL 

USUARIO QUE INTERPONE LA QUEJA. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Queja Página web 202621793 2026-03-02 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
el día de hoy tenia una cita a las 7:45AM en la 
especialidad de PROCED. CARDIO - MONITOREO 
AMBULATORIO DE PRESION ARTERIAL (mapa) en la 

AE Falta de calidez y Trato Amable por parte del personal asistencial y/o administrativo del HUS.Humanización Correo Electrónico 03/06/26 202621793 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA AL 

USUARIO QUE INTERPONE LA QUEJA. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Derecho de Petición Página web 202621821 2026-03-04 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
DERECHO DE PETICIÓN
Artículo 23 Constitución Política – Ley 1755 de 2015
Fecha: 3 de marzo de 2026

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 03/06/26 202621821 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA AL 

USUARIO QUE INTERPONE LA QUEJA. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Página web 202621822 2026-03-04 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Cordial saludo
Me dirijo respetuosamente para solicitar cita para 
TOMOGRAFIA COMPUTADA DE ABDOMEN Y PELVIS 

N Dificultad paraaccedera los diferentes canales de comunicación institucional (telefonico, via whatsApp, correo electronico, presencial…) para programarconsultaso procedimiento en consulta externa, con las diferentes especialidades medicas.Accesibilidad Correo Electrónico 03/06/26 202621822 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA AL 

USUARIO QUE INTERPONE LA QUEJA. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Petición Página web 202621827 2026-03-04 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ usuaria quien ingresa al servicio de atencion a la comunidad, del servicio de atencion a la comunidad,para solicitar cita para junta medica, ya que desde varios dias atras lo ha intentado sin exito, es por esto que solicitamos de manera coordial una respuesta para brindarle a la usuaria, ya que si evidenciamos fallas para las respectivas asignaciones de citas, tanto whatsapp y paginas  institucionalesNO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 03/06/26 202621827 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA AL 

USUARIO QUE INTERPONE LA QUEJA. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Correo Electrónico 202621846 2026-03-05 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Requerimos apoyo para la gestión del radicado # PQRS-
2026-E-127524 para brindar su concepto.
El detalle de lo que solicitamos lo puede leer a 

I Demora en la entrega de resultados de exámenes: Patología, Lab.clinico, Rx, Gastroenterología,Cardiología, Neumología,ORL y otros servicios ambulatorios..Oportunidad Correo Electrónico 03/06/26 202621846 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA AL 

USUARIO QUE INTERPONE LA QUEJA. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Apertura de Buzón 202621853 2026-03-05 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Un favor como es posible que den una cita y facturen un 
servicio que no prestan hoy martes 3 de marzo tenia cita 
por terapia física para terapia de piso pélvica y después 

Otras causas internas Oportunidad Correo Electrónico 03/13/26 202621853 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA AL 

USUARIO QUE INTERPONE LA QUEJA. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Apertura de Buzón 202621854 2026-03-05 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
No es posible que agenden citas que aclaro es una odisea 
para lograr agendar las citas y el dia en que hay facturar 
manifiesten que no se puede dar atencion por que no hay 

Otras causas internas Oportunidad Correo Electrónico 03/13/26 202621854 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA AL 

USUARIO QUE INTERPONE LA QUEJA. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Queja Apertura de Buzón 202621855 2026-03-05 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Hospital Regional 
Zipaquira AE Falta de calidez y Trato Amable por parte del personal asistencial y/o administrativo del HUS.Humanización Correo Electrónico 03/09/26 202621855 DR. NESTOR ANDRES 

RODRIGUEZ 
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA A SU 
REQUERIMIENTO. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Felicitación Apertura de Buzón 202621856 2026-03-05 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Felicitaciones de manera especial a la funcionaria Clara 
Rocio Suarez por su don de gente, calidad humana y 
acompañamiento permanente durante la estancia del 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 03/05/26 202621856 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA A SU 

REQUERIMIENTO. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Queja Correo Electrónico 202621865 2026-03-05 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Doctor:
NÉSTOR ANDRÉS RODRÍGUEZ ORDOÑEZ 
Gestor Asistencial Hospital Regional de Zipaquirá

Ñ Posible Novedad de seguridad del paciente durante el proceso de atencion ambulatoria y /o en hospitalización (incidente o evento adverso)Seguridad Correo Electrónico 03/13/26 202621865 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA A SU 

REQUERIMIENTO. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Página web 202621867 2026-03-06 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Por medio de la presente deseo presentar una queja 
formal por la atención que ha recibido mi madre en esta 
institución.

Ñ Posible Novedad de seguridad del paciente durante el proceso de atencion ambulatoria y /o en hospitalización (incidente o evento adverso)Seguridad Correo Electrónico 03/13/26 202621867 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA A SU 

REQUERIMIENTO. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Queja Página web 202621872 2026-03-09 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
En la noche del día 05/03/2026 nos dirigimos hacia el 
hospital regional porque mi prima Sonia presento un 
accidente de transito presentando amputación parcial del 

AE Falta de calidez y Trato Amable por parte del personal asistencial y/o administrativo del HUS.Humanización Correo Electrónico 03/16/26 202621872 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA A SU 

REQUERIMIENTO. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Página web 202621873 2026-03-10 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Me he estado contacto con el hospital para sacar una cita 
urgente de ECOCARDIOGRAMA TRANSESOFAGICO y 
no he obtenido respuesta a los números que me indican.

N Dificultad paraaccedera los diferentes canales de comunicación institucional (telefonico, via whatsApp, correo electronico, presencial…) para programarconsultaso procedimiento en consulta externa, con las diferentes especialidades medicas.Accesibilidad Correo Electrónico 03/10/26 202621873 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA AL 

USUARIO QUE INTERPONE LA QUEJA. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Página web 202621886 2026-03-09 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ Como es posible que para un procedimiento  que dura 10 minutos (cistoscopia) un paciente que viene en ayunas por el procedimiento, tenga que esperar aproximadamente 4 horas para que se lo realicen y fuera de eso 6 horas o mas para que le den salida?AC Posibles Fallas en la atencion medica Oportunidad Correo Electrónico 03/13/26 202621886 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA AL 

USUARIO QUE INTERPONE LA QUEJA. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Petición Correo Electrónico 202621888 2026-03-09 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Buen día.
Reciba un cordial saludo, NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 03/13/26 202621888 DR. NESTOR ANDRES 

RODRIGUEZ 
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA AL 
USUARIO QUE INTERPONE LA QUEJA. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Página web 202621889 2026-03-09 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ Los tendidos llegan manchados. El aseo a la habitación no garantiza la limpieza diaria. El día de ayer se nos Rego un agua, y no hubo nadie quien nos ayudará a secar. Pedí prestado trapero y no hay disponible. Sobre las 2 PM pasaron medio barriendo dejando residuos de basura. A pesar de ver el agua en el piso, no fue posible que secaran, hasta el día de hoy lunes que llegaron a hacer aseo general.X Inconformidad en el servicio de hoteleria hospitalaria: dotación de habitaciones, aseo deficiente en areas del HUS, entrega de alimentos a los pacientes en los servicios de hospitalización y Urgencias.Pertinencia Cartelera 03/09/26 202621889 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA AL 

USUARIO QUE INTERPONE LA QUEJA. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Felicitación Apertura de Buzón 202621893 2026-03-09 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ Adriana, atención al usuario gracias, me atendió muy bien NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 03/09/26 202621893 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA AL 

USUARIO QUE INTERPONE LA QUEJA. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Felicitación Apertura de Buzón 202621894 2026-03-09 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Recibi el apoyo total de la trabajadora social Rocio Suarez 
excelente persona y un gran apoyo para mi y para toda mi 
familia nos ayudo mucho en todos los sentidos en 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 03/09/26 202621894 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA AL 

USUARIO QUE INTERPONE LA QUEJA. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Apertura de Buzón 202621895 2026-03-09 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Tuve que traer a mi madre a este hospital y que tristeza 
esos baños dan tristeza, que triste es ver qye para 
servicios generales contraten tanta gente y no haya 

X Inconformidad en el servicio de hoteleria hospitalaria: dotación de habitaciones, aseo deficiente en areas del HUS, entrega de alimentos a los pacientes en los servicios de hospitalización y Urgencias.Pertinencia Correo Electrónico 03/10/26 202621895 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA AL 

USUARIO QUE INTERPONE LA QUEJA. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Apertura de Buzón 202621896 2026-03-09 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Viernes 06 de marzo 

Señores dek Hospital Regional de Zipaquirá me permito 
M Demora y /o presuntas fallas en el proceso de atencion en el servicio de urgencias (Triage, consulta, apertura de HC….)Oportunidad Correo Electrónico 03/13/26 202621896 DR. NESTOR ANDRES 

RODRIGUEZ 
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA A SU 
REQUERIMIENTO. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Queja Presencial/Escrito 202621904 2026-03-09 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Por claro debe haber una atención al usuario al llegar,  no 
lo ayuda pedí el turno XXXXX y pidiendo el favor no me 
colaboro doña Adriana me hizo perder hora y media y 

AA Inconformidad en la calidad de la atención que ofrece el personal administrativo: Vigilantes, facturadores, secretarios, otrosOportunidad Correo Electrónico 03/25/26 202621904 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA A SU 

REQUERIMIENTO. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Página web 202621908 2026-03-09 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Buen día.
Tengo un proceso para una resección de pterigion hace 
más de un año. Por cuestiones administrativas de la EPS 

N Dificultad paraaccedera los diferentes canales de comunicación institucional (telefonico, via whatsApp, correo electronico, presencial…) para programarconsultaso procedimiento en consulta externa, con las diferentes especialidades medicas.Accesibilidad Correo Electrónico 03/13/26 202621908 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA A SU 

REQUERIMIENTO. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Página web 202621910 2026-03-09 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ Resulta que llego a mi cita a las 11:25 de la mañana teniendo visita a las 12 del mediodía pido permiso En mi trabajo me da mi permiso y resulta que por fallas de sistema por fallas de una cosa por fallas de la otra no me facturaron a la hora para poder ser atendida me facturaron a las 12:56 minutos me mandan de consulta externa para radiología para poder allá facturar luego de haber facturado me mandan para el consultorio 205 llego allí espero 10 minutos y observo que no hay nadie en ese en el consultorio pregunto y mientras pregunto resulta que me dicen que no que la doctora ya tuvo que haber ido porque pues ella cumplió con su tiempo atendió a ciertas personas que estaban sobre las 12 pero pues como yo llegué sobre la casi 1 de la tarde pues no me atiende porque la doctora está nomás a las 12 resulta que yo no trabajo pido mi permiso me da mi permiso y la solución que me dan acá es que venga a las 6:30 de la mañana que ya la doctora está resulta que para yo poder pedir mi permiso en el trabajo me van a decB Demora en el proceso de facturacion (lab clinico, Rx, consulta externa, hospitalizacion, Urgencias u otro servicio)Continuidad Correo Electrónico 03/18/26 202621910 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA A SU 

REQUERIMIENTO. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Apertura de Buzón 202621913 2026-03-09 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Cordial saludo,

Señores, Hospital Regional de Zipaquirá
AC Posibles Fallas en la atencion medica Continuidad Correo Electrónico 03/31/26 202621913 DR. NESTOR ANDRES 

RODRIGUEZ 
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA A SU 
REQUERIMIENTO. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Queja Presencial/Escrito 202621924 2026-03-10 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Señores:
ATENCIÓN AL USUARIO HUS
HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

AE Falta de calidez y Trato Amable por parte del personal asistencial y/o administrativo del HUS.Humanización Correo Electrónico 03/13/26 202621924 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA A SU 

REQUERIMIENTO. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Derecho de Petición Correo Electrónico 202621925 2026-03-10 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Señores
HOSPITAL REGIONAL DE ZIPAQUIRA
Ciudad

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 03/25/26 202621925 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA A SU 

REQUERIMIENTO. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Petición Correo Electrónico 202621928 2026-03-11 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Buenos dias HUS:

deseando esten bien
NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 03/13/26 202621928 DR. NESTOR ANDRES 

RODRIGUEZ 
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA A SU 
REQUERIMIENTO. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Página web 202621930 2026-03-10 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ HE INTENTADO SACAR CITA MEDICA PARA UNA RESONANCIA MAGNETICA DE CORAZON CON VALORACION DE LA MORFOLOGIA EL CUPS DE ESTE PROCEDIMIENTO ES 883321, CUANDO INTENTO SACARLA ME DICE QUE HE INGRESADO MAL EL CODIGO POR LO TANTO NO HE PODIDO AGENDAR ESTA CITA Y POR CONSIGUIENTE LA CITA DE CARDIOLOGIA TAMPOCO PORQUE ES OBVIO QUE DEBO LLEVAR ESTE RESULTADO. MI DIAGNOSTICO ES C64X TUMOR MALIGNO DEL RIÑON, EXCEPTO DE LA PELVIS RENAL G473 APNEA DE SUEÑO ENTRE OTRASN Dificultad paraaccedera los diferentes canales de comunicación institucional (telefonico, via whatsApp, correo electronico, presencial…) para programarconsultaso procedimiento en consulta externa, con las diferentes especialidades medicas.Accesibilidad Correo Electrónico 03/14/26 202621930 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA A SU 

REQUERIMIENTO. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Página web 202621932 2026-03-10 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
RESONANCIA MAGNETICA DE ARTICULACIONES DE 
MIEMBRO SUPERIOR CUPS (883512) CUANDO DIGITO 
ESTE NUMERO LA RESPUESTA ES QUE EL CODIGO 

N Dificultad paraaccedera los diferentes canales de comunicación institucional (telefonico, via whatsApp, correo electronico, presencial…) para programarconsultaso procedimiento en consulta externa, con las diferentes especialidades medicas.Accesibilidad Correo Electrónico 03/19/26 202621932 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA A SU 

REQUERIMIENTO. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Felicitación Presencial/Escrito 202621934 2026-03-10 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
..... En contraste con lo sucedido, es tambien mi deber, 
poner en conocimiento la excelente atencion, 
profesionalismo t cuidado brindados por los medicos, 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 03/10/26 202621934 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA AL 

USUARIO QUE INTERPONE LA QUEJA. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Petición de Información Página web 202621940 2026-03-10 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ Quisiera poder sacar una cita medica especializada, pero el codigo CUPS que aparece en la orden de autorización es rechazado tanto en llamada como en chat whatsapp. El codigo CUPS que se encuentra es 890287 consulta especializada por alto riesgo obstetrico, el cual me dice que no esta relacionado con ninguna especialidad.NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 03/13/26 202621940 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA AL 

USUARIO QUE INTERPONE LA QUEJA. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Felicitación Página web 202621945 2026-03-11 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Por medio de la presente quiero dejar una felicitación para 
la funcionaria de Atención al Usuario del área de Consulta 
Externa del Hospital Regional de Zipaquirá, la señorita 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 03/11/26 202621945 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA AL 

USUARIO QUE INTERPONE LA QUEJA. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Correo Electrónico 202621951 2026-03-11 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
CASO SUPERSALUD DATOS DEL AFECTADO ANA 
CECILIA AYALA DE CASTRO CC : 20366427 -
3132632773 MIRYCASTRO@GMAIL.COM CRA 31 NO 13-

Ñ Posible Novedad de seguridad del paciente durante el proceso de atencion ambulatoria y /o en hospitalización (incidente o evento adverso)Seguridad Correo Electrónico 03/19/26 202621951 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA AL 

USUARIO QUE INTERPONE LA QUEJA. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Derecho de Petición Correo Electrónico 202621957 2026-03-11 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Villapinzón, 11 de marzo de 2026 

PMV 038
NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 03/25/26 202621957 DR. NESTOR ANDRES 

RODRIGUEZ 
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA AL 
USUARIO QUE INTERPONE LA QUEJA. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Petición Correo Electrónico 202621959 2026-03-11 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Cordial saludo 
citas.medicas@hus.org.co,atencion.usuario@hus.org.co,d
efensoria.auxiliar1@hus.org.co,

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 03/18/26 202621959 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA AL 

USUARIO QUE INTERPONE LA QUEJA. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Petición de Información Página web 202621967 2026-03-12 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
El día de hoy eh tenido 2 intentos de comunicación al 
número fijo y al número 333 terminado en 220 y en 
ninguno de los dos me dieron una respuesta me dirijo a la 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 03/26/26 202621967 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA AL 

USUARIO QUE INTERPONE LA QUEJA. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Petición de Consulta Página web 202621969 2026-03-12 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ BUEN DIAS SEÑORES HOSPITAL REGIONAL DE ZIPAQUIERA LA PRESSENTE SOLICITUD ES PARA GESTIONAR LA ASIGANCION DE CITAS PARA REALIACION DE ECOGRAFIAS PACIENTE ES GESTANTE Y REQUIERE LA REALIZANCION DE ESTUDIOS PARA CONTINUAR CON SU CONTROLES PRENATALES.NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 03/19/26 202621969 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA AL 

USUARIO QUE INTERPONE LA QUEJA. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Felicitación Apertura de Buzón 202621973 2026-03-12 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ El domingo 8 de marzo llegamo al servicio de urgencias la atencion por parte del personal de seguridad y enfermeria en general muy bueno y rapida ingresamos con mi nieta por una mordedura de perro y mi hija tambien a mi nieta la canalizo la auxiliar Jeiny Caicedo sin ninguna complicacion y con muy buena disposicion.NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 03/12/26 202621973 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA AL 

USUARIO QUE INTERPONE LA QUEJA. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Queja Apertura de Buzón 202621974 2026-03-12 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ Mi queja se dirige hacia la jefe Karolain por que al ir adminisrtrarle la dipirona a la niña que segun la orden era 260 mgr IV ella diluye la ampolla en 10 cc y en una bolsa de solucion salina x 100 simplemente la empaca toda y se la iva administrarla asi o sea 16  XXX A lo que yo inmediatamente le digo que si a una niña de 3 años XXX pero de 13 kilos le va administrar1 gramo y me contesta ahi si me equivoque le dije debe cambiar todo jefe bolsa jeringa todo, y ahi lo hizo en mi presencia donde pude verificar que esta vez si estaba administrando la dosis correcta pregunto comose llamaba la jefe y me dijeron que ella no era de urgencias si no de cirugia que estaba reemplazando a la jefe de urgencias en las horas de votacion dia 8-03-2026 servicio de  urgenciasÑ Posible Novedad de seguridad del paciente durante el proceso de atencion ambulatoria y /o en hospitalización (incidente o evento adverso)Seguridad Correo Electrónico 03/31/26 202621974 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA AL 

USUARIO QUE INTERPONE LA QUEJA. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Apertura de Buzón 202621975 2026-03-12 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
10 de marzo de 2026

AC Posibles Fallas en la atencion medica Oportunidad Correo Electrónico TRAMITE 202621975 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL ABIERTA 
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA AL 

USUARIO QUE INTERPONE LA QUEJA. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Apertura de Buzón 202621976 2026-03-12 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Tengo una inconformidad que tengo a mi abuela de 69 
años con discapacidad y llevo viniendo 4 veces para 
sacarñe citas y tengo mas de 20 citas para que me 

C No asignacion o demora en la asignación de citas medicas y/oprocedimientosen consultorio por No disponibilidad en agenda u Otra Causa.Continuidad Correo Electrónico 03/25/26 202621976 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA AL 

USUARIO QUE INTERPONE LA QUEJA. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Queja Apertura de Buzón 202621977 2026-03-12 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Mi bebe ingreso a urgencias donde es atendida 
unicamente en el triage por la doctora Bello Barragan 
Deisy Tatiana por fiebre congestion saturacion baja y 

AC Posibles Fallas en la atencion medica Oportunidad Correo Electrónico 03/13/26 202621977 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA AL 

USUARIO QUE INTERPONE LA QUEJA. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Felicitación Apertura de Buzón 202621978 2026-03-12 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Solo tengo palabras de agradecimiento a todo el personal 
de salud que estuvo velando por la salud bienestar de mi 
bebe, excelente seres humanos y profesionales. 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 03/12/26 202621978 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA AL 

USUARIO QUE INTERPONE LA QUEJA. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Felicitación Apertura de Buzón 202621979 2026-03-12 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Primeramente darle gracias por todo fueron 44 horas con 
excelente servicio. NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 03/12/26 202621979 DR. NESTOR ANDRES 

RODRIGUEZ 
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA A SU 
REQUERIMIENTO. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Queja Apertura de Buzón 202621980 2026-03-12 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ AtenXXXX a que se debe llegar 50 minutos antes de la hora XXXX Llego a las 7:11 A.M or que tengo conuslta de neuomologia a las 8:30 a.m tomo el turno y la persona de atencion al usuario informa por que se debe esperar al llamado con la XXXX a las 8:20 a.m le pregunto que debo hacer ya que se acerca la hora de la cita y la espuesta es : "Yo a las 8:30 la priorizo para que la atiendan" a las 8:40 am me acerco a preguntar dado que no hace el llamado y nota al desorden y desinformacion, insisto en sea atendida XXXX no XXX la cita. Ademas no es XXXX para que priorizan si se acude notas de la Hora programada o para que la funcion de un turno, en esa logica deberria de acudir solo en fila y no generar desorden con la fila, de otra parte sorpresa por la encargada de atencion al publuico, termina  con llanto y frustracion si bien se conXXXX Es XXXXX pero la sala sin control XXXX XXXXX , si no dan respuesta, el retraso con la consulta atenta a la programacion tenfomXXXXXAA Inconformidad en la calidad de la atención que ofrece el personal administrativo: Vigilantes, facturadores, secretarios, otrosHumanización Correo Electrónico 03/25/26 202621980 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA A SU 

REQUERIMIENTO. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Queja Correo Electrónico 202621993 2026-03-12 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Yo, Leidy, identificada con cédula de ciudadanía No. 
1101622179, presento formal queja por los hechos 
ocurridos en el Hospital Universitario de La Samaritana – 

G Demora en la atencion en losservicios ambulatorios y / o de apoyo Dx:laboratorio Clinico, Banco de sangre, cardiologia, Gastroenterologia, imágenes diagnostica, Neumología, Urología,Ginecología, Neurología, Hemodinamia y otros servicios ambulatorios.Oportunidad Correo Electrónico 03/25/26 202621993 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA A SU 

REQUERIMIENTO. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Felicitación Presencial/Escrito 202622016 2026-03-13 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Dejo muy en claro que la atencion prestada por parte de 
los medicos especialistas en el hospital Regional 
Zipaquira a sido excelente en todo momento, 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 03/13/26 202622016 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA A SU 

REQUERIMIENTO. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Petición de Consulta Página web 202622020 2026-03-18 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Mi lugar de residencia es Ubaté-Cundinamarca, me 
comunique a través del chat para solicitar una cita médica 
con Dolor y Cuidado Paliativos, y el sistema me la asigno 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 03/25/26 202622020 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA A SU 

REQUERIMIENTO. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Queja Página web 202622024 2026-03-14 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
buen dia.

por medio de la presento me dirijo ustedes con el fin de 
AA Inconformidad en la calidad de la atención que ofrece el personal administrativo: Vigilantes, facturadores, secretarios, otrosContinuidad Correo Electrónico 03/19/26 202622024 DR. NESTOR ANDRES 

RODRIGUEZ 
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA A SU 
REQUERIMIENTO. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Correo Electrónico 202622026 2026-03-14 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Señores hospital regional de Zipaquirá,

Me presento, mi nombre es Diana Ballesteros, tengo 31 
M Demora y /o presuntas fallas en el proceso de atencion en el servicio de urgencias (Triage, consulta, apertura de HC….)Oportunidad Correo Electrónico TRAMITE 202622026 DR. NESTOR ANDRES 

RODRIGUEZ 
GESTOR ASISTENCIAL ABIERTA TRAMITE 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Petición de Información Página web 202622034 2026-03-17 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ Al hacer todo el procedimiento para agendar la cita por wassap el sistema me dice que el código cup es incorrecto,,si la descripción que hace de la especialidad es correcta porque al final informa error llevo varios días intentado y siempre igualNO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 03/25/26 202622034 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA AL 

USUARIO QUE INTERPONE LA QUEJA. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Apertura de Buzón 202622036 2026-03-16 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Falta humanizacion por parte del personal, llevamos 7 
horas e espera de infomacion por parte de cx pte en salas 
de cx desde las 11+30 p.m son las 7+30 y aun no 

O Falta de comunicación y/oinformacion medicaa la familla del paciente hospitalizado o en UrgenciasOportunidad Cartelera 03/19/26 202622036 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA AL 

USUARIO QUE INTERPONE LA QUEJA. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Felicitación Apertura de Buzón 202622037 2026-03-16 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Como familiar y personal de salud, quiero felicitar a las 
siguientes personas quienes lograron hacer de un 
momento de tension y preocupacion y dolor para mi 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 03/16/26 202622037 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA AL 

USUARIO QUE INTERPONE LA QUEJA. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Derecho de Petición Presencial/Escrito 202622042 2026-03-16 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Zipaquirá 16 de marzo de 2026

Señores
NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 03/31/26 202622042 DR. NESTOR ANDRES 

RODRIGUEZ 
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA AL 
USUARIO QUE INTERPONE LA QUEJA. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Correo Electrónico 202622076 2026-03-17 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Buenos días,  
 
Agradezco su ayuda con la pqr del asunto. De requerir 

A Demora en la programación de la Cirugía a Pacientes Hospitalizados, por diferentes causas(Falta de insumos, no se cuenta con médico especialista todos los días o no hay especialista contratado, No hay cupo en salas, equipo medico quirúrgico dañado, otros.)Oportunidad Correo Electrónico 03/25/26 202622076 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA AL 

USUARIO QUE INTERPONE LA QUEJA. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Petición de Información Página web 202622109 2026-03-18 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ Se realizó biopsia de glándulas salivales el día 23 de febrero de 2026 y aún no recibo los resultados del estudio de la biopsiaNO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 03/31/26 202622109 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA AL 

USUARIO QUE INTERPONE LA QUEJA. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Derecho de Petición Correo Electrónico 202622117 2026-03-19 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Nemocón, 18 Marzo de 2026                               OFICIO 
PMN No. 132/2026 NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 03/31/26 202622117 DR. NESTOR ANDRES 

RODRIGUEZ 
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA AL 
USUARIO QUE INTERPONE LA QUEJA. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Apertura de Buzón 202622123 2026-03-19 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Zipaquira 18 -03-2025 

Soy familiar de Liliana Suarez paciente de cirugia de ojos, 
AB Inconformidaden la calidad de atenciónque brinda el personal de enfermeria: Profesional, Auxiliar de enfermeria y/o Camillero.Oportunidad Correo Electrónico TRAMITE 202622123 DR. NESTOR ANDRES 

RODRIGUEZ 
GESTOR ASISTENCIAL ABIERTA TRAMITE

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Felicitación Apertura de Buzón 202622124 2026-03-19 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Quiero Agradecer al personal de la UCI por la atencion y 
colaboracion que le brindaron a mi padre Raul Bernal 
Farfan que el permanecio hospitalizado

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 03/19/26 202622124 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA A SU 

REQUERIMIENTO. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Felicitación Apertura de Buzón 202622125 2026-03-19 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Para la señora Rocio Suarez muy agradecida por su 
colaboracion personas como estas son las que Dios 
bendice por su buena labor de corazon. 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 03/19/26 202622125 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA A SU 

REQUERIMIENTO. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Apertura de Buzón 202622126 2026-03-19 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ El tema son las 7:30 p.m de la noche y nos tienen con mucha demora para la salida, nos dicen que estan saturados de trabajo, desde las 4 p.m me deberian de haber dado la salida, se culpan unos con otros, que falta firma de jefe, que el cirujano entonces nos tienen con razones y razones y nada, es el colmo que nos traten como niños pequeños no tienen seriendadL Demoraenla salida del paciente hospitalizado por falta de elaboración de epicrisis, certificados de defuncion,OtrosOportunidad Cartelera 03/31/26 202622126 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA A SU 

REQUERIMIENTO. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Apertura de Buzón 202622127 2026-03-19 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Mi queja para el servicio de cirugia ambulatoria y 
facturacion. L Demoraenla salida del paciente hospitalizado por falta de elaboración de epicrisis, certificados de defuncion,OtrosOportunidad Correo Electrónico TRAMITE 202622127 DR. NESTOR ANDRES 

RODRIGUEZ 
GESTOR ASISTENCIAL ABIERTA TRAMITE 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Apertura de Buzón 202622128 2026-03-19 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Mi abuelo ingreso el 7 de marzo en la noche por trauma 
de abdomen y torax desde su ingreso requirio oxigeno sin 
tener enfermedades de base que lo ameritaran, sin 

AC Posibles Fallas en la atencion medica Oportunidad Correo Electrónico TRAMITE 202622128 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL ABIERTA TRAMITE 

ENTIDAD OBJETO DE LA PQRS

ZIPAQUIRÁ HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA 

PROMOCION DEL DESARROLLO DE SALUD  PARTICIPACION Y ATENCION AL CIUDADANO EN SALUD (OPACS)

CONSOLIDACION MENSUAL DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS, DENUNCIAS Y FELICITACIONES (PQRSDF) EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

TECNICO LYDA RUBIO HZRSIAU.TECNICO@HUS.ORG.CO 



HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Queja Correo Electrónico 202622141 2026-03-19 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
#RAD20262100005725672 #PRESTADOR Empresa 
Social Del Estado Hospital
Universitario De La Samaritana Hospital Regional De 

AE Falta de calidez y Trato Amable por parte del personal asistencial y/o administrativo del HUS.Humanización Correo Electrónico 03/31/26 202622141 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA AL 

USUARIO QUE INTERPONE LA QUEJA. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Correo Electrónico 202622142 2026-03-19 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Buenas tardes:

Contamos con queja en calidad en la atención donde la 
M Demora y /o presuntas fallas en el proceso de atencion en el servicio de urgencias (Triage, consulta, apertura de HC….)Oportunidad Correo Electrónico TRAMITE 202622142 DR. NESTOR ANDRES 

RODRIGUEZ 
GESTOR ASISTENCIAL ABIERTA TRAMITE

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Queja Presencial/Escrito 202622144 2026-03-19 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
El dia 18 de marzo entre las 7:00 P.M y 8:00 p.m mi pareja 
Yesid Castro bajo el area de referencia y contrareferencia 
a preguntar por el tramite de mi traslado a lo que la señora 

AE Falta de calidez y Trato Amable por parte del personal asistencial y/o administrativo del HUS.Humanización Correo Electrónico TRAMITE 202622144 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL ABIERTA TRAMITE 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Petición de Información Página web 202622147 2026-03-20 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ Solicito la Historia clínica de la consulta recibida el día 19/03/2026 por ginecología ya que realizaré cambio de residencia.NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 03/25/26 202622147 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA AL 

USUARIO QUE INTERPONE LA QUEJA. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Correo Electrónico 202622168 2026-03-20 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
El día de hoy fui para urgencias debido a que soy una 
paciente crónica la cual el tratamiento no le esta 
funcionando y en este momento se encuentra en una 

AC Posibles Fallas en la atencion medica Pertinencia Correo Electrónico TRAMITE 202622168 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL ABIERTA 
TRAMITE 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Correo Electrónico 202622170 2026-03-20 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Buenos días, nuevamente siendo las 2:00 pm del 20 de 
marzo de 2026, mi esposa Sonia Maritza Nieto Nieto C.C. 
20510034 tenía programada cirugía para hoy a la 1 pm en 

A Demora en la programación de la Cirugía a Pacientes Hospitalizados, por diferentes causas(Falta de insumos, no se cuenta con médico especialista todos los días o no hay especialista contratado, No hay cupo en salas, equipo medico quirúrgico dañado, otros.)Oportunidad Correo Electrónico 03/31/26 202622170 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA AL 

USUARIO QUE INTERPONE LA QUEJA. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Petición de Consulta Página web 202622176 2026-03-24 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ usuaria quien desde el servicio de atencion a la comunidad, refuere qye esta realizando el debido proceso de asgancion de citas para manejo y valoraicion de especialdades que requiere para darle continuaidad a los  tratamientos de su enfermedadNO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 03/31/26 202622176 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA AL 

USUARIO QUE INTERPONE LA QUEJA. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Queja Página web 202622177 2026-03-24 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ Solicito amablemente y urgentemente una medida para que personas como yo que pasamos por un evento te urgencia no tengan que pasar de nuevo con una funcionaria que en vez de dar solución nos trate de esa manera tan humillante. De no tener solución pasaré la queja ante la secretaría de salud.AE Falta de calidez y Trato Amable por parte del personal asistencial y/o administrativo del HUS.Humanización Cartelera 03/31/26 202622177 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA AL 

USUARIO QUE INTERPONE LA QUEJA. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Página web 202622178 2026-03-24 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ Cita médica de 
Ecografía obstétrica con evaluación placentaria y fetal N Dificultad paraaccedera los diferentes canales de comunicación institucional (telefonico, via whatsApp, correo electronico, presencial…) para programarconsultaso procedimiento en consulta externa, con las diferentes especialidades medicas.Accesibilidad Correo Electrónico TRAMITE 202622178 DR. NESTOR ANDRES 

RODRIGUEZ 
GESTOR ASISTENCIAL ABIERTA 

TRAMITE 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Apertura de Buzón 202622189 2026-03-24 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Demora en la atenciòn con un paciente de edad avanzado 
al momento llevamos en la sala de espera el tiempo 
definido por triage 3 (2-4 horas) sin recibir informaciòn al 

AC Posibles Fallas en la atencion medica Oportunidad Correo Electrónico TRAMITE 202622189 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL ABIERTA 
TRAMITE

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Queja Apertura de Buzón 202622190 2026-03-24 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ El dia viernes 20 de marzo me encontraa en urgencias materna, en horas de la noche (9p.m) El dr. Ginecologo que estaba de turno me atendio de una manera grotesca y con palabras molestas e hirientes diciendome en mis Dolores de parto fuertes con medicamento para dilatar que si era bonito traer hijos al mundo y que en ese momento el dolor por el que yo estaba padeciendo no era comparado como el que yo iba a sentir el dia siguiente por el medicamento que el le iba a administrar es una forma muy ofensiva y falta de respeto no me gusto esa atencion por parte de ese profesional si no es un trato humano y digno no deberia ejercer esa profesion a cuantas pacientes que no se quejan de ese trato habra lastimado. Esperamos se le llame la atencion a mi peticionAE Falta de calidez y Trato Amable por parte del personal asistencial y/o administrativo del HUS.Humanización Correo Electrónico TRAMITE 202622190 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL ABIERTA 
TRAMITE

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Apertura de Buzón 202622191 2026-03-24 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ `Tengo la niña desde el 19 de marzo de 2026 desde las 10 am le dieron salida 20-03-2026 y no le realizan ningun examen de sangre, el doctor se equivoco en la ecografia que le envio y para eso nos tuvieron mas de 24 horas hasta realizar la nueva ecografia no le colocaron nada para el dolor, resulto era un colo irritable. No le definieron nada antes por que la ecografia que le tomaron no era, dure mas de 24 horas con la niña aca con dolor y salimos igual. Por ese motivo no voy a realizar ningun copagoAC Posibles Fallas en la atencion medica Oportunidad Correo Electrónico 03/31/26 202622191 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA AL 

USUARIO QUE INTERPONE LA QUEJA. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Petición de Consulta Página web 202622200 2026-03-24 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ SOLICITO ASIGNACION DE CITA PARA RESONANCIA MAGNETICA DE CEREBRO, SEGUN ORDEN ADJUNTANO APLICA NO APLICA Correo Electrónico TRAMITE 202622200 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL ABIERTA 
TRAMITE

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Página web 202622201 2026-03-27 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ el paciente MENOR DE EDAD ( 6 años) fue ingresado por el area de urgencia el viernes 20 de marzo de 2026 con un dolor fuerte en el area abdominal. a la fecha 24 de marzo de 2026 el niño menor de edad presente un dolro muy fuerte con constante vomito si poder consumir alimento y la atencion no ha sido la mejor frente al caso. ya que se le indaga al presonal de enfermeria y la respuesta es que el medico que lo opero no se encuentra disponible que hay que esperarM Demora y /o presuntas fallas en el proceso de atencion en el servicio de urgencias (Triage, consulta, apertura de HC….)Oportunidad Correo Electrónico TRAMITE 202622201 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL ABIERTA 
TRAMITE

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Página web 202622207 2026-03-25 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ SOLICITO ASESORIA PARA AGENDAR LAS CITAS REQUERIDAS CON LAS ESPECIALIDADES YA QUE POR LOS DEMAS MEDIOS NO HA SIDO POSIBLE GRACIAS.N Dificultad paraaccedera los diferentes canales de comunicación institucional (telefonico, via whatsApp, correo electronico, presencial…) para programarconsultaso procedimiento en consulta externa, con las diferentes especialidades medicas.Accesibilidad Correo Electrónico 03/31/26 202622207 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA AL 

USUARIO QUE INTERPONE LA QUEJA. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Página web 202622210 2026-03-25 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ Buenas  tardes por medio de l presente me permito solicitarles el favor de que le siguen cita de dermatologia control,a la señora Maria delia delgadillo ya que por los medios que ustedes manejan no ha ido posible y l paciente requiere l cita con urgencia  ya que es una adulta mayor con coomorbilidades .quedo atentaN Dificultad paraaccedera los diferentes canales de comunicación institucional (telefonico, via whatsApp, correo electronico, presencial…) para programarconsultaso procedimiento en consulta externa, con las diferentes especialidades medicas.Accesibilidad Correo Electrónico 03/31/26 202622210 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA AL 

USUARIO QUE INTERPONE LA QUEJA. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Página web 202622216 2026-03-26 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ El día 13 de marzo me informaron que el reporte con el concepto del examen debía estar en el sistema tres días hábiles después de la toma del mismo , nos encontramos el día 26 de marzo sin concepto lo que me ha perjudicado para continuar con mi proceso de recuperación ya que no me dan respuesta hasta que ese reporte no se encuentre en el sistema así que requiero de carácter URGENTE  que el resumen en el examen sea generado lo más pronto posible. Ya que la línea de antelación jamas funciona y el WhatsApp tampoco ni gun funcionario lo responde de igual manera escalare el proceso a la Super salud ya que la afectación para mi como usuario es muy grande.N Dificultad paraaccedera los diferentes canales de comunicación institucional (telefonico, via whatsApp, correo electronico, presencial…) para programarconsultaso procedimiento en consulta externa, con las diferentes especialidades medicas.Accesibilidad Correo Electrónico TRAMITE 202622216 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL 
ABIERTA TRAMITE

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Felicitación Apertura de Buzón 202622224 2026-03-26 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ La atencion en terapia ocupacional con la doctora me a parecido muy buena la atencion ella es muy buena gente con los niños es muy dulce y atenta y tambien con los papitos nos ayuda en las citas esta muy pendiente de verdad la atencion es super buena muchas felicidades sigan asi .NO APLICA NO APLICA CARTELERA 03/26/26 202622224 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL 
CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA AL 
USUARIO QUE INTERPONE LA QUEJA. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Queja Página web 202622225 2026-03-26 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ El guarda de sguridad que esta de turno al llegar al punto de facturacion atiende de manera muy grosera y una voz muy alta no deja hablar ni preguntar nadaAA Inconformidad en la calidad de la atención que ofrece el personal administrativo: Vigilantes, facturadores, secretarios, otrosHumanización Correo Electrónico TRAMITE 202622225 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL 
ABIERTA TRAMITE

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Felicitación Apertura de Buzón 202622226 2026-03-26 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Yo Hilda maria Perez Duarte, Hija de la Sra Blanca Marina 
Duarte de paez. Agradezco primeramente a Dios y a todos 
los medicos y enfermeros que siempre que tenido 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 03/26/26 202622226 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA AL 

USUARIO QUE INTERPONE LA QUEJA. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Queja Apertura de Buzón 202622228 2026-03-26 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
La noche que llegue a piso de cirugia una de las 
enfemeras me ignoro muy feo al llamado que le hice por 
que tenia mucho dolor, grite con todas mis fuerzas y eligio 

AB Inconformidaden la calidad de atenciónque brinda el personal de enfermeria: Profesional, Auxiliar de enfermeria y/o Camillero.Humanización Correo Electrónico TRAMITE 202622228 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL 
ABIERTA TRAMITE

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Apertura de Buzón 202622229 2026-03-26 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Fecha 25 de marzo de 2026

Buenos dias me dirijo a ustedes con el fin de que no e 
AK Demora en la programación de la Cirugía a Pacientes de Cirugía ambulatoria, por diferentes causas(Falta de insumos, no se cuenta con médico especialista todos los días o no hay especialista contratado, No hay cupo en salas, equipo medico quirúrgico dañado, otros.)Oportunidad Correo Electrónico 03/31/26 202622229 DR. NESTOR ANDRES 

RODRIGUEZ 
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA A SU 
REQUERIMIENTO. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Petición de Consulta Página web 202622239 2026-03-27 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ Buenos días solicito por favor programación de control de urologia con el profesional Germán bocanegra ya que el es el que siempre me ha llevado el proceso en Zipaquirá, agradezco su pronta respuesta graciasNO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 03/31/26 202622239 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA A SU 

REQUERIMIENTO. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Presencial/Escrito 202622248 2026-03-27 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Zipaquira, marzo 26 de 2026 

Señores 
AC Posibles Fallas en la atencion medica Oportunidad Correo Electrónico TRAMITE 202622248 DR. NESTOR ANDRES 

RODRIGUEZ 
GESTOR ASISTENCIAL 

ABIERTA TRAMITE

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Petición de Documentos Página web 202622258 2026-03-30 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ Solicito historia clinica y resultado de exámenes realizados en el hospital regional de zipaquiraNO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 03/31/26 202622258 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL 
CERRADA

INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA A SU 
REQUERIMIENTO. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Petición de Documentos Página web 202622259 2026-03-30 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Por medio de la presente, actuando en ejercicio de mi 
derecho fundamental de petición, solicito formalmente el 
envío de los resultados de los exámenes de laboratorio 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico TRAMITE 202622259 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL ABIERTA 
TRAMITE

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Queja Apertura de Buzón 202622266 2026-03-30 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Estoy inconforme ya que el dia de hoy a habido 
demasiado problema con entrar a visitar a mi esposo sus 
familiares ya que la guarda es demasiado lenta y aparte 

AA Inconformidad en la calidad de la atención que ofrece el personal administrativo: Vigilantes, facturadores, secretarios, otrosHumanización Correo Electrónico TRAMITE 202622266 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL ABIERTA 
TRAMITE

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Apertura de Buzón 202622267 2026-03-30 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Buen dia 

Por medio de la presente deseo manifestar mi gran 
M Demora y /o presuntas fallas en el proceso de atencion en el servicio de urgencias (Triage, consulta, apertura de HC….)Oportunidad Correo Electrónico TRAMITE 202622267 DR. NESTOR ANDRES 

RODRIGUEZ 
GESTOR ASISTENCIAL ABIERTA 

TRAMITE

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Felicitación Apertura de Buzón 202622268 2026-03-30 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Destaco la diligencia del personal de seguridad y atencion 
de las ventanillas de facturacion, ademas del unico 
medico que entendia la prioridad y urgencia de los 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 03/30/26 202622268 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL 
CERRADA

INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA A SU 
REQUERIMIENTO. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Petición pagina web 202622313 31/03/26 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
solicito el agendamiento de la citas de mi hijo para las 

especialidades de fonodiologia y dermatología. Ya que en 
varias ocasiones me he comunicado con ustedes sin 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico TRAMITE 202622313 DR. NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL 
ABIERTA 

INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA A SU 
REQUERIMIENTO. 
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