
OBJETIVO

REPORTE

RESPONSABLE

CORREO

NOMBRE INSTITUCIÓN 
QUIEN RECIBE LA PQRSDF

MUNICIPIO
TIPO PQRSDF

MEDIO DE PRESENTACION 
DE LA PQRSDF

NUMERO DE RADICADO DE 
ENTRADA

FECHA DE RADICADO DE 
PQRSDF  

DD/MM/AÑO
DATOS DEL AFECTADO
ENTIDAD OBJETO DE LA 

PQRSDF
EN CASO DE SER IPS 

DATOS DEL PRESTADOR
DESCRIPCION BREVE DE LA 

PQRSDF
EJE TEMÁTICO

CLASIFICACION DE LA 
PQRSDF

MEDIO DE NOTIFICACIÓN DE 
RESPUESTA UTILIZADO 

FECHA DE RESPUESTA
NUMERO DE RADICADO DE 

RESPUESTA

Permite detallar aspectos de la entidad a la que se interpone la PQRSDF como son su naturaleza, nombre, 

VARIABLES

Corresponde de manera directa a la persona que fue afectada y motivo la PQRSDF(nombre, identificación, 

PROMOCION DEL DESARROLLO DE SALUD PARTICIPACION Y ATENCION AL CIUDADANO EN SALUD OPACS

Establecer una herramienta para mantener debidamente organizado el sistema de trámite de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, 
denuncias y felicitaciones, el cual adicionalmente, debe servir de insumo para la elaboración del plan de mejoramiento de la calidad en la 
prestación de los servicios de salud.

Cinco (5) primeros días del mes. Se reporta mes vencido al correo de la referente de la oficina de participación y atención ciudadana en salud de 
la secretaria de salud de cundinamarca

lidera el SIAU(Servicio de información y  Atención al usuario) . Cabe señalar que la institución  debe garantizar la oportunidad, continuidad y 
completitud de la información. 

Corresponde a la entidad a la que se interpone la PQRSDF. Elija acorde a la lista desplegable.

Si en la anterior seleccionó IPS elija entre las opciones: Hospital, Centro de Salud, Clínica, Profesional 

La matriz se debe ser enviada al correo de la referente de  "oficina de participación y atención ciudadana en salud" 

Hace referencia al código de radicado que debe asignar el
definidos para el control documental interno del proceso.

Corresponde a la fecha en que la PQRSDF es radicada en la entidad
Ingrese la fecha acorde a la guía: Primero Día Ej. 01, 11 … Segundo Mes Ej. 03, 12 Tercero Año Ej. 2024

Hace referencia a la entidad donde se reporta la situación motivo
salud, EPS, IPS  privada, secretaria de salud municipal…)

Municipio al que pertenece la institución que recibe la PQRSDF

Seleccione de la lista desplegable el medio por el cual fue interpuesta
Telefónica, Página Web, Correo electrónico.

Hace referencia a la fecha en que fue generada la respuesta

Da cuenta del radicado que soporta la respuesta y la fecha en que fue recibida por el usuario

Detalle el contenido de la PQRSDF.

Acorde a las PQRSDF presentadas, puede establecer una categoria que de cuenta de los temas con mayor 
Elija acorde a la lista desplegables. Corresponden a la clasificación conforme a los indicadores de calidad
Accesibilidad: Es la posibilidad que tiene el usuario de utilizar los servicios de salud que le garantiza el 
Teniendo en cuenta que se debe contar con la evidencia frente
usuario. Elija acorde a la lista desplegable: Correo escrito, Correo
los casos de anónimos.



NOMBRE DE QUIEN  EMITIO 
LA RESPUESTA

CARGO
RESULTADO FINAL DE LA 

RESPUESTA
RESARCIMIENTO AL 

USUARIO
OBSERVACIONES

NOTA

Escriba el nombre del funcionario que firma la respuesta

Describa el cargo del funcionario que firma la respuesta

Si requiere ampliar información utilice esté espacio

Rrecursos y estrategias necesarias para resarcir a los usuarios
por la prestación de los servicios y a mejorar los procesos de la entidad. 

No se deben modificar la información ni variables contenidas en la matriz

ABIERTA: En gestión y revisión de la trazabilidad para generar respuesta y establecer  acción correctiva
correspondiente.



Permite detallar aspectos de la entidad a la que se interpone la PQRSDF como son su naturaleza, nombre, 

Corresponde de manera directa a la persona que fue afectada y motivo la PQRSDF(nombre, identificación, 

PROMOCION DEL DESARROLLO DE SALUD PARTICIPACION Y ATENCION AL CIUDADANO EN SALUD OPACS

Establecer una herramienta para mantener debidamente organizado el sistema de trámite de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, 
denuncias y felicitaciones, el cual adicionalmente, debe servir de insumo para la elaboración del plan de mejoramiento de la calidad en la 

Cinco (5) primeros días del mes. Se reporta mes vencido al correo de la referente de la oficina de participación y atención ciudadana en salud de 

lidera el SIAU(Servicio de información y  Atención al usuario) . Cabe señalar que la institución  debe garantizar la oportunidad, continuidad y 

Corresponde a la entidad a la que se interpone la PQRSDF. Elija acorde a la lista desplegable.

Si en la anterior seleccionó IPS elija entre las opciones: Hospital, Centro de Salud, Clínica, Profesional 

La matriz se debe ser enviada al correo de la referente de  "oficina de participación y atención ciudadana en salud" 

el SIAU conforme a los consecutivos que tenga

Corresponde a la fecha en que la PQRSDF es radicada en la entidad
Ingrese la fecha acorde a la guía: Primero Día Ej. 01, 11 … Segundo Mes Ej. 03, 12 Tercero Año Ej. 2024

motivo de la PQRSDF. (ESE Hospital, centro de

Municipio al que pertenece la institución que recibe la PQRSDF

interpuesta la PQRSDF: Buzón,Escrita, Personal,

Da cuenta del radicado que soporta la respuesta y la fecha en que fue recibida por el usuario

Acorde a las PQRSDF presentadas, puede establecer una categoria que de cuenta de los temas con mayor 
Elija acorde a la lista desplegables. Corresponden a la clasificación conforme a los indicadores de calidad

: Es la posibilidad que tiene el usuario de utilizar los servicios de salud que le garantiza el 
frente a la recepción de la respuesta por parte del
Correo electrónico, Personal, Aviso que aplica en



usuarios que presenten insatisfacción o inconformidad
por la prestación de los servicios y a mejorar los procesos de la entidad. 

No se deben modificar la información ni variables contenidas en la matriz

: En gestión y revisión de la trazabilidad para generar respuesta y establecer  acción correctiva



RESPONSABLE: CORREO: 

 MUNICIPIO QUE REPORTA NOMBRE DEL HOSPITAL QUE REPORTA MES: ENERO AÑO: 2026 TELEFONO: 4077075- EXT 10109-10279

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202620965 2026-01-02 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Buen día. 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2026-01-07 202620965 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202620966 2026-01-02 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Buen día
Agradecemos su colaboración con la programación de las siguientes citas médicas, 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2026-01-15 202620966 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición de Documentos Página web 202620967 2026-01-02 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Se solicita en la entrega de medicamentos la historia clínica del paciente pues ya
lleva tres días de salir del hospital y aún no nos generan el envío de esta , teniendo 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2026-01-15 202620967 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202620968 2026-01-02 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
MI HIJO EL SABADO 27 SUBE A LAS 8:30 PM A NIVEL GENERAL LOS ESPECIALISTAS, 
ENFERMERAS, JEFES, SRAS DEL ASEO Y DEMAS HA SIDO SATISFACTORIO Y SE LE 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202620968 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Presencial/Escrito 202620969 2026-01-02 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Como familiar del paciente en cuestión solicito que su estadía en las instalaciones
del hospital sea hasta el momento en el que se hagan la cirugía que mi hermano 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2026-01-15 202620969 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202620970 2026-01-02 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Desde el traslado a la habitación el baño, cambio de bata de la mañana sucede
hasta casi el mediodía, van dos ocasiones que encuentro a mi mamá con la cama 

AB Inconformidaden la calidad de
atenciónque brinda el personal de 

Continuidad Cartelera 2026-01-22 202620970 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Página web 202620971 2026-01-02 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA Incapacidad NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2026-01-13 202620971 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Derecho de Petición Correo Electrónico 202620972 2026-01-02 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Buen día,

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2026-01-13 202620972 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Página web 202620973 2026-01-05 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
El motivo de mi petición es para que me hagan el procedimiento o me den solución
por qué me tienen de un lado para otro y me lo dilatan y dilatan y no  me dan 

J Demora en la realización de examenes
de apoyo diagnostico, Interconsultas, 

Continuidad Correo Electrónico 2026-01-22 202620973 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Página web 202620974 2026-01-05 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Buen día, llevo desde el día 28 deNoviembre del 2025 intentando solicitar una cita
medica con especialista de Reumatología, dicha cita medica fue solicitada por mi 

N Dificultad paraaccedera los diferentes
canales de comunicación institucional 

Accesibilidad Correo Electrónico 2026-01-16 202620974 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición de Documentos Página web 202620976 2026-01-05 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA Solicitud de Furips y Epicrisis para incapacidad NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2026-01-16 202620976 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202620977 2026-01-05 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Buenos días,

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2026-01-16 202620977 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Derecho de Petición Correo Electrónico 202620978 2026-01-05 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Respetados señores,
Reciban un cordial saludo.

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2026-01-16 202620978 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Página web 202620979 2026-01-05 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
BUEN DIA LLEVO DESDE OCTUBRE SOLICITANDO UNA CITA DE CONTROL
CONHEMATOLOGIA Y NO HA SIDO POSIBLE

C No asignacion o demora en la asignación
de citas medicas y/oprocedimientosen 

Accesibilidad Correo Electrónico 2026-01-13 202620979 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202620980 2026-01-05 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Se solicita el personal de aseo más responsabilidad con el aseo del tercer piso de los
baños tanto de camas porque hay semanas que pasan más de tres días y no le 

Z Inconformidad en el servicio de hoteleria
hospitalaria: falta de agua caliente, daño 

Oportunidad Cartelera 2026-01-22 202620980 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202620981 2026-01-05 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Buenos días motivo felicitación jefe Sandra Sandy Martínez calidad humana
vocación de servicio Clara en la información una profesional excelente calidad sala 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202620981 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Apertura de Buzón 202620982 2026-01-05 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Se realizó el proceso de realizar la necropsia el día de 2 de enero del 2026 a las 10
a.m y la señorita Jenni orjuela Moncada donde a torpeció el trámite para el día 3 

AH Presuntas fallas administrativas en la
entrega de un pacient fallecido, por parte 

Continuidad Correo Electrónico 2026-01-22 202620982 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Página web 202620986 2026-01-05 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Fue muy mala atencion , me comunico para solicitar una información para una
formula médica que el médico son querer nos dió mal y la EPS no entregó el 

AE Falta de calidez y Trato Amable por
parte del personal asistencial y/o 

Humanización Correo Electrónico 2026-01-22 202620986 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Presencial/Escrito 202620988 2026-01-05 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
REPORTE REGISTRO DE PETICION Canal de recepcidn: PRESENCIAL INFORMACION
DEL USUARIO Nombre y apelfidos: CLAUDIA MILENA MAHECHA Documento de 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2026-01-16 202620988 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Derecho de Petición Página web 202620990 2026-01-05 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Desde el 20 de noviembre de 2025 estoy llamando y también atraves del correo
habilitado supuestamente para el servicio radiologia.recepcion@hus.org.co para 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2026-01-15 202620990 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202620994 2026-01-05 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Buenas tardes
Disculpeme mi nombre es ELIANA MARCELA RODRIGUEZ JIMENEZ con cedula 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2026-01-16 202620994 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Derecho de Petición Presencial/Escrito 202620995 2026-01-05 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Bogota; HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA — BOGOTA ATENCION AL
USUARIO — ADMINISTRATIVA Urgencia Médica 2026 BOGOTA, 5 de enero de 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2026-01-23 202620995 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Derecho de Petición Página web 202620997 2026-01-06 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
El 12 de noviembre el cardiologo me ordeno un cateterismocardiaco el cual fue
autorizado para el HUS, intente muchas veces comunicación por medio de los 

NO REGISTRA Continuidad Correo Electrónico 2026-01-09 202620997 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Derecho de Petición Página web 202620998 2026-01-06 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Buenos días 
Hus

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2026-01-26 202620998 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Página web 202620999 2026-01-06 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
ue tengo con programada con esta clínica para el día 07 de enero de 2025, debido
a que la empresa expreso viaje de la nueva EPS manifiesta no encontrar vuelos 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2026-01-06 202620999 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202621000 2026-01-06 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Observación: #PRESENCIAL DESDE SIC USME#PRESTADOR Empresa Social Del
Estado Hospital Universitario De La Samaritana Empresa Social Del Estado Hospital 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2026-01-16 202621000 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Derecho de Petición Correo Electrónico 202621001 2026-01-06 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Asunto: Derecho de petición – Solicitud de certificación de acompañamiento
permanente

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2026-01-27 202621001 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202621002 2026-01-06 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
El día de la salida de mi hijo 28 de diciembre del 2025 pasé facturación por un pase
salvo y agendamiento de la cita la señorita Paola Trujillo me agenda cita para el día 

AA Inconformidad en la calidad de la
atención que ofrece el personal 

Continuidad Correo Electrónico 2026-01-26 202621002 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Página web 202621004 2026-01-07 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
REQUIERO LA ENTREGA DE RESULTADOS YA QUE EL DERMATOLO ME DIJO QUE
ERA UN TUMOR MALIGNO Y AUN NO ME HAN ENVIADO NADA HE ESTADO 

I Demora en la entrega de resultados de
exámenes: Patología, Lab.clinico, Rx, 

Continuidad Correo Electrónico 2026-01-26 202621004 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Derecho de Petición Correo Electrónico 202621007 2026-01-07 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Bogotá, D.C 6 de enero del 2026.

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2026-01-16 202621007 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Página web 202621009 2026-01-07 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA MALA ATENCION EN EL SISTEMA PUBLICO
M Demora y /o presuntas fallas en el
proceso de atencion en el servicio de 

Humanización Correo Electrónico 2026-01-26 202621009 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Página web 202621011 2026-01-07 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Llevo desde el mes de diciembre intentando comunicarme para solicitar una cita
de pruebas clínicas de la función vestibular pero no hay posibilidad de comunicación 

Otras causas externa al Hospital Oportunidad Correo Electrónico 2026-01-13 202621011 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Presencial/Escrito 202621012 2026-01-07 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Requiero cita lo más pronto posible la cita de anestesiología que vengo desde el
año pasado con el procedimiento para mi cirugía y tengo tutela con la nueva eps y 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2026-01-15 202621012 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202621013 2026-01-07 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
FEICITACIONES POR SU SERVICIO BUENA VOLUNTAD Y COLABORACION AUX
MARTHA LAYLAN MUY BUEN SERVICIO

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202621013 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Página web 202621014 2026-01-07 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
EL DÍA 14 DE NOVIEMBRE DEL 2025, FUE VALORADA POR ORTOPEDIA QUIEN
SOLICITO RESONANCIA MAGNETICA DE COLUMNA LUMBOSACRA, LA NUEVA EPS 

N Dificultad paraaccedera los diferentes
canales de comunicación institucional 

Accesibilidad Correo Electrónico 2026-01-14 202621014 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Página web 202621015 2026-01-07 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Solicio por medio del presente se me brinde apoyo con el agendamiento del
examen FARINGOGRAFIA O ESOFAGOGRAMA (ESTUDIO DE LA DEGLUCIÓN), he 

N Dificultad paraaccedera los diferentes
canales de comunicación institucional 

Oportunidad Correo Electrónico 2026-01-26 202621015 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202621016 2026-01-07 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Cordial saludo, 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2026-01-16 202621016 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Página web 202621017 2026-01-07 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Buena tarde de manera muy respetuosa me dirijo a ustedes solicitando la
colaboración para agendamiento de la cita para la colonoscopia donde de todas las 

N Dificultad paraaccedera los diferentes
canales de comunicación institucional 

Continuidad Correo Electrónico 2026-01-16 202621017 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Derecho de Petición Presencial/Escrito 202621018 2026-01-08 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Nosotrds, actuando en representacion y como familiares del paciente Gustavo
Adolfo Rios Sanchez, radicamos esta queja formal debido a los incumplimientos 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2026-01-29 202621018 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Derecho de Petición Página web 202621022 2026-01-08 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Desde el año anterior, 29/09/2025 tengo orden médica para agendar cita de
oftalmológia Dr. Forero . La orden se venció sin lograr la cita. Ya está actualizada 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2026-01-16 202621022 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202621023 2026-01-08 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Cordial saludo,

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2026-01-09 202621023 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202621024 2026-01-08 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
En cuanto al manejo medico, diagnostico y decisiones no tenemos queja, por el
contario manifestamos nuestro agradecimiento por la celeridad con la que se 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202621024 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202621025 2026-01-08 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Peticion: respecto al manejo del dolor del paciente Favio Jose. Baldomino Quintero
cc 19616132 hospitalizado en la cama 207,Quien consulto por dolor. En cuanto al 

AB Inconformidaden la calidad de
atenciónque brinda el personal de 

Continuidad Correo Electrónico 2026-01-27 202621025 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202621027 2026-01-08 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Cordial saludo es para agradecer por la lasaña servida el día de ayer 7 de enero del
2026 en el almuerzo realmente es muy grato y motivador el poder comer algo 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202621027 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Apertura de Buzón 202621028 2026-01-08 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
La persona que vino por él con la camilla un muchacho joven de uniforme azul
gafas Moreno barba en el mentón no tenía conocimiento de la cirugía que le 

AB Inconformidaden la calidad de
atenciónque brinda el personal de 

Pertinencia Correo Electrónico 2026-01-28 202621028 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202621030 2026-01-08 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Quiero expresar de manera satisfactoria mi experiencia en el hospital ya que
durante mi Estancia logre obtener un servicio humano dedicado ético y de calidad 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202621030 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Apertura de Buzón 202621031 2026-01-08 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Me dirijo a ustedes porque hay en la noche a la hora de la cena el personal que
reparte el alimento me humilló de la peor manera por pedirle amablemente 

Z Inconformidad en el servicio de hoteleria
hospitalaria: falta de agua caliente, daño 

Continuidad Cartelera 2026-01-27 202621031 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Presencial/Escrito 202621032 2026-01-08 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
BUEN DIA, DE MANERA ATENTA SOLICITO SEA CAMBIADO EL NOMBRE DEL
MEDICAMENTO TANTO EN LA HISTORIA CLINICA COMO EN LA FORMULA YA QUE 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2026-01-19 202621032 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202621034 2026-01-19 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Respetados señores
Atención al Usuario

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2026-01-19 202621034 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Página web 202621037 2026-01-09 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
El enfermo Johan de urgencias descuida los pacientes por estar en el celular y
hablando coqueteando con sus compañeras y facientes, no esta pendiente a lo que 

AB Inconformidaden la calidad de
atenciónque brinda el personal de 

Continuidad Cartelera 2026-01-30 202621037 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Página web 202621038 2026-01-09 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Buen día 
Nos comunicamos por parte de la Empresa de Transporte Integrado de Bogotá 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2026-01-23 202621038 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición de Documentos Página web 202621040 2026-01-09 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA Solucitud de Futips y Epicrisis para incapacidad NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2026-01-22 202621040 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Correo Electrónico 202621041 2026-01-09 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Un cordial saludo,

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202621041 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202621042 2026-01-09 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
El día 09 - 01 - 26 me acerco al Hospital Universitario de la samaritana a solicitar
presencialmente una cita para estudio de deglución, ya que he intentado realizar 

P Falta o posibles fallas de informacion y
orientacion al usuario durante el proceso 

Continuidad Correo Electrónico 2026-01-30 202621042 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202621044 2026-01-09 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Mi padre vive en villazón cundinamarca en términos de servicios de salud lo envían
a diferentes puntos para sus exámenes: Chocontá, zipaquirá, Bogotá, Villa Pinzón. 

P Falta o posibles fallas de informacion y
orientacion al usuario durante el proceso 

Continuidad Correo Electrónico 2026-01-30 202621044 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202621045 2026-01-09 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
ME SIENTO A GUSTO CON LOS EJERCICICOS REALIZADOS POR LA DOCTORA
ALEJANDRA ANDRADE, EXCELENTE PROFESIONAL 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202621045 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202621046 2026-01-09 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
1.El día 6 de enero del 2026 mi esposo José Benjamín Cruz Gutiérrez identificado
con cédula de ciudadanía 11 405 228 de cáqueza ingresó por urgencias porque les 

M Demora y /o presuntas fallas en el
proceso de atencion en el servicio de 

Oportunidad Correo Electrónico 2026-01-30 202621046 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202621047 2026-01-09 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Felicitaciones a los médicos internistas por su excelente atención tratamientos
médicos ofrecidos al paciente José Benjamín Cruz Gutiérrez identificado con cédula 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202621047 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202621048 2026-01-09 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
La Personería Delegada para el Sector Salud, en ejercicio de sus funciones y
atribuciones asignadas en el artículo 69 del Acuerdo Distrital 978 de 2025, 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2026-01-10 202621048 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Página web 202621049 2026-01-13 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Queja por negligencia en urgencias del hospital, ingrese a urgencias al rededor de
las 2:30 los asesores me dijeron que se demoraría 3 horas la atención ya que el 

N Dificultad paraaccedera los diferentes
canales de comunicación institucional 

Continuidad Correo Electrónico 2026-01-30 202621049 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición de Documentos Página web 202621050 2026-01-13 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Solicitud de las historias clínicas y órdenes médicas de mi hijo Eiden Felipe Camacho
Bernal, con Registro civil: 1206231411 el cual asiste a controles médicos de plan 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2026-01-22 202621050 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Página web 202621053 2026-01-13 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Cuestionamiento por dilatación temporal en la toma de exámenes específicos para
caso de paciente presentado a Urgencias, con hemorragia profusa de tracto 

J Demora en la realización de examenes
de apoyo diagnostico, Interconsultas, 

Continuidad Correo Electrónico 2026-01-30 202621053 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Página web 202621054 2026-01-13 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
ME ACCIDENTE EL 31 DE DICIEMBRE A LAS 11:10 PM, LA PIERNA DE LA RODILLA
AL TOBILLO SE ABRIO Y LA RODILLA SE FRACTURO Y EL PERONE SE FISURO, A HOY 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2026-01-22 202621054 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202621055 2026-01-13 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Señores
EPS FAMISANAR/ SAMARITANA

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2026-01-14 202621055 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202621056 2026-01-13 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Respetados Señores:
 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2026-01-13 202621056 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202621057 2026-01-13 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Respetados señores 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2026-01-14 202621057 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Correo Electrónico 202621058 2026-01-13 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA Señores 
AC Posibles Fallas en la atencion medica Continuidad Correo Electrónico 2026-01-20 202621058 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Página web 202621060 2026-01-13 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Por medio de la presente me permito realizar una petición relacionada con una
orden médica remitida por mi EPS Famisanar para la realización de una tomografía 

C No asignacion o demora en la asignación
de citas medicas y/oprocedimientosen 

Oportunidad Correo Electrónico 2026-01-30 202621060 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición de Documentos Página web 202621061 2026-01-13 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Señores, buen día. Presento por el presente medio la solicitud para que sea
remitida vía e-mail la historia clínica completa. Es requerida con suma urgencia 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2026-01-22 202621061 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202621064 2026-01-13 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
En general la atención es buena explican correctamente los procedimientos son
pacientes tratan bien al paciente acompañante

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202621064 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202621065 2026-01-13 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Desde el ingreso que tuve han sido muy amables y han estado pendientes de mi
paciente todo el tiempo entran y los revisan que todo vaya de la mejor manera

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202621065 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202621067 2026-01-13 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
La atención ha sido buena y me brindaron la colaboración que en lugar anterior no
me brindaron para ubicar las pertenencias de mi madre Muchas gracias por su 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202621067 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202621068 2026-01-13 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Desde el momento que llegamos la atención del personal del hospital es muy
especial queremos dejar como constancia que el personal de la UCI segundo piso 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202621068 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202621070 2026-01-13 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Reconozco que ha sido la atención muy buena tanto con el paciente también con
nosotros los acompañantes

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202621070 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202621071 2026-01-13 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Atención excelente con Julio barrios conmigo también excelente todos gracias muy
agradecida gracias con la bendición de Dios

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202621071 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202621074 2026-01-13 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Estoy agradecida con todos por la atención prestad tanto con uno como los
familiares y con el paciente

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202621074 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202621075 2026-01-13 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Desde el momento que ingresamos al hospital samaritana referente a la hemos
sido tratados de manera encontramos muy buena la atención amabilidad 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202621075 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202621076 2026-01-13 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA La atención es muy buena tanto un familiar como paciente NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202621076 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202621079 2026-01-13 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Para felicitar al grupo de curaciones unas personas muy puestas en sus consultas
para los pacientes felicitaciones muy bendecidos en el año 2026 que cubran de 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202621079 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202621080 2026-01-13 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Señores
HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2026-01-15 202621080 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202621081 2026-01-13 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Quiero agradecer el servicio de salud integral que he recibido en la instalaciones en
el luz agradecer reconocer el servicio médico de enfermería de logística y servicios 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202621081 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202621082 2026-01-13 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Señora Lady agradeciéndole mucho por la labor prestada ya que tiene un ángel
especial con nosotros los pacientes que Dios la bendiga y siga haciendo lo que es 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202621082 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202621083 2026-01-13 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Buenas tardes para comentarles el servicio de urgencias que queremos
comentarles que la enfermera Lady forero nos ha prestado un excelente servicio a 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202621083 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202621084 2026-01-13 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Con respecto doy gracias por el servicio médico y la atención de la enfermera Lady
forero que nos brinda un servicio humano con respeto tiene una manera muy linda 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202621084 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202621085 2026-01-13 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Quiero de mi parte dar las gracias por la excelente atención dada por parte del
personal en especial de la enfermera Leydi forero quién gracias a su calidad 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202621085 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Página web 202621087 2026-01-13 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA Buen día, desde el 26 de mayo de 2025 estamos tratando de que a mi papá le
realicen la cirugía de una reconstrucción de meato auditivo izquierdo, hicimos todo 

AK Demora en la programación de la
Cirugía a Pacientes de Cirugía 

Continuidad Correo Electrónico 2026-01-30 202621087 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202621091 2026-01-13 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Asunto: Radicado Supersalud Gestión Prioritaria número 20262100000636632
Cordial saludo: 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2026-01-14 202621091 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Derecho de Petición Correo Electrónico 202621092 2026-01-13 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Cordial saludo,
Yo, ELIZABETH FORERO CARDENAS, mayor de edad, identificado con cédula de 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2026-01-30 202621092 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Página web 202621094 2026-01-13 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
No es posible sacar una cita medica, siempre están las lineas ocupadas y por
whatsApp tampoco,

N Dificultad paraaccedera los diferentes
canales de comunicación institucional 

Accesibilidad Cartelera 2026-01-30 202621094 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202621095 2026-01-13 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
LA SEÑORA ADRIANA QUE SE ENCUENTRA EN RECEPCION ES UNA PERSONA MUY
GROCERA, LE CONTESTA MUY MAL A LOS USARIOS 

AE Falta de calidez y Trato Amable por
parte del personal asistencial y/o 

Humanización Correo Electrónico 2026-01-30 202621095 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202621097 2026-01-13 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
A las 13:37 me asignaron turno para atención consulta externa con el fin de
solicitar urodinamia estándar uroflujometría citometría y citometragrama después 

C No asignacion o demora en la asignación
de citas medicas y/oprocedimientosen 

Continuidad Correo Electrónico 2026-01-30 202621097 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición de Documentos Página web 202621101 2026-01-14 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA Solicitud de Furips NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2026-01-26 202621101 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202621103 2026-01-14 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Llegamos el día 14 de enero del 2026 8 a.m llegué al Hospital Universitario de la
samaritana de Bogotá realizando una fila de 24 horas y una hora de espera el 

Otras causas externa al Hospital Accesibilidad Correo Electrónico 2026-01-30 202621103 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

MUNICIPIO RESULTADO FINAL DE LA PQRS RESARCIMIENTO AL USUARIOCARGO

ENTIDAD OBJETO DE LA PQRS

ENTIDAD OBJETO 
DE LA PQRSDF

TIPO PQRSDF FECHA RESPUESTA NOMBRE DE QUIEN  EMITIO LA RESPUESTACLASIFICACION DE LA PQRSDF

PROMOCION DEL DESARROLLO DE SALUD  PARTICIPACION Y ATENCION AL CIUDADANO EN SALUD (OPACS)

CONSOLIDACION MENSUAL DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS, DENUNCIAS Y FELICITACIONES (PQRSDF) EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

Directora de Atención al Usuario atencionu.direccion@hus.org.co NO REGISTRA

Hospital Universitario de la Samaritana 

MEDIO DE NOTIFICACIÓN DE 
RESPUESTA UTILIZADO 

NO REGISTRA

MEDIO DE PRESENTACION DE LA PQRSDF OBSERVACIONES 
NATURALEZA NOMBRE

DESCRIPCION DE LA PQRSDF
NUMERO DE 

RADICADO DE 
RESPUESTA

Bogotá

NUMERO DE RADICADO DE ENTRADA FECHA  DE RADICACIÓN DE PQRSDF 
DD/MM/AÑONOMBRE INSTITUCIÓN QUIEN RECIBE LA PQRSDF EN CASO DE SER 

IPS 

EJES TEMÁTICOS



ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202621106 2026-01-14 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
El día domingo 11 de enero en el turno de la noche mi madre fue maltratada por
dos personas enfermeros Solamente porque se negó a tomar un puñado de 

AB Inconformidaden la calidad de
atenciónque brinda el personal de 

Continuidad Correo Electrónico 2026-02-03 202621106 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición de Consulta Página web 202621107 2026-01-14 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Según respuesta del 18 de Diciembre, para el procedimiento de estapedectomía:
"tentativamente programado para el 26 de Enero del 2026", quiero constatar esta 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2026-01-26 202621107 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Página web 202621108 2026-01-14 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Liceth Rodriguez <licethrg251505@gmail.com>
14:45 (hace 3 minutos)

AE Falta de calidez y Trato Amable por
parte del personal asistencial y/o 

Humanización Correo Electrónico 2026-02-03 202621108 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición 202621109 2026-01-14 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Señores
Hospital Universitario de la Samaritana

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2026-01-26 202621109 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202621110 2026-01-14 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
En el servicio de enfermería en el turno especialmente de la noche no están
pendientes de él yo como acompañante no puedo estar totalmente pendiente de 

AB Inconformidaden la calidad de
atenciónque brinda el personal de 

Continuidad Correo Electrónico 2026-02-04 202621110 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Página web 202621111 2026-01-15 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA Asignación de cita
N Dificultad paraaccedera los diferentes
canales de comunicación institucional 

Accesibilidad Correo Electrónico 2026-01-30 202621111 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202621113 2026-01-15 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA LAS PERSONAS ENCARGADAS DEL AREA DE RADIOLOGIA JUAN UN MUCHACHO
DE CABELLO LARGO NO DA LA INFORMACION NI CON BUENA DISPOSICION

AA Inconformidad en la calidad de la
atención que ofrece el personal 

Humanización Correo Electrónico 2026-02-04 202621113 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Derecho de Petición Correo Electrónico 202621114 2026-01-15 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Señores

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2026-02-04 202621114 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Derecho de Petición Correo Electrónico 202621115 2026-01-15 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Asunto: Derecho de petición y queja formal por vulneración de derechos
fundamentales en la atención en salud – Examen de cistoscopia del 4 de  diciembre 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202621115 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202621116 2026-01-16 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Buen día,

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2026-01-26 202621116 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Página web 202621118 2026-01-15 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA Mi queja es para la terapista fisica quiero hacerla anonima no quiero que me
molesten a mi persona por contar esto ni para mi familiar. 

AC Posibles Fallas en la atencion medica Continuidad Cartelera 2026-02-04 202621118 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202621119 2026-01-15 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Requerimos apoyo para la gestión del radicado # PQRS-2026-E-022749 para
brindar su concepto.

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2026-01-20 202621119 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición de Documentos Página web 202621120 2026-01-15 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA Solicitud de certificado de experiencia y copia del acta de liquidacion de los
contratos mencionados en el archivo adjunto.

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2026-01-28 202621120 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Página web 202621121 2026-01-15 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Llevo más de un mes tratando de comunicarme para solicitar una cita de
CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN CIRUGIA VASCULAR para el 

N Dificultad paraaccedera los diferentes
canales de comunicación institucional 

Accesibilidad Correo Electrónico 2026-01-30 202621121 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202621122 2026-01-15 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Buenas tardes, agradecemos su colaboración en asignar dia cirugia cataratas al
señor Cupertino Ramos con CC 321201, quien ya tiene los exámenes aprobados, ya 

NO REGISTRA Continuidad Correo Electrónico 2026-01-26 202621122 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202621123 2026-01-15 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Buenas Tardes. D Demora enla atención de las citas

médicasespecializadas programadas en 
Continuidad Correo Electrónico 2026-02-04 202621123 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Derecho de Petición Correo Electrónico 202621124 2026-01-15 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA Buen día
Envío documentación adjunta para la solicitud de agendamiento de la cita de 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2026-01-30 202621124 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Derecho de Petición Correo Electrónico 202621128 2026-01-15 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Cordial saludo,
Solicito amablemente de su apoyo con la programación de citas:

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2026-01-19 202621128 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Página web 202621129 2026-01-15 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Les ruego me atiendan estoy hasta perdiendo la vista por estar mál medicada y ha
esperas de la cita con el reumatólogo

N Dificultad paraaccedera los diferentes
canales de comunicación institucional 

Accesibilidad Correo Electrónico 2026-02-04 202621129 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202621130 2026-01-16 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Requerimos apoyo para la gestión del radicado # PQRS-2026-E-020395 para
brindar su concepto.

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2026-01-19 202621130 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Derecho de Petición Correo Electrónico 202621131 2026-01-16 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Cordial saludo: Solicito comedidamente que el HOSPITAL DE LA SAMARITANA, nos
allegue la LIQUIDACION DE GASTOS MEDICOS, TOPE SOAT, E HISTORIA CLÍNICA 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202621131 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202621132 2026-01-16 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
1.El día 7 de enero del 2026 el paciente mencionado fue deja hospitalizado en las
instalaciones del hospital 7 p.m

AC Posibles Fallas en la atencion medica Pertinencia NO REGISTRA NO REGISTRA 202621132 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Presencial/Escrito 202621133 2026-01-16 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Paciente cama 205 como antecedentes de consumo de drogas Juan Diego García
en la noche anterior no dejó dormir debajo de la cama orinó la habitación el baño 

NO REGISTRA Continuidad Correo Electrónico 2026-01-27 202621133 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202621134 2026-01-16 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Por medio de la presente quiero manifestar mi agradecimiento al servicio recibido
en la consulta por hematología en especial al doctor Julián Eduardo Pedraza y a 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202621134 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202621135 2026-01-16 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Solicito amablemente de su apoyo con la programación de cita 890294 -
CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN UROLOGÍA. Se requiere dar 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2026-01-19 202621135 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Derecho de Petición Correo Electrónico 202621136 2026-01-16 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
De manera atenta a través del presente escrito me dirijo a ustedes con el fin de
allegar derecho de petición.

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202621136 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202621137 2026-01-16 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA Cordial saludo,
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2026-01-19 202621137 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202621138 2026-01-16 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA Buenos días,
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2026-01-27 202621138 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Página web 202621140 2026-01-16 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
SOLICITO DE SU COLABORACION CON UNA CIRUGIA DE EXTRACCION
EXTRACAPSULAR ASISTIDA DE CRISTALINO YA CUENTO CON PAPELES RADICADOS 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2026-01-27 202621140 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Derecho de Petición Correo Electrónico 202621141 2026-01-16 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Asunto: Requerimiento garantía de acceso oportuno a examen diagnóstico
ordenado – Adulto mayor

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2026-01-20 202621141 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202621142 2026-01-16 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Favor solicito su apoyo para corregir una orden médica del paciente JOSE RAMON
DIAZ GARCIA 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2026-01-28 202621142 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Página web 202621146 2026-01-19 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA Buenos dias, cordial saludo. 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2026-01-30 202621146 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202621147 2026-01-19 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Buenos días, N Dificultad paraaccedera los diferentes

canales de comunicación institucional 
Accesibilidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202621147 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202621148 2026-01-19 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Respetados Señores:
 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2026-01-19 202621148 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202621149 2026-01-19 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
La atención hacia el cliente externo me pareció muy buena muy atentos de los
protocoles de ingreso Y permanencia por parte del paciente la atención excelente 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202621149 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202621150 2026-01-19 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Agradezco y felicito a todo el personal por la excelente atención y servicio prestado 
rescató la humanidad con la que trataron tanto al paciente como por sus 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202621150 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202621151 2026-01-19 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA El servicio en general ha sido bueno desde el momento del ingreso hasta la fecha
agradecidos por la atención en la unidad y en general

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202621151 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202621152 2026-01-19 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Ya estén Chávez ha sentido que mejorados su estado de ánimo y controlado su
dolor por los médicos enfermeras y demás personas de la UCI hemos sentido como 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202621152 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202621153 2026-01-19 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA La atención durante la hospitalización de mi esposo William me pareció muy buena
tanto como la orientadora de UCI segundo piso es una persona que nos explica muy 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202621153 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202621154 2026-01-19 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA Me he sentido afectada ya que después de realizar una cirugía venas abdominal
me enteré de que un coilis fue al pulmón sin embargo además agrego que se 

AB Inconformidaden la calidad de
atenciónque brinda el personal de 

Pertinencia NO REGISTRA NO REGISTRA 202621154 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Página web 202621158 2026-01-19 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
EL DIA 31 DE OCTUBRE 2025 ME ACERQUE AL HOSPITAL, CITA DE AHNESTECIA YA
TENGO VISTO BUEBO PARA LA CIRUGIA. QUEDARON DE LLAMARME EN 20DIAS Y 

AK Demora en la programación de la
Cirugía a Pacientes de Cirugía 

Continuidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202621158 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202621160 2026-01-19 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA Asunto: Prestación de servicios para el usuario EDGAR ROLANDO MUÑOZ
RODRIGUEZ - 20262100000807312

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2026-01-19 202621160 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202621162 2026-01-19 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Cordial saludo,

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2026-01-21 202621162 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Denuncia Página web 202621164 2026-01-19 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Yo, en calidad de hija y acudiente del paciente Edigson Sepúlveda Silva, presento
de manera respetuosa pero firme una queja formal por presunta negligencia 

AC Posibles Fallas en la atencion medica Seguridad NO REGISTRA NO REGISTRA 202621164 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202621166 2026-01-19 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Mi inconformidad con el doctor neurocirugía siento que no le prestó atención que
mi hija necesitaba no le prestó atención no le dio medicamento, vomitaba mucho y 

AC Posibles Fallas en la atencion medica Pertinencia NO REGISTRA NO REGISTRA 202621166 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202621167 2026-01-19 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Mi hermano estaba en la habitación 429 mi sobrinas le habían comprado una
crema Marley estaba nueva el día jueves lo trasladaron a UCI en el turno de la 

W Perdida de elementos personales del
usuario en cualquier servicio del HUS

Continuidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202621167 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Página web 202621168 2026-01-19 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA por medio de la presente me comunico con ustedes para informarles que desde el
día 13 del presente mes y año me encuentro hospitalizado en el hospital La 

A Demora en la programación de la
Cirugía a Pacientes Hospitalizados, por 

Continuidad Correo Electrónico 2026-01-22 202621168 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202621170 2026-01-19 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA Buenas tardes como está 
Me he estado comunicando pero ha sido imposible  

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2026-01-30 202621170 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Derecho de Petición Página web 202621171 2026-01-20 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA Por favor se solicita cita para un RECUENTO DE CELULAS ENDOTELIALES CON
URGENCIA

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202621171 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Derecho de Petición Presencial/Escrito 202621175 2026-01-20 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Yo, ISABEL MORENO PINTO, identificada con cédula de ciudadania No. 20.294.924
de Bogots, domiciliada en la Cra. 112C No. 72C-57 del barrio Villas de Granada de 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202621175 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202621176 2026-01-20 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
San José del Guaviare, 20 de enero de 2026 C No asignacion o demora en la asignación

de citas medicas y/oprocedimientosen 
Accesibilidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202621176 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202621177 2026-01-20 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
EL 24 DE NOVIEMBRE ME REALIZARON TOMA DE MUESTRA PARA BIOPSIA.
HACE 2 SEMANAS ME APERSONE PARA RETIRAR RESUSTADOS Y ME INDICARON 

I Demora en la entrega de resultados de
exámenes: Patología, Lab.clinico, Rx, 

Continuidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202621177 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202621180 2026-01-20 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Requerimos apoyo para la gestión del radicado # PQRS-2026-E-031535 para
brindar su concepto.

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2026-01-21 202621180 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202621183 2026-01-20 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA Buen día quiero pedir al área de ortopedia de forma amable que se genere lo más
pronto posible cirugía de rodilla derecha a mi hijo Joan Mateo a payome Chacón 

AK Demora en la programación de la
Cirugía a Pacientes de Cirugía 

Continuidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202621183 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Derecho de Petición Correo Electrónico 202621185 2026-01-20 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA Apreciados señores, 
NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202621185 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202621186 2026-01-20 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Pedimos atención prioritaria para paciente Nelson Leonardo sandoval, DX: -
LESIÓN TIPO MASA OCUPANTE EN CON EXTENSIÓN A SENO ETMOIDAL Y ÓRBITA 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2026-01-30 202621186 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202621188 2026-01-20 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA Saludo cordial 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2026-01-21 202621188 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202621190 2026-01-21 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA Queremos expresar un agradecimiento y una felicitación muy especial para
ustedes Los profesionales gerente médicos enfermeros auxiliares personas de aseo 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202621190 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Página web 202621191 2026-01-21 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA Consulte por el servicio de urgencias el 19 enero a las 8 de la noche ya sobre la
madrugada tipo 4 am

AE Falta de calidez y Trato Amable por
parte del personal asistencial y/o 

Humanización NO REGISTRA NO REGISTRA 202621191 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Página web 202621192 2026-01-21 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Llegué a registrarme para ingresar a facturación. Hay una fila de más o menos 30
personas y solo hay una vigilante registrando pacientes. El otro vigilante, salió 

AA Inconformidad en la calidad de la
atención que ofrece el personal 

Continuidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202621192 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Página web 202621193 2026-01-21 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Por favor desde hace varios 3imtento comunicarme por todos los medios para
solicitar una cita de control de epistaxis por ablación vía transnasal endoscopica 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2026-02-03 202621193 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Página web 202621194 2026-01-21 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Buen día 
El motivo de este mensaje es para felicitar a la Dra Elizabeth Londoño 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202621194 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Página web 202621196 2026-01-21 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA Buen día, por medio de esta queja solicito de su colaboración con el agendamiento
de cita de hematología loas pronto posible debido a que estoy desde diciembre 

N Dificultad paraaccedera los diferentes
canales de comunicación institucional 

Accesibilidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202621196 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Página web 202621197 2026-01-21 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA Con fundamento en los hechos anteriormente descritos, solicito respetuosamente
a la institución que se realice la revisión detallada de la situación presentada el día 

AE Falta de calidez y Trato Amable por
parte del personal asistencial y/o 

Humanización NO REGISTRA NO REGISTRA 202621197 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Página web 202621198 2026-01-21 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA Me encuentro hospitalizada en este momento y la formulación realizada por los
profesionales que me están realizando en este momento en el área de urgencias 

M Demora y /o presuntas fallas en el
proceso de atencion en el servicio de 

Continuidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202621198 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202621199 2026-01-21 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Felicitar al jefe Álvaro y su gran equipo de enfermeros jefes y auxiliares
especialmente este señor sí sabe que es poner en los zapatos del paciente.

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202621199 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Apertura de Buzón 202621200 2026-01-21 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Mi inconformidades con la jefe quien no le dio medicamento a mi paciente porque
la droguería estaba cerrada según ella viendo que esta es atención primaria.

AG Demora en la administracion de
medicamentos por parte del personal de 

Continuidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202621200 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Apertura de Buzón 202621201 2026-01-21 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Petición el profesional Garcés Patiño Leonardo Andrés cirugía vascular periférica
fue muy mal atendida por su asistente me tiró los papeles por la cara Nunca me 

AC Posibles Fallas en la atencion medica Continuidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202621201 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202621202 2026-01-21 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA Buenos días Quiero manifestar mi inconformidad de cómo las enfermeras le dan de
comer a los bebés siento que no les tienen paciencia y por terminar su trabajo 

AB Inconformidaden la calidad de
atenciónque brinda el personal de 

Humanización NO REGISTRA NO REGISTRA 202621202 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Apertura de Buzón 202621203 2026-01-21 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA en ambas oportunidades hemos tenido que especial más de 30 minutos porque el
doctor llega tarde y en algún punto No entiendo pero sí la función fuera la inversa 

D Demora enla atención de las citas
médicasespecializadas programadas en 

Oportunidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202621203 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202621204 2026-01-21 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Cita en este hospital la atención es muy buena amable oportuna en ambos citas
Hemos llegado con suficiente anterioridad facturamos a tiempo y

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202621204 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Derecho de Petición Página web 202621206 2026-01-21 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA Solicito a ustedes la ayuda para asignacion de mi debida cita por ematologia ya
que actuamente tengo un estado de salud en deterioro debido a esta falta de 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202621206 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Presencial/Escrito 202621207 2026-01-21 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA POR MEDIO DE LA PRESENTE SOLICITO UN SOPORTE DE NEGACION DE SERVICIO
YA QUE SE HA INTENTADO VARIAS VECES SOLICITAR UNA CITA MEDICA DE 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2026-02-03 202621207 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202621208 2026-01-21 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA EN EL TURNO DEL DOMINGO 18 DE ENERO Y MARTES 20 DE ENERO LA
ENFERMERA DIANA FONTECHA INMOVILIZO MUY FUERTE E INJUSTAMENTE A MI 

AB Inconformidaden la calidad de
atenciónque brinda el personal de 

Continuidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202621208 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Página web 202621209 2026-01-22 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Para la cual ácido al artículo 23 de la constitución nacional el cual nos da derecho a
interponer peticiones respetuosas, con el animo de que nuestra petición sea 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202621209 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Página web 202621210 2026-01-22 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Se trata de solicitar una cita médica pero no es posible por qué no contestan los
teléfonos

N Dificultad paraaccedera los diferentes
canales de comunicación institucional 

Accesibilidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202621210 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Página web 202621214 2026-01-22 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
SUGIERO que den mejor manejo a los medios de comunicacion que ofrecen,
intente por todos y en ninguno hay posibilidad de que respondan. La posibilidad de 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2026-02-04 202621214 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Derecho de petición - Petición Página web 202621217 2026-01-22 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
SOLICITO CON URGENCIA QUE ME AGENDEN LOS SIGUIENTES EXÁMENES YA QUE
ME LOS ORDENARON DESDE AGOSTO Y SON PRIORITARIOS. 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202621217 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202621218 2026-01-22 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Buenas tardes vengo a autorizar para cita de control con OCULOPLASTIA pero me
dicen que está vencida la orden por favor cómoe pueden ayudar ustedes 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2026-02-04 202621218 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202621219 2026-01-22 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA Redacción al llegar a ventanilla de radiología la funcionalidad Diana ocho atiende
de manera altanera diciendo que hay que esperar que adelante de mí hay dos 

AE Falta de calidez y Trato Amable por
parte del personal asistencial y/o 

Humanización NO REGISTRA NO REGISTRA 202621219 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202621221 2026-01-22 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA Buena tarde.
NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202621221 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Derecho de Petición Correo Electrónico 202621222 2026-01-22 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA PMV-0117-2025
Villapinzón, Cundinamarca — 22 de enero de 2026

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2026-01-23 202621222 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Derecho de Petición Presencial/Escrito 202621224 2026-01-22 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
1.Decidir con relativa celeridad el procedimiento pertinente para el tratamiento
de ta causa que afecté mi salud 2. Programar el aludido procedimiento, con 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202621224 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Derecho de Petición Correo Electrónico 202621225 2026-01-22 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Adjunto derecho de petición presentado conforme a la Ley 1755 de 2015,
mediante el cual solicito historia clínica completa y conceptos médicos del servicio 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202621225 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Página web 202621226 2026-01-22 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA Me den cita para resonancia magnetica lo antes posible
N Dificultad paraaccedera los diferentes
canales de comunicación institucional 

Accesibilidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202621226 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202621227 2026-01-22 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA ESCRIBO FELICITACION ESCRITA POR PETICION DEL PACIENTE:
NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202621227 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202621228 2026-01-22 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA Tipo de PQRS: Reclamo de riesgo priorizado
Ente radicador: SUPERSALUD

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo certificado 2026-01-26 202621228 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Derecho de Petición Presencial/Escrito 202621230 2026-01-26 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Bogotá D.C., 22 de enero de 2026 
A la atención de: OFICINA DE ATENCIÓN AL USUARIO (SIAU) GERENCIA GENERAL 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2026-01-29 202621230 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202621231 2026-01-23 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA Cordial saludo la inconformidad es con el hospital entonces me tienen en lista de
espera desde junio para una lisis entonces porque motivo noe direcciónan otra 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2026-01-30 202621231 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Derecho de Petición Correo Electrónico 202621234 2026-01-23 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA ASUNTO: DERECHO DE PETICIÓN
REFERENCIA: SOLICITUD DE ENTREGA DE HISTORIA CLÍNICA COMPLETA

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202621234 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202621235 2026-01-23 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA Tipo de PQRS: Reclamo de riesgo simple
Ente radicador: SUPERSALUD

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202621235 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Apertura de Buzón 202621237 2026-01-23 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA Siendo las 11:28 atendieron a mi esposo por ortopedia por rotura de menisco con
el doctor Mejía barreto Sebastián nos Atendió una niña muy atenta y nos hizo 

AE Falta de calidez y Trato Amable por
parte del personal asistencial y/o 

Humanización NO REGISTRA NO REGISTRA 202621237 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Apertura de Buzón 202621238 2026-01-23 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Buenos dias  señores hospital la samaritana 
me comunicó con ustedes pidiéndoles el favor de adelantar mi cita control junta 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202621238 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202621239 2026-01-23 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA Por favor si colocan la cita a un horario que la atiendan pero llegue 7 y 8 a.m y son
las 9:30 y no me Han atendido yo trabajo cuidando la señora en silla de ruedas y no 

D Demora enla atención de las citas
médicasespecializadas programadas en 

Continuidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202621239 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Apertura de Buzón 202621240 2026-01-23 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Tenía cita médica control de cirugía hoy 21/026 a las 8 llegué a registrarme a las
6:30 a.m y es la hora que no me Han atendido respuesta la doctora está en el 

D Demora enla atención de las citas
médicasespecializadas programadas en 

Continuidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202621240 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Sugerencia Apertura de Buzón 202621241 2026-01-23 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
como recomendación deben fijar un horario para los reportes médicos.
ME PERMITO RECORDAR QUE EN ARCHIVO ADJUNTO SE ENVÍA LA ORIGINAL DE 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202621241 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202621242 2026-01-23 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Pero hay algunos que no son tan conscientes del dolor de ver un familiar enfermo
ME PERMITO RECORDAR QUE EN ARCHIVO ADJUNTO SE ENVÍA LA ORIGINAL DE 

AE Falta de calidez y Trato Amable por
parte del personal asistencial y/o 

Humanización NO REGISTRA NO REGISTRA 202621242 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202621243 2026-01-23 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA La atención del hospital y a los funcionarios del mismo son excelentes han sido
claros colaboradores respetuosos y responsables con los familiares y con el 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202621243 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202621244 2026-01-23 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA Se me hace entrega de unas mono gafas de tela para poder descansar de la luz y
un par de tapo para evitar las molestias de ruido y poder descansar mejor 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202621244 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202621245 2026-01-23 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA Excelente atención me explicaron Cómo era el ingreso correcto desde un principio
se le brindó Excelente servicio al paciente todos muy atentos con muy buena 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202621245 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202621246 2026-01-23 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Desde que llegué me siento satisfecho con la atención tanto como para mi hija
como la mía Dios bendiga esta clínica a todos los que hacen que nos sintamos 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202621246 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A



ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202621247 2026-01-23 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Cordial saludo

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202621247 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202621248 2026-01-23 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA Siempre nos han recomendado el cumplimiento de protocolos de higiene y limpieza 
hay enfermeros muy amables.

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202621248 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202621249 2026-01-23 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA En general hemos recibido buena atención por parte del equipo médico que está a
cargo de mi padre tanto enfermeros y médicos

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202621249 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202621250 2026-01-23 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
la atención muy humana se tiene en cuenta el estado de preocupación por el
paciente y los familiares le dan especificaciones claves de prevención e higiene 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202621250 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Derecho de Petición Página web 202621251 2026-01-23 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA En septiembre de 2024 radique la programacion de cirugia, me acerque al hospital
y que el agosto 28  de 2025 me operaban, luego que para fines de del de octubre, 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2026-01-30 202621251 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Derecho de Petición Correo Electrónico 202621252 2026-01-23 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA ASUNTO: SOLICITUD DE REPROGRAMACIÓN URGENTE DE CIRUGÍA SÍNDROME
DEL TÚNEL DEL CARPO

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2026-01-26 202621252 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202621253 2026-01-23 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA BIEN LOS EJERCICIOS ALBERTO EVOLUCIONO MUY BIEN CON LAS TERAPIAS
DOCTORA ALEJANDRA SE DEDICA A LOS EJERCICIOS Y CONSEJOS

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202621253 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202621256 2026-01-24 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA SOLICITUD NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202621256 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202621257 2026-01-24 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA Requerimos apoyo para la gestión del radicado # PQRS-2026-E-039180 para
brindar su concepto.

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202621257 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Derecho de Petición Correo Electrónico 202621258 2026-01-26 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA Cordial saludo,
NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202621258 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Correo Electrónico 202621259 2026-01-24 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA Soy paciente que salió de oncología por tumor quístico pancreático me dirijo
urgencias por dolor intenso en el estómago me enviaron endoscopia el 29 de 

P Falta o posibles fallas de informacion y
orientacion al usuario durante el proceso 

Continuidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202621259 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Página web 202621260 2026-01-26 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA Colocó la queja ya que mi control era en diciembre y no ha sido posible se llama y
no contesta y se escribe al chat de WhatsApp y dicen que esa errónea los papeles 

N Dificultad paraaccedera los diferentes
canales de comunicación institucional 

Accesibilidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202621260 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Derecho de Petición Correo Electrónico 202621264 2026-01-26 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA Buenos Días,
NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202621264 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Derecho de Petición Correo Electrónico 202621265 2026-01-26 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA Informar estado actual del paciente, atención recibida desde el ingreso y acciones
realizadas para garantizar el derecho a la salud acorde a la siguiente solicitud 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2026-01-26 202621265 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202621266 2026-01-26 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA Redacción hace un mes me presenté a mi cita médica de dolor y cuidados
paliativos tomé un turno Pero me tocó revisión con autorizaciones con Yohana y la 

AE Falta de calidez y Trato Amable por
parte del personal asistencial y/o 

Humanización NO REGISTRA NO REGISTRA 202621266 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202621267 2026-01-26 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA por medio del presente adjunto SOLICITUD DE PROGRAMACION INSERCCION Y
EXTRACCION DE LENTE INTRAOCULAR   FRANCISCO JESUS RESTREPO CC  

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202621267 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202621271 2026-01-26 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA Estoy muy agradecida por los servicios prestados la atención de los médicos y
enfermeros y todo el personal de esta área Dios los bendiga con sus manos y 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202621271 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202621272 2026-01-26 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA Por el momento mi hijo se encuentra bien se encuentra muy bien atendido por los
grupos de turno cualquier duda es resuelta lo escuchan información el 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202621272 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202621273 2026-01-26 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA Dentro del servicio del día 24 de enero del 2026 en las horas de la noche se
presentaron diferentes situaciones que ante el servicio calidad y atención en la 

AB Inconformidaden la calidad de
atenciónque brinda el personal de 

Humanización NO REGISTRA NO REGISTRA 202621273 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202621274 2026-01-26 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA felicitaciones =para el turno de la noche del día 23 de enero del 2026 como el turno 
hoy del día 25 de enero en la mañana felicitar su entrega calidad en equipo de 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202621274 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202621275 2026-01-26 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA Mi mamá María Luisa Rodríguez están bahíados de urgencias desde el día sábado
la atención en el día fue espectacular pero en la noche la enfermera que estaba de 

AB Inconformidaden la calidad de
atenciónque brinda el personal de 

Continuidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202621275 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Página web 202621276 2026-01-26 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA Felicito a todo el personal, especialidad ortopedia, enfermería y trabajo social NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202621276 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202621278 2026-01-26 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA ordial saludo,
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2026-01-27 202621278 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Derecho de Petición Página web 202621281 2026-01-26 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA Les solicito nos envíen al correo electrónico registrado el resultado de la
PLETISMOGRAFÍA Y FOTOPLETISMOGRAFÍA  de miembros inferiores que le 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202621281 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202621283 2026-01-26 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA Buenas tardes
Agradezco inmensamente la oportuna respuesta, sin embargo me encuentro muy 

I Demora en la entrega de resultados de
exámenes: Patología, Lab.clinico, Rx, 

Continuidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202621283 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202621284 2026-01-27 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA La presente es para pedir la renovación de las órdenes médicas para control de
ortopedia con el médico profesional Sebastián mejia Barreto 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202621284 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Derecho de petición - Petición Página web 202621286 2026-01-27 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA Cordial saludo, mi nombre es: BAUDILIO SINISTERRA ALEGRÍA. Con todo
comedimiento me permito sugerir más eficiencia y disposición para responder las 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202621286 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Derecho de petición - Petición 202621287 2026-01-27 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA Señores
Hospital Universitario de la Samaritana

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202621287 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202621288 2026-01-27 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA Buen día,
NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202621288 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202621289 2026-01-27 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA Buenos días la presente es para manifestar el trato de la doctora Paula Andrea
Solano dazzarola al auxiliar José Jiménez ya que mi familiar le preguntó al auxiliar 

AE Falta de calidez y Trato Amable por
parte del personal asistencial y/o 

Humanización NO REGISTRA NO REGISTRA 202621289 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202621291 2026-01-27 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA Llegué el día 25 de enero del 2026 me ingresan por urgencias de maternidad ya
que tengo 33 semanas de embarazo y una médica me dice que por qué me dirijo 

AE Falta de calidez y Trato Amable por
parte del personal asistencial y/o 

Humanización NO REGISTRA NO REGISTRA 202621291 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Derecho de Petición Correo Electrónico 202621295 2026-01-27 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA Señores Famisanar.
NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202621295 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Derecho de Petición Página web 202621296 2026-01-28 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA Estoy solicitando hace varios meses una consulta para mi padre para la lectura de
unos exámenes y nunca responden y es una valoración urgente de cirugía vascular 

NO REGISTRA Accesibilidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202621296 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202621297 2026-01-28 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA Buenas tardes
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2026-02-03 202621297 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202621298 2026-01-28 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA Cordial saludo,
Desde la Secretaría de Salud del municipio de Soacha, en cumplimiento de lo 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202621298 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Derecho de Petición Página web 202621300 2026-01-28 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA Yo, Yut Milena Farfan, mayor de edad, identificada con cédula de ciudadanía No.
39.627.339 de Fusagasugá, presento esta solicitud en ejercicio del derecho de 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202621300 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Página web 202621301 2026-01-28 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA Señores me comunico a sus números de contacto ,fijos y al 3330334220 que según
eso es donde toman los requerimientos y siempre las líneas estàn,por el chat de 

N Dificultad paraaccedera los diferentes
canales de comunicación institucional 

Accesibilidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202621301 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Página web 202621302 2026-01-28 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA BUENOS DIAS ME DIRIJO A USTEDES POR ESTE MEDIO PARA PEDIRLES MUY
AMABLEMENTE QUE POR FAVOR ME DEN UNA CITA CON ESPECIALISTA EN 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202621302 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202621303 2026-01-28 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA Solicito información del porque no hay agenda hematología o convenio con
famisanar ya que estoy preocupada por mi salud ya que llevo 4 años que no me ve 

C No asignacion o demora en la asignación
de citas medicas y/oprocedimientosen 

Continuidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202621303 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202621304 2026-01-28 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA Paciente con mes y 11 días de hospitalización el 21 de enero del 2026 quedó lista
para la biopsia la cancelaron pregunté por qué y dijeron que tenía un urgencias y 

J Demora en la realización de examenes
de apoyo diagnostico, Interconsultas, 

Continuidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202621304 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Página web 202621306 2026-01-28 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA Llegue a las 10:40 para agendar Cita, ya cuando me iban a llamar Paula se paró y
regresó a los 15 minutos, ya me llama a ventanilla y le entrego los documentos, me 

AA Inconformidad en la calidad de la
atención que ofrece el personal 

Continuidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202621306 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Página web 202621308 2026-01-28 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA desde el dia 21 de enero del presente año, he intentado de sacar una cita para
junta medica ginecologica y ha sido imposible en el whasapp me indica un numero 

N Dificultad paraaccedera los diferentes
canales de comunicación institucional 

Accesibilidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202621308 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202621310 2026-01-28 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA Buen día,
Reciba un cordial saludo.

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202621310 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202621312 2026-01-28 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA Más o menos siendo la 1 p.m Me llamaron del módulo 7 ventanilla prioritaria dice
que me atendió la señorita Ashley acero le pasé los documentos y me dice que 

AE Falta de calidez y Trato Amable por
parte del personal asistencial y/o 

Humanización NO REGISTRA NO REGISTRA 202621312 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202621314 2026-01-29 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA QUIERO FELICITAR A LA SRTA NANCY PADILLA POR LA FORMA QUE NOS ATIENDE
ES UNA PERSONA DECENTE Y MUY COLABORADORA, ME ACLARA LAS DUDAS 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202621314 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Página web 202621317 2026-01-29 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA Por favor, para soliciat consulta con especialista, ya que llevo más de 3 meses
desde la emisión de la autorización para que sea atendido por especialidad en 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202621317 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202621318 2026-01-29 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA Queridas enfermeras Sandra villarraga y Sol Silva quiero expresar mis más sincero
agradecimiento por todo el cuidado y la atención que me brindaron durante estos 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202621318 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202621319 2026-01-29 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA Quiero agradecer especialmente al turno tarde tercero porque son personas que
nos brindan calidad de tiempo y buen trato gracias a esto es nuestra recuperación 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202621319 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202621320 2026-01-29 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA Quiero darle mi agradecimiento al auxiliar de enfermería Cristina García porra por
su compromiso en mi Estancia en el servicio de urgencia es una persona muy buena 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202621320 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202621321 2026-01-29 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA Quiero darles las gracias al personal de enfermería personal médico personal de
cocinetas servicios generales por su labor y dedicación para nosotros pacientes 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202621321 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202621322 2026-01-29 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA Una queja para lactarios ya que mi bebé tiene leche materna exclusiva y no me
gustó porque un descuido la señora del actarios le hubiera dado leche de fórmula 

AB Inconformidaden la calidad de
atenciónque brinda el personal de 

Pertinencia NO REGISTRA NO REGISTRA 202621322 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202621323 2026-01-29 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA El día hoy 28 de enero mi hija tenía una cita extra con neurocirugía piden llegar 50
minutos antes venimos de zipaquirá desde las 5 de la mañana dicen que las citas 

D Demora enla atención de las citas
médicasespecializadas programadas en 

Continuidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202621323 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Página web 202621324 2026-01-29 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA A los pacientes de urgencias solo les están dando sopa y jugo en repetidas
ocasiones en horas de la tarde para el almuerzo y comida solicitamos se solucione 

AI Posibles fallas en la calidad de atención
que brinda: nutricionistas, fisioterapeutas, 

Continuidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202621324 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202621325 2026-01-29 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA Felicitar a todo el personal que labora en la institución Excelente servicio la
atención y los cuidados que tienen con el paciente es de Resaltar que el servicio es 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202621325 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202621326 2026-01-29 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA El día 27 de enero a las 15:13 nos dieron los documentos de salida le pregunté a la
enfermera y me dice que en una hora nos entregan la historia para hacer la salida 

L Demoraenla salida del paciente
hospitalizado por falta de elaboración de 

Continuidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202621326 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202621327 2026-01-29 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA Estoy esperando el resultado de mi examen de patología ya Se tomaron más de un
mes y nada que me lo entregan he recibido a pedir ayuda atención al usuario y a 

I Demora en la entrega de resultados de
exámenes: Patología, Lab.clinico, Rx, 

Continuidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202621327 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición de Documentos 202621328 2026-01-29 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA Cordial saludo,
Estimados

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202621328 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Página web 202621331 2026-01-29 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA YA TENGO LOS EXAMENES DE LABORATORIO Y RESULTADOS DE
ELECTROCARDIOGRAMA , ECOGRAFIA DE TEJIDOS BLANDOS EN LAS 

C No asignacion o demora en la asignación
de citas medicas y/oprocedimientosen 

Continuidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202621331 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Página web 202621332 2026-01-30 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA Lineas no en uso de hace más de cinco día
N Dificultad paraaccedera los diferentes
canales de comunicación institucional 

Accesibilidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202621332 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202621337 2026-01-29 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA El día de hoy 29 de enero tenía una cita de citoscopia con mi señor padre de las 2
p.m Me dijeron que debía llegar 40 minutos antes estuve acá a las 12:30 p.m y son 

G Demora en la atencion en losservicios
ambulatorios y / o de apoyo 

Oportunidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202621337 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Derecho de petición - Petición Página web 202621338 2026-01-29 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA Para solicitar una cita ustedes como entidad dan unos teléfonos y nunca
responden. La petición es para solicitar la toma de urofluometría código 892401 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202621338 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Derecho de Petición Página web 202621340 2026-01-30 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA Por favor enviar a mi correo los resultados de dicho examen del 13 de enero del
presente año. NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202621340 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202621342 2026-01-30 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA Saludos, me comunico para obtener información sobre el progreso en el
agendamiento de un procedimiento quirúrgico ocular (extracción extracapsular NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202621342 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202621345 2026-01-30 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA Buen día 
NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202621345 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202621347 2026-01-30 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA Respetados señores Hospital universitario de la Samaritana  y Famisanar  EPS
NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202621347 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Página web 202621349 2026-01-30 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA Bogota, 30 de Enero de 2026
NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202621349 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición de Documentos Página web 202621350 2026-01-30 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA Hospital de la Samaritana:
NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202621350 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Derecho de Petición Página web 202621351 2026-01-30 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA Buenas tardes mi motivo de mi solicitud es por qué he solicitado una cita para una
tomografía de oido peñasco y conducto auditivo intenso y nada ni por llamada NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202621351 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A
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