
OBJETIVO

REPORTE

RESPONSABLE

CORREO

NOMBRE INSTITUCIÓN 
QUIEN RECIBE LA PQRSDF

MUNICIPIO
TIPO PQRSDF

MEDIO DE PRESENTACION 
DE LA PQRSDF

NUMERO DE RADICADO DE 
ENTRADA

FECHA DE RADICADO DE 
PQRSDF  

DD/MM/AÑO
DATOS DEL AFECTADO
ENTIDAD OBJETO DE LA 

PQRSDF
EN CASO DE SER IPS 

DATOS DEL PRESTADOR
DESCRIPCION BREVE DE LA 

PQRSDF
EJE TEMÁTICO

CLASIFICACION DE LA 
PQRSDF

MEDIO DE NOTIFICACIÓN DE 
RESPUESTA UTILIZADO 

FECHA DE RESPUESTA
NUMERO DE RADICADO DE 

RESPUESTA Da cuenta del radicado que soporta la respuesta y la fecha en que fue recibida por el usuario

La matriz se debe ser enviada al correo de la referente de  "oficina de participación y atención ciudadana en salud" 
VARIABLES

Hace referencia a la entidad donde se reporta la situación motivo
EPS, IPS  privada, secretaria de salud municipal…)

Municipio al que pertenece la institución que recibe la PQRSDF

Hace referencia a la fecha en que fue generada la respuesta

Elija acorde a la lista desplegables. Corresponden a la clasificación conforme a los indicadores de calidad
Accesibilidad: Es la posibilidad que tiene el usuario de utilizar los servicios de salud que le garantiza el Sistema 
Teniendo en cuenta que se debe contar con la evidencia frente
usuario. Elija acorde a la lista desplegable: Correo escrito, Correo
casos de anónimos.

Corresponde de manera directa a la persona que fue afectada y motivo la PQRSDF(nombre, identificación, 

Corresponde a la entidad a la que se interpone la PQRSDF. Elija acorde a la lista desplegable.

Si en la anterior seleccionó IPS elija entre las opciones: Hospital, Centro de Salud, Clínica, Profesional 
Permite detallar aspectos de la entidad a la que se interpone la PQRSDF como son su naturaleza, nombre, 

Detalle el contenido de la PQRSDF.

Acorde a las PQRSDF presentadas, puede establecer una categoria que de cuenta de los temas con mayor 

Seleccione de la lista desplegable el medio por el cual fue interpuesta
Telefónica, Página Web, Correo electrónico.
Hace referencia al código de radicado que debe asignar el
definidos para el control documental interno del proceso.

Corresponde a la fecha en que la PQRSDF es radicada en la entidad
Ingrese la fecha acorde a la guía: Primero Día Ej. 01, 11 … Segundo Mes Ej. 03, 12 Tercero Año Ej. 2024

PROMOCION DEL DESARROLLO DE SALUD PARTICIPACION Y ATENCION AL CIUDADANO EN SALUD OPACS

Establecer una herramienta para mantener debidamente organizado el sistema de trámite de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias y 
felicitaciones, el cual adicionalmente, debe servir de insumo para la elaboración del plan de mejoramiento de la calidad en la prestación de los servicios 
de salud.

Cinco (5) primeros días del mes. Se reporta mes vencido al correo de la referente de la oficina de participación y atención ciudadana en salud de la 
secretaria de salud de cundinamarca

lidera el SIAU(Servicio de información y  Atención al usuario) . Cabe señalar que la institución  debe garantizar la oportunidad, continuidad y completitud 
de la información. 



NOMBRE DE QUIEN  EMITIO 
LA RESPUESTA

CARGO
RESULTADO FINAL DE LA 

RESPUESTA
RESARCIMIENTO AL 

USUARIO
OBSERVACIONES

NOTA

Rrecursos y estrategias necesarias para resarcir a los usuarios
la prestación de los servicios y a mejorar los procesos de la entidad. 
Si requiere ampliar información utilice esté espacio

Escriba el nombre del funcionario que firma la respuesta

No se deben modificar la información ni variables contenidas en la matriz

Describa el cargo del funcionario que firma la respuesta
ABIERTA: En gestión y revisión de la trazabilidad para generar respuesta y establecer  acción correctiva
correspondiente.



Da cuenta del radicado que soporta la respuesta y la fecha en que fue recibida por el usuario

La matriz se debe ser enviada al correo de la referente de  "oficina de participación y atención ciudadana en salud" 

motivo de la PQRSDF. (ESE Hospital, centro de salud,

Elija acorde a la lista desplegables. Corresponden a la clasificación conforme a los indicadores de calidad
: Es la posibilidad que tiene el usuario de utilizar los servicios de salud que le garantiza el Sistema 

frente a la recepción de la respuesta por parte del
Correo electrónico, Personal, Aviso que aplica en los

Corresponde de manera directa a la persona que fue afectada y motivo la PQRSDF(nombre, identificación, 

Corresponde a la entidad a la que se interpone la PQRSDF. Elija acorde a la lista desplegable.

Si en la anterior seleccionó IPS elija entre las opciones: Hospital, Centro de Salud, Clínica, Profesional 
Permite detallar aspectos de la entidad a la que se interpone la PQRSDF como son su naturaleza, nombre, 

Acorde a las PQRSDF presentadas, puede establecer una categoria que de cuenta de los temas con mayor 

interpuesta la PQRSDF: Buzón,Escrita, Personal,

el SIAU conforme a los consecutivos que tenga

Corresponde a la fecha en que la PQRSDF es radicada en la entidad
Ingrese la fecha acorde a la guía: Primero Día Ej. 01, 11 … Segundo Mes Ej. 03, 12 Tercero Año Ej. 2024

PROMOCION DEL DESARROLLO DE SALUD PARTICIPACION Y ATENCION AL CIUDADANO EN SALUD OPACS

Establecer una herramienta para mantener debidamente organizado el sistema de trámite de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias y 
felicitaciones, el cual adicionalmente, debe servir de insumo para la elaboración del plan de mejoramiento de la calidad en la prestación de los servicios 

Cinco (5) primeros días del mes. Se reporta mes vencido al correo de la referente de la oficina de participación y atención ciudadana en salud de la 

lidera el SIAU(Servicio de información y  Atención al usuario) . Cabe señalar que la institución  debe garantizar la oportunidad, continuidad y completitud 



usuarios que presenten insatisfacción o inconformidad por
la prestación de los servicios y a mejorar los procesos de la entidad. 

No se deben modificar la información ni variables contenidas en la matriz

: En gestión y revisión de la trazabilidad para generar respuesta y establecer  acción correctiva



RESPONSABLE: CORREO: 

 MUNICIPIO QUE REPORTA NOMBRE DEL HOSPITAL QUE REPORTA MES: FEBRERO AÑO: 2026 TELEFONO: 4077075- EXT 10109-10279

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202621550 2026-02-12 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
sentimos que es desde que ingresó a
UCI el personal ha sido atento 

2026-02-12 16:23:59 202621550 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202621443 2026-02-06 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
petición del paciente escribo dictado
la atención muy excelente a tiempo y 

2026-02-06 12:05:58 202621443 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Queja Página web 202621690 2026-02-23 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
Cordial saludo, N Dificultad paraaccedera los

diferentes canales de comunicación 
Accesibilidad NO APLICA 202621690 GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

En Gestión Peticion en tramite N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202621498 2026-02-10 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
MEDIANTE LA PRESENTE EXPONGO
MI INCONFORMIDAD CON CIERTAS 

AA Inconformidad en la calidad de la
atención que ofrece el personal 

Continuidad Correo Electrónico 2026-02-27 15:53:55 202621498 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Queja Página web 202621455 2026-02-09 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
NECEITO CITA YA QUE LA VENGO
PIDIENDO HACE MUCHO TIEMPÓ 

H Demora enla asignación de citas en
los servicios ambulatorios y / o de 

Accesibilidad Correo Electrónico 2026-02-27 16:51:31 202621455 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202621574 2026-02-16 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
Buenos días Correo Electrónico 2026-02-16 17:22:47 202621574 GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202621551 2026-02-12 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
FRENTE A LA ATENCION RECIBIDA
POR PARTE DE LOS FAMILIARES Y EL 

2026-02-12 13:33:20 202621551 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Petición de Consulta Página web 202621743 2026-02-25 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
Soy una persona de 55 años con
cáncer tiroides, artrosis cervical, 

NO APLICA 202621743 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

En Gestión Peticion en tramite N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Queja Página web 202621745 2026-02-25 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
Quiero dejar una queja por la terrible
atención de la funcionaria Ashly 

AE Falta de calidez y Trato Amable
por parte del personal asistencial y/o 

Humanización NO APLICA 202621745 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

En Gestión Peticion en tramite N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202621696 2026-02-23 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
LA ATENCION CON MI PADRE A SIDO
BUENA CON NOSOTROS TAMBIEN 

2026-02-23 12:59:41 202621696 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202621604 2026-02-16 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
SR GERENTE JORGE LOPEZ QUINTERO 
ASUNTO CONSIDERACION EN LA 

AK Demora en la programación de la
Cirugía a Pacientes de Cirugía 

Continuidad Correo Electrónico 2026-02-27 15:47:36 202621604 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Denuncia Página web 202621625 2026-02-17 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
Acudi al servicio de urgencias con
familiar adulto mayor, estaba de 

AB Inconformidaden la calidad de
atenciónque brinda el personal de 

Continuidad NO APLICA 202621625 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

En Gestión Peticion en tramite N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202621506 2026-02-10 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
De manera respetuosa, me dirijo a
ustedes para interponer una queja 

N Dificultad paraaccedera los
diferentes canales de comunicación 

Accesibilidad Correo Electrónico 2026-02-27 16:45:06 202621506 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Petición de Consulta Página web 202621527 2026-02-11 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
Señores hospital universitario la
samaritana les pido por favor me 

Correo Electrónico 2026-02-25 12:59:04 202621527 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Sugerencia Apertura de Buzón 202621760 2026-02-26 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
Pero muy inconforme con gente que
utilizan los baños o si personalmente 

NO APLICA 202621760 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

En Gestión Peticion en tramite N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Queja Apertura de Buzón 202621433 2026-02-05 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
tengo cita de cirugía general a las 3:20 
p.m me presento una hora antes que 

AE Falta de calidez y Trato Amable
por parte del personal asistencial y/o 

Humanización Correo Electrónico 2026-02-26 09:43:47 202621433 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202621611 2026-02-17 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
Tipo de PQRS: Reclamo de riesgo
priorizado

Correo Electrónico 2026-02-27 16:09:11 202621611 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202621731 2026-02-25 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
Buenos días NO APLICA 202621731 GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

En Gestión Peticion en tramite N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Reclamo Página web 202621354 2026-01-31 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
radiologia.recepcion@hus.org.co sin
tener respuesta alguna solicto me 

H Demora enla asignación de citas en
los servicios ambulatorios y / o de 

Accesibilidad Correo Electrónico 2026-02-10 08:55:14 202621354 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Derecho de Petición Página web 202621542 2026-02-12 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
Por medio de la presente me permito
manifestar que he intentado solicitar 

NO APLICA 202621542 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

En Gestión Peticion en tramite N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Queja Apertura de Buzón 202621544 2026-02-12 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
El día de hoy tenía cita de control de
gastro llegué a las 9:40 con 40 

AE Falta de calidez y Trato Amable
por parte del personal asistencial y/o 

Humanización NO APLICA 202621544 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

En Gestión Peticion en tramite N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202621770 2026-02-26 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
San José del Guaviare, 26 de febrero
de 2026

NO APLICA 202621770 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

En Gestión Peticion en tramite N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202621545 2026-02-12 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
Las historias clínicas deben ser
enviadas el mismo día del ingreso el 

AE Falta de calidez y Trato Amable
por parte del personal asistencial y/o 

Humanización NO APLICA 202621545 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

En Gestión Peticion en tramite N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Petición Página web 202621716 2026-02-23 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
Buenas tardes.
Cordial saludo.

NO APLICA 202621716 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

En Gestión Peticion en tramite N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202621672 2026-02-20 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
POR MEDIO DE LA PRESENTE QUIERO
EXPONER MI INCORFOMIDAD 

AE Falta de calidez y Trato Amable
por parte del personal asistencial y/o 

Humanización NO APLICA 202621672 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

En Gestión Peticion en tramite N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202621384 2026-02-02 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
Bogotá, D.C., 02 de febrero de 2026                                       
 

Correo Electrónico 2026-02-02 16:59:12 202621384 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202621434 2026-02-05 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
me siento orgulloso de haber traído a
mi esposa este hospital porque me la 

2026-02-05 14:38:18 202621434 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Reclamo Página web 202621401 2026-02-03 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
Buenas tardes,
Por medio de la presente radico una 

N Dificultad paraaccedera los
diferentes canales de comunicación 

Accesibilidad Correo Electrónico 2026-02-23 17:55:42 202621401 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202621778 2026-02-27 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
Respetados señores NO APLICA 202621778 GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

En Gestión Peticion en tramite N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Queja Apertura de Buzón 202621641 2026-02-18 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
El día de hoy solicité un turno para
agendar una cita de neurocirugía para 

AA Inconformidad en la calidad de la
atención que ofrece el personal 

Continuidad NO APLICA 202621641 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

En Gestión Peticion en tramite N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Reclamo Página web 202621472 2026-02-09 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
En horas de la noche y madrugada
dejó mi cargador en el atril donde se 

W Perdida de elementos personales
del usuario en cualquier servicio del 

Seguridad Correo Electrónico 2026-02-27 15:54:13 202621472 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Derecho de Petición Página web 202621492 2026-02-09 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
SE ADJUNTA ARCHIVO EN PDF
DEBIDAMENTE FIRMADO Y 

Correo Electrónico 2026-02-16 15:26:40 202621492 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Derecho de Petición Página web 202621744 2026-02-25 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
En meses, o quizá el año pasado; en
una Jornada de Donación de sangre 

NO APLICA 202621744 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

En Gestión Peticion en tramite N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202621579 2026-02-16 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
EL DIA JUEVES 12 DE FEBRERO
INGRESA REMITITDO MI PAPA, 

AE Falta de calidez y Trato Amable
por parte del personal asistencial y/o 

Humanización NO APLICA 202621579 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

En Gestión Peticion en tramite N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202621749 2026-02-26 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
POR MEDIO DE LA PRESENTE
PRENSETO MI INCONFORMIDAD 

A Demora en la programación de la
Cirugía a Pacientes Hospitalizados, 

Continuidad NO APLICA 202621749 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

En Gestión Peticion en tramite N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Queja Correo Electrónico 202621764 2026-02-26 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
Buenos días hace 8 días vine a pedir
cita y la funcionaria Ashley acero me 

AA Inconformidad en la calidad de la
atención que ofrece el personal 

Continuidad NO APLICA 202621764 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

En Gestión Peticion en tramite N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202621645 2026-02-18 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
Queja formal por falla en la
prestación de servicios 

AB Inconformidaden la calidad de
atenciónque brinda el personal de 

Continuidad NO APLICA 202621645 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

En Gestión Peticion en tramite N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Derecho de Petición Página web 202621563 2026-02-12 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
Por medio de la presente, solicito de
manera amable y urgente la 

NO APLICA 202621563 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

En Gestión Peticion en tramite N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202621501 2026-02-10 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
Buena tarde Correo Electrónico 2026-02-23 11:14:18 202621501 GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Petición Página web 202621675 2026-02-20 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
Requiero pedir una cita médica para
un examen de ecografía, escribí por 

NO APLICA 202621675 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

En Gestión Peticion en tramite N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Derecho de Petición Página web 202621741 2026-02-25 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
Solicito cita de Reumatologia lo antes
posible  Al llamar me quedo 

NO APLICA 202621741 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

En Gestión Peticion en tramite N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Queja Página web 202621390 2026-02-03 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
Enviar de nuevo correo de validación
y entregar mis imágenes porque 

AF Errores y/o diligenciamiento
incompleto de documentos que se 

Continuidad Correo Electrónico 2026-02-23 11:22:48 202621390 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202621438 2026-02-05 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
en referencia al excelente servicio
que me ofreció hus debió dar gracias 

2026-02-06 07:18:06 202621438 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202621634 2026-02-18 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
UCI cuidados intermedios señores
atención al usuario hospital de la 

AC Posibles Fallas en la atencion
medica

Oportunidad Correo Electrónico 2026-02-25 15:14:23 202621634 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Queja Página web 202621695 2026-02-23 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
HE LAMADO A LOS DIFERENTES
NUMEROS TELEFONICO PERO NO HE 

N Dificultad paraaccedera los
diferentes canales de comunicación 

Accesibilidad NO APLICA 202621695 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

En Gestión Peticion en tramite N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202621392 2026-02-03 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
Cordial saludo! Seguridad Correo Electrónico 2026-02-16 15:41:28 202621392 GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Derecho de Petición Presencial/Escrito 202621622 2026-02-17 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
Bogotá D.C 17 de Febrero de 2026 
Señores 

NO APLICA 202621622 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

En Gestión Peticion en tramite N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Petición Página web 202621405 2026-02-04 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
Solicito por este medio ayuda a
asignar cita de hematologia para 

Correo Electrónico 2026-02-16 15:40:26 202621405 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Derecho de Petición Página web 202621578 2026-02-16 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
Doctor
Jorge Andrés López Quintero

NO APLICA 202621578 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

En Gestión Peticion en tramite N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202621621 2026-02-17 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
YA BENGO HACE 2 SEMANAS AL
HOSPITAL A SACAR LA CITA DE MI 

H Demora enla asignación de citas en
los servicios ambulatorios y / o de 

Accesibilidad NO APLICA 202621621 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

En Gestión Peticion en tramite N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Derecho de petición -

Petición
Página web 202621661 2026-02-19 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
Señores
Hospital Universitario de La 

NO APLICA 202621661 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

En Gestión Peticion en tramite N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Reclamo Página web 202621451 2026-02-09 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
Buen dia 
me permito solicitar de su 

C No asignacion o demora en la
asignación de citas medicas 

Oportunidad Correo Electrónico 2026-02-17 08:07:11 202621451 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Sugerencia Apertura de Buzón 202621762 2026-02-26 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
POR FAVOR QUE TODO EL PERSONAL
EN UCI  USEN TAPABOCAS HE VISTO 

NO APLICA 202621762 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

En Gestión Peticion en tramite N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202621469 2026-02-09 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
Quiero felicitar a los doctores de
cirugía plástica a los enfermeros que 

2026-02-09 15:28:04 202621469 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202621490 2026-02-09 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
solicitud es imposible comunicarse
con el hospital no contestan el 

C No asignacion o demora en la
asignación de citas medicas 

Accesibilidad Correo Electrónico 2026-02-27 15:59:37 202621490 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202621522 2026-02-11 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
Buenas tardes, mi nombre es José
Raúl Mora soy paciente con VIH, hace 

Correo Electrónico 2026-02-23 17:59:02 202621522 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Queja Página web 202621723 2026-02-24 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
Se solicita amablemente
agendamiento de citas de la 

N Dificultad paraaccedera los
diferentes canales de comunicación 

Accesibilidad NO APLICA 202621723 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

En Gestión Peticion en tramite N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Derecho de Petición Correo Electrónico 202621534 2026-02-12 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
Señores
HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA 

NO APLICA 202621534 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

En Gestión Peticion en tramite N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Petición Página web 202621721 2026-02-24 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
BUIEN DIA ME DIRIJO A USTEDES
PARA SOLICITARLES MUY 

NO APLICA 202621721 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

En Gestión Peticion en tramite N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202621613 2026-02-17 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
Tipo de PQRS: Reclamo de riesgo
priorizado

Correo Electrónico 2026-02-20 08:59:07 202621613 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Queja Apertura de Buzón 202621593 2026-02-16 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
HASTA LA FECCHA AQUI EN EL
HOSPITAL DE LA SAMARITANA NO ME 

NO APLICA 202621593 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

En Gestión Peticion en tramite N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202621619 2026-02-17 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
Cubará, Boyacá (Colombia) martes
diecisiete (17) de febrero de 2026

Correo Electrónico 2026-02-27 16:05:28 202621619 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Queja Página web 202621363 2026-02-02 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
Solicito se me agende mi
procedimiento quirúrgico lo más 

AE Falta de calidez y Trato Amable
por parte del personal asistencial y/o 

Humanización Correo Electrónico 2026-02-19 17:12:31 202621363 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Sugerencia Apertura de Buzón 202621430 2026-02-05 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
mi experiencia de neonatos fue buena 
como recomendación al personal de 

Correo Electrónico 2026-02-25 12:55:06 202621430 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Petición de Consulta Página web 202621523 2026-02-11 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
Buenas tardes quiero de su
colaboracion para la asignacion de 

Correo Electrónico 2026-02-23 16:28:56 202621523 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Sugerencia Presencial/Escrito 202621408 2026-02-04 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
Buenos días primero dar gracias por la 
atención que nos prestan también si 

Correo Electrónico 2026-02-23 16:24:30 202621408 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Derecho de Petición Página web 202621479 2026-02-09 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
Desde el mes de diciembre del año
2025, exactamente el dia 12 de 

Correo Electrónico 2026-02-16 15:21:49 202621479 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202621757 2026-02-26 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
Astrid de vascular una mujer muy
servicial toda una profesional merece 

2026-02-26 16:10:14 202621757 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Felicitación Página web 202621691 2026-02-23 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
Su carisma, amabilidad, don de gente
y su agilidad hacen de su servicio un 

2026-02-23 14:51:18 202621691 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202621683 2026-02-20 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
Buen día si funcionaria augura
Guerrero y Quiero agradecer y 

2026-02-20 17:06:25 202621683 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202621727 2026-02-24 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
LA ATENCION POR PARTE DEL
RESIDENTE EL DIA DE HOY NO FUE 

AC Posibles Fallas en la atencion
medica

Pertinencia NO APLICA 202621727 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

En Gestión Peticion en tramite N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Petición Página web 202621747 2026-02-26 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
He estado llamando a los numeros
333 0334220  601 9145956 y la llamda 

NO APLICA 202621747 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

En Gestión Peticion en tramite N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202621768 2026-02-26 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
EL TURNO DE ANOCHE 25 DE
FEBRERO  NO SE ASERCO A MI PARA 

AB Inconformidaden la calidad de
atenciónque brinda el personal de 

Oportunidad NO APLICA 202621768 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

En Gestión Peticion en tramite N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202621365 2026-02-02 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
Cordial saludo al personal de HUS 2026-02-02 17:12:58 202621365 GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202621474 2026-02-09 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
M8UCHA DEMORA PARA TODO ES
UNA MAMADERA DE GALLO TODOS , 

AE Falta de calidez y Trato Amable
por parte del personal asistencial y/o 

Humanización Cartelera 2026-02-27 
16:57:53.265009

202621474 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Queja Página web 202621366 2026-02-02 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
programcion de cita de
URETROCISTOGRAFIA MICCIONAL

H Demora enla asignación de citas en
los servicios ambulatorios y / o de 

Continuidad Correo Electrónico 2026-02-10 09:00:11 202621366 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202621631 2026-02-18 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
Cordial saludo Sres. I.P.S. Correo Electrónico 2026-02-27 16:13:02 202621631 GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Felicitación Página web 202621738 2026-02-25 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
Estoy muy agradecida, con los
funcionarios se portaron muy bien 

2026-02-25 13:58:35 202621738 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202621452 2026-02-09 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
Cordial saludo, Correo Electrónico 2026-02-19 14:23:05 202621452 GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Petición de Información Página web 202621409 2026-02-04 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
Buenos dias, les escribe Miguel López
de la subdirección de infraestructura 

Correo Electrónico 2026-02-05 15:18:55 202621409 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202621597 2026-02-16 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
El día martes 10 de febrero de 26 en a
mi papá Cipriano Soler al servicio de 

O Falta de comunicación
y/oinformacion medicaa la familla del 

Pertinencia NO APLICA 202621597 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

En Gestión Peticion en tramite N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Derecho de petición -

Reclamo
Página web 202621649 2026-02-19 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
Necesito que por me colaboren para
sacar dos citas, también es para que 

N Dificultad paraaccedera los
diferentes canales de comunicación 

Accesibilidad NO APLICA 202621649 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

En Gestión Peticion en tramite N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Queja Página web 202621612 2026-02-17 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
Solicito formalmente la asignación
inmediata de una cita de control por 

N Dificultad paraaccedera los
diferentes canales de comunicación 

Accesibilidad NO APLICA 202621612 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

En Gestión Peticion en tramite N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Queja Apertura de Buzón 202621475 2026-02-09 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
la enfermera luz marina herrera
consume drogas en el horario laboral 

AE Falta de calidez y Trato Amable
por parte del personal asistencial y/o 

Humanización Cartelera 2026-02-27 
16:17:15.431639

202621475 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

NO REGISTRA

NOMBRE INSTITUCIÓN 
QUIEN RECIBE LA 

PQRSDF
MUNICIPIO TIPO PQRSDF

MEDIO DE 
PRESENTACION DE 

LA PQRSDF

NUMERO DE RADICADO 
DE ENTRADA

FECHA  DE RADICACIÓN DE 
PQRSDF 

DD/MM/AÑO

NUMERO DE RADICADO 
DE RESPUESTA

NOMBRE DE QUIEN  EMITIO LA 
RESPUESTANOMBREENTIDAD OBJETO DE LA 

PQRSDF

CLASIFICACION DE LA PQRSDF MEDIO DE NOTIFICACIÓN DE 
RESPUESTA UTILIZADO 

Bogotá Hospital Universitario de la Samaritana NO REGISTRA

CARGO RESULTADO FINAL DE LA 
PQRS RESARCIMIENTO AL USUARIO OBSERVACIONES FECHA 

RESPUESTA
ENTIDAD OBJETO DE LA PQRS

DESCRIPCION DE LA PQRSDF EJES TEMÁTICOS
EN CASO DE SER IPS NATURALEZA

PROMOCION DEL DESARROLLO DE SALUD  PARTICIPACION Y ATENCION AL CIUDADANO EN SALUD (OPACS)

CONSOLIDACION MENSUAL DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS, DENUNCIAS Y FELICITACIONES (PQRSDF) EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

Subdirectora Defensoría del Usuario defensor.subdirector@hus.org.co NO REGISTRA



E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Queja Página web 202621694 2026-02-23 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
Es imposible sacar una cita médica
por las líneas de atención. Necesito 

N Dificultad paraaccedera los
diferentes canales de comunicación 

Accesibilidad NO APLICA 202621694 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

En Gestión Peticion en tramite N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202621734 2026-02-25 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
Cordial saludo, NO APLICA 202621734 GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

En Gestión Peticion en tramite N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202621643 2026-02-18 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
FELICITAMOS A PAULA ORTIZ DE
CONSULTA EXTERNA , AREA DE 

2026-02-18 17:20:22 202621643 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Queja Apertura de Buzón 202621473 2026-02-09 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
EL DIA 30 DE ENERO UNA
ENFERMERA COMETIO UNA 

Ñ Posible Novedad de seguridad del
paciente durante el proceso de 

Seguridad NO APLICA 202621473 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

En Gestión Peticion en tramite N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202621565 2026-02-13 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
SE TRANSCRIBE LA PQR POR PARTE
DEL PETICIONARIO:

AC Posibles Fallas en la atencion
medica

Pertinencia NO APLICA 202621565 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

En Gestión Peticion en tramite N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202621482 2026-02-09 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
Reciba un cordial saludo de parte de
la Administración Municipal de Villeta 

Correo Electrónico 2026-02-11 14:58:03 202621482 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202621483 2026-02-09 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
Cordial saludo, Correo Electrónico 2026-02-19 15:01:10 202621483 GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202621453 2026-02-09 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
Buenos dias. Correo Electrónico 2026-02-19 14:49:47 202621453 GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202621411 2026-02-04 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
Sasaima, 04 de febrero de 2026 Correo Electrónico 2026-02-05 15:14:24 202621411 GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202621467 2026-02-09 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
nos sentimos muy acomodamente
por la atención prestada en la clínica 

2026-02-09 15:29:29 202621467 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Derecho de Petición Correo Electrónico 202621447 2026-02-06 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
Queja grave por la vulneración del
derecho a la salud,manejo 

Correo Electrónico 2026-02-25 12:32:15 202621447 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202621754 2026-02-26 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
Para felicitar el personal del hospital
Universitario de la samaritana del 

2026-02-26 16:00:14 202621754 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202621644 2026-02-18 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
ESTO ES PARA AGRADECER : HOLA
INGRESO EL 13 -02-2026 3 PM A 

2026-02-18 14:05:09 202621644 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202621632 2026-02-18 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
Buen día Correo Electrónico 2026-02-27 15:56:46 202621632 GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202621432 2026-02-05 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
las veces que me hemos hecho en el
hospital nos han tratado muy bien a 

2026-02-05 15:46:20 202621432 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Queja Correo Electrónico 202621529 2026-02-12 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
¡Muy buenas noches! AE Falta de calidez y Trato Amable

por parte del personal asistencial y/o 
Humanización NO APLICA 202621529 GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

En Gestión Peticion en tramite N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Petición Página web 202621726 2026-02-24 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
Solicito de su ayuda con control de
otorrino ya que me dieron una cita 

NO APLICA 202621726 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

En Gestión Peticion en tramite N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202621499 2026-02-10 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
Cordial saludo,
Empresa Social del Estado Hospital 

Correo Electrónico 2026-02-12 14:27:08 202621499 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Reclamo Página web 202621441 2026-02-05 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
SOLICITUD CITA PARA PACIENTE DE
90AÑOS FARINGOGRAFIA O 

C No asignacion o demora en la
asignación de citas medicas 

Accesibilidad Correo Electrónico 2026-02-25 12:23:32 202621441 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202621755 2026-02-26 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
Los felicito por la amabilidad con con
las personas los felicito por el orden 

2026-02-26 14:07:26 202621755 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Queja Correo Electrónico 202621682 2026-02-20 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
El día 16 de febrero del año en curso
2026 me acerco al hospital para ser 

AA Inconformidad en la calidad de la
atención que ofrece el personal 

Accesibilidad NO APLICA 202621682 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

En Gestión Peticion en tramite N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Queja Página web 202621618 2026-02-17 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
He realizado dos consultas con la
especialidad de Otorrinolaringología 

AC Posibles Fallas en la atencion
medica

Pertinencia NO APLICA 202621618 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

En Gestión Peticion en tramite N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202621481 2026-02-09 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
ayer pasé a un examen de un TAC
abdominal al cual asiste en las horas 

AE Falta de calidez y Trato Amable
por parte del personal asistencial y/o 

Humanización Correo Electrónico 2026-02-27 16:12:49 202621481 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202621553 2026-02-12 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
Reciba un cordial saludo. J Demora en la realización de

examenes de apoyo diagnostico, 
Continuidad Correo Electrónico 2026-02-16 17:01:46 202621553 GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Queja Correo Electrónico 202621665 2026-02-19 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
Respetados señores, Y Inconformidad del usuario por

presencia o atención de estudiantes 
Humanización NO APLICA 202621665 GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

En Gestión Peticion en tramite N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202621701 2026-02-23 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
PARA MI LA ATENCION ACA EN USI A
SIDO ESELENTE ATENCION LOS 

2026-02-23 12:52:58 202621701 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202621636 2026-02-18 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
CORDIAL SALUDO YO COMO
PACIENTE ME SIENTO MUY 

2026-02-18 15:20:06 202621636 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Queja Página web 202621503 2026-02-10 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
YA VAN DOS OCASIONES QUE
TENEMOS INCONVENIENTES CON LA 

N Dificultad paraaccedera los
diferentes canales de comunicación 

Accesibilidad Correo Electrónico 2026-02-27 16:20:28 202621503 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Derecho de Petición Página web 202621383 2026-02-02 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
Mi madre quien para el año 2021
estuvo internada en el Hospital 

Correo Electrónico 2026-02-10 10:18:58 202621383 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202621388 2026-02-03 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
Buenos dias. Correo Electrónico 2026-02-13 15:20:34 202621388 GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Reclamo Página web 202621528 2026-02-11 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
Cordial saludo. Solicito amablemente
puedan dar prioridad a mi madre, 

AK Demora en la programación de la
Cirugía a Pacientes de Cirugía 

Continuidad NO APLICA 202621528 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

En Gestión Peticion en tramite N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202621419 2026-02-05 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
Buenas noches.
Cordial saludo.

N Dificultad paraaccedera los
diferentes canales de comunicación 

Accesibilidad Correo Electrónico 2026-02-25 12:50:03 202621419 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202621703 2026-02-23 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
EN LA MAÑANA DEL DIA DE HOY 23
DE FEBRERO, SE LE HACE ENTREGA A 

AI Posibles fallas en la calidad de
atención que brinda: nutricionistas, 

Pertinencia NO APLICA 202621703 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

En Gestión Peticion en tramite N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Queja Apertura de Buzón 202621678 2026-02-20 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
Siendo las 10:11 p.m del día martes
17 de febrero del 2026 le manifesté la 

AB Inconformidaden la calidad de
atenciónque brinda el personal de 

Continuidad NO APLICA 202621678 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

En Gestión Peticion en tramite N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202621513 2026-02-11 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
Buenas tardes 
Me dirijo a ustedes para tener 

Correo Electrónico 2026-02-11 15:28:13 202621513 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202621673 2026-02-20 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
GRACIAS A TODOS POR LOS SERVICIO
PRESTADOS ( PERSONAL MEDICO Y 

2026-02-20 10:31:19 202621673 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202621774 2026-02-27 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
llegue al hospital la samaritana
pasadas las 7 am y facture mi cita de 

AJ Cancelacion de citas y / o
procedimientos sin previo aviso al 

Pertinencia NO APLICA 202621774 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

En Gestión Peticion en tramite N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202621398 2026-02-03 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
Saludo cordial Correo Electrónico 2026-02-06 09:38:05 202621398 GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Petición de Documentos Página web 202621353 2026-01-30 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
Me entregaron incapacidad
incompleta y necesito la incapacidad 

Correo Electrónico 2026-02-13 12:50:32 202621353 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202621596 2026-02-16 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
INGRESO EL DIA LUNES 9 DE
FEBRERO POR EL SERVICIO DE 

J Demora en la realización de
examenes de apoyo diagnostico, 

Continuidad NO APLICA 202621596 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

En Gestión Peticion en tramite N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202621454 2026-02-09 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
Cordial saludo, Correo Electrónico 2026-02-19 17:17:06 202621454 GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Derecho de Petición Página web 202621352 2026-01-30 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
Por medio de la presente, actuando
en representación de Inversiones 

Correo Electrónico 2026-02-19 15:49:57 202621352 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Petición de Consulta Página web 202621772 2026-02-26 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
El día 29 de enero radiqué los
documentos para cirugía rectal y aún 

NO APLICA 202621772 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

En Gestión Peticion en tramite N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Petición Página web 202621719 2026-02-24 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
Cordial saludo,
Por medio de la presente, me permito 

NO APLICA 202621719 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

En Gestión Peticion en tramite N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202621532 2026-02-12 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
El día de ayer mi hija Carol Michelle
Torres salió una cirugía de ortopedia 

Y Inconformidad del usuario por
presencia o atención de estudiantes 

Oportunidad NO APLICA 202621532 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

En Gestión Peticion en tramite N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Derecho de Petición Página web 202621389 2026-02-03 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
Yo estuve hospitalizada desde el 10
de diciembre hasta el14 de diciembre 

Correo Electrónico 2026-02-10 08:59:01 202621389 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202621460 2026-02-09 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
Quiero expresar mi agradecimiento
total por la atención prestada a mi 

2026-02-09 15:35:52 202621460 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Felicitación Página web 202621566 2026-02-13 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
Darles gracias por la atencion, el
esmero, y todos los cuidados que 

2026-02-13 10:52:11 202621566 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202621516 2026-02-11 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
Respetados señores
Hospital Universitario La Samaritana

N Dificultad paraaccedera los
diferentes canales de comunicación 

Accesibilidad Correo Electrónico 2026-02-27 16:15:31 202621516 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202621500 2026-02-10 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
SOY PACIENTE DEL AREA DE
UROLOGIA EL DIA DE HOY EN EL 

AB Inconformidaden la calidad de
atenciónque brinda el personal de 

Oportunidad Correo Electrónico 2026-02-20 14:22:30 202621500 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Reclamo Página web 202621693 2026-02-23 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
He llamado varias veces para sacra
una cita de otorrinoralingologia pero 

Accesibilidad NO APLICA 202621693 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

En Gestión Peticion en tramite N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Queja Página web 202621603 2026-02-16 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
llevamos mas de 2 semanas
solicitando la cita y por ningun lado la 

N Dificultad paraaccedera los
diferentes canales de comunicación 

Accesibilidad NO APLICA 202621603 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

En Gestión Peticion en tramite N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Reclamo Página web 202621567 2026-02-13 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
Inconforme con la actitud de los
enfermeros del turno de la noche, 

AB Inconformidaden la calidad de
atenciónque brinda el personal de 

Continuidad NO APLICA 202621567 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

En Gestión Peticion en tramite N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202621581 2026-02-16 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
RECLAMO SER MAS ESPECIFICOS EN
FECHA AGENDAMIENTO 

C No asignacion o demora en la
asignación de citas medicas 

Oportunidad NO APLICA 202621581 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

En Gestión Peticion en tramite N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Queja Página web 202621633 2026-02-18 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
Deseo saber cuando será la operación 
de mi mamá que ya lleva en la espera 

AK Demora en la programación de la
Cirugía a Pacientes de Cirugía 

Oportunidad NO APLICA 202621633 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

En Gestión Peticion en tramite N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Derecho de petición -

Petición
Página web 202621600 2026-02-16 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
Por medio de este medio solicito la
pronta respuesta a la solicitud de 

NO APLICA 202621600 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

En Gestión Peticion en tramite N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Derecho de Petición Página web 202621509 2026-02-10 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
Derecho de Petición Correo Electrónico 2026-02-16 17:17:25 202621509 GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Derecho de Petición Presencial/Escrito 202621558 2026-02-12 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
Mosquera, Cundinamarca, 12 de
febrero de 2026 

NO APLICA 202621558 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

En Gestión Peticion en tramite N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202621722 2026-02-24 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
SOLICITO POR FAVOR SEA ATENDIDA
MI MAMA DE 90 AÑOS POR LA 

C No asignacion o demora en la
asignación de citas medicas 

Oportunidad NO APLICA 202621722 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

En Gestión Peticion en tramite N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202621387 2026-02-03 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
Buenas tardes,
Mi nombre es Nelson Yovany Noy 

Correo Electrónico 2026-02-16 15:31:12 202621387 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Derecho de petición -

Petición
Página web 202621751 2026-02-26 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
Me he comunicado por todos los
medios para solicitar mi cita de 

NO APLICA 202621751 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

En Gestión Peticion en tramite N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Queja Página web 202621729 2026-02-25 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
buen dia cordial saludo N Dificultad paraaccedera los

diferentes canales de comunicación 
Accesibilidad NO APLICA 202621729 GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

En Gestión Peticion en tramite N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202621488 2026-02-09 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
Buenas tardes me dirigía a ustedes
con el fin de poner en conocimiento 

AE Falta de calidez y Trato Amable
por parte del personal asistencial y/o 

Humanización Correo Electrónico 2026-02-27 17:36:26 202621488 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Queja Apertura de Buzón 202621478 2026-02-09 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
Señor es hospital Universitario asunto
queja la presente es para poner la 

AE Falta de calidez y Trato Amable
por parte del personal asistencial y/o 

Humanización Cartelera 2026-02-12 
14:18:41.064613

202621478 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202621471 2026-02-09 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
MU CHAS GRACIAS TODAS LAS NIÑAS
QUE NOS ATENDIERON EN LA 

2026-02-09 15:31:11 202621471 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202621399 2026-02-03 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
Recibo queja verbalmente y paciente
me autoriza a describirla la 

AE Falta de calidez y Trato Amable
por parte del personal asistencial y/o 

Humanización Correo Electrónico 2026-02-23 11:27:11 202621399 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Petición Página web 202621668 2026-02-20 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
Cordial saludo señores IPS, NO APLICA 202621668 GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

En Gestión Peticion en tramite N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202621713 2026-02-23 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
EL DIA SABADO EN HORAS DE LA
TARDE LLAMO A LA PERSONA QUE 

AE Falta de calidez y Trato Amable
por parte del personal asistencial y/o 

Humanización NO APLICA 202621713 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

En Gestión Peticion en tramite N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Petición de Información Página web 202621477 2026-02-09 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
Soy paciente de Parkinson y nueva
EPS me remite a su clínica para 

Correo Electrónico 2026-02-19 14:57:47 202621477 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202621495 2026-02-10 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
10 de Febrero 2026 Correo Electrónico 2026-02-11 15:37:49 202621495 GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Derecho de Petición Correo Electrónico 202621386 2026-02-03 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
Chiquinquirá Boyacá., 04 de enero de
2026

Correo Electrónico 2026-02-23 11:20:00 202621386 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Queja Apertura de Buzón 202621594 2026-02-16 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
LA SEÑORA EN UNA OCASION
ANTERIO NO ME SACO LAS CITAS 

P Falta o posibles fallas de
informacion y orientacion al usuario 

Continuidad NO APLICA 202621594 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

En Gestión Peticion en tramite N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Reclamo Página web 202621418 2026-02-04 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
SOLICITO AGENDAMIENTO DE
CIRUGIA DE 

K Demora en laprogramacion de
procedimientos de Consulta 

Continuidad Correo Electrónico 2026-02-25 15:38:50 202621418 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202621462 2026-02-09 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
desde el ingreso a la chus por motivo
de una remisión desde el municipio de 

2026-02-09 15:03:54 202621462 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Petición Página web 202621396 2026-02-03 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
realice la solicitud de la cita por
medio del chatbot, para hematologia 

Correo Electrónico 2026-02-10 09:48:54 202621396 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202621519 2026-02-11 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
El día 10 de febrero del año en curso
mi hermana presentó bastante dolor 

M Demora y /o presuntas fallas en el
proceso de atencion en el servicio de 

Oportunidad Correo Electrónico 2026-02-27 16:28:57 202621519 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Petición Página web 202621620 2026-02-17 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
Atendiendo a la autorización dada por 
la NUEVA EPS EN INTERVENCIÓN 

Correo Electrónico 2026-02-27 16:48:24 202621620 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202621425 2026-02-05 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
Buenos días 
El siguiente correo es para solicitar de 

AF Errores y/o diligenciamiento
incompleto de documentos que se 

Continuidad Correo Electrónico 2026-02-10 09:04:30 202621425 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202621650 2026-02-19 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
Señores
HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA 

NO APLICA 202621650 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

En Gestión Peticion en tramite N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Petición Página web 202621614 2026-02-17 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
La señora de 69 años se encuentra
enferma y requiere el procedimiento 

NO APLICA 202621614 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

En Gestión Peticion en tramite N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Petición de Documentos Página web 202621391 2026-02-03 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
Cordial saludo señores IPS, de la
manera más atenta solicito que 

Correo Electrónico 2026-02-10 08:02:12 202621391 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Derecho de Petición Página web 202621445 2026-02-06 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
Yo, Senaida Bastilla, identificada con
cédula de ciudadanía No. 40421037, 

Correo Electrónico 2026-02-25 15:46:02 202621445 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Queja Correo Electrónico 202621627 2026-02-17 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
Desde el día 3 de enero está
hospitalizada, por difícil acceso le ha 

AB Inconformidaden la calidad de
atenciónque brinda el personal de 

Oportunidad NO APLICA 202621627 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

En Gestión Peticion en tramite N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202621740 2026-02-25 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
Buen día Correo Electrónico 2026-02-26 16:44:37 202621740 GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202621758 2026-02-26 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
Para feliz dará la enfermera Paula
Castellanos del turno de la mañana 

2026-02-26 14:23:10 202621758 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Derecho de petición -

Petición
Página web 202621708 2026-02-23 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
REDUCCION ABIERTA CON FIJACION
INTERNA DE EPIFISIS SEPARADA DE 

NO APLICA 202621708 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

En Gestión Peticion en tramite N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Petición de Documentos Página web 202621715 2026-02-23 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
Agradezco nos puedan enviar copia
de los resultados de la elastografia 

NO APLICA 202621715 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

En Gestión Peticion en tramite N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202621575 2026-02-16 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
Tipo de PQRS: Gestión Directa
Ente radicador: SECRETARIA 

Correo Electrónico 2026-02-17 16:15:29 202621575 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Derecho de Petición Página web 202621728 2026-02-24 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
Radico Derecho de petición
consagrado en el artículo 23 de la 

NO APLICA 202621728 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

En Gestión Peticion en tramite N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202621515 2026-02-11 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
mala atencion con el servicio de
cosulta externa

N Dificultad paraaccedera los
diferentes canales de comunicación 

Accesibilidad Correo Electrónico 2026-02-27 15:59:38 202621515 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202621630 2026-02-18 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
Buen día
Señores: 

Correo Electrónico 2026-02-18 17:00:46 202621630 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A



E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202621480 2026-02-09 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
anoche en el turno a las 1 p.m del día
5 de febrero 2026 la jefe esta noche 

AG Demora en la administracion de
medicamentos por parte del personal 

Continuidad Correo Electrónico 2026-02-27 16:46:05 202621480 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Derecho de petición -

Reclamo
Página web 202621669 2026-02-20 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
Desde el dia 30 de enero envie un
correo solicitando una cita medica de 

N Dificultad paraaccedera los
diferentes canales de comunicación 

Continuidad NO APLICA 202621669 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

En Gestión Peticion en tramite N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202621623 2026-02-17 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
a mi padre alvaro herrera el dia de
ayer le entregaron los resultados de 

AF Errores y/o diligenciamiento
incompleto de documentos que se 

Continuidad NO APLICA 202621623 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

En Gestión Peticion en tramite N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202621512 2026-02-11 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
Estimados(as) señores(as) del área de
atención al usuario / historia clínica:

Correo Electrónico 2026-02-24 16:02:31 202621512 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202621546 2026-02-12 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
Solo tengo palabras de
agradecimiento con todo el personal 

2026-02-12 15:45:21 202621546 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Queja Página web 202621730 2026-02-25 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
Queja Formal – Atención al Usuario AE Falta de calidez y Trato Amable

por parte del personal asistencial y/o 
Humanización NO APLICA 202621730 GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

En Gestión Peticion en tramite N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202621624 2026-02-17 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
Asunto de su petición * FALLA EN LA
ATENCION DEL PACIENTE 

AB Inconformidaden la calidad de
atenciónque brinda el personal de 

Humanización NO APLICA 202621624 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

En Gestión Peticion en tramite N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Reclamo Página web 202621414 2026-02-04 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
En noviembre de 2025, radique en el
punto correspondiente de gestión del 

K Demora en laprogramacion de
procedimientos de Consulta 

Continuidad Correo Electrónico 2026-02-11 15:02:30 202621414 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202621437 2026-02-05 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
Agradecimiento primeramente a Dios
por permitir estar en Bogotá en el 

2026-02-05 14:25:23 202621437 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202621436 2026-02-05 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
Me dirijo a ustedes con el debido
respeto para manifestar mi 

C No asignacion o demora en la
asignación de citas medicas 

Oportunidad Correo Electrónico 2026-02-17 08:12:20 202621436 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202621465 2026-02-09 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
por me la presente es mi deseo
expresar mismas sincero 

2026-02-09 15:17:32 202621465 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202621424 2026-02-05 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
NECESITO DE CITA PARA
PROCEDIMIENTO DE 

Otras causas internas Continuidad Correo Electrónico 2026-02-25 12:28:16 202621424 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Derecho de Petición Correo Electrónico 202621617 2026-02-17 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
Cordial saludo NO APLICA 202621617 GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

En Gestión Peticion en tramite N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202621549 2026-02-12 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
yo como familiar siento que es una
buena atención incluyendo todas las 

2026-02-12 15:55:29 202621549 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Derecho de Petición Página web 202621706 2026-02-23 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
FAMISANAR EXPIDIÓ AUTORIZACION
Y ORDEN PARA CITA DE 

NO APLICA 202621706 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

En Gestión Peticion en tramite N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Petición Página web 202621570 2026-02-13 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
Espero se encuentren muy bien. He
sido paciente de la Samaritana en dos 

Correo Electrónico 2026-02-25 12:43:08 202621570 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Derecho de Petición Página web 202621689 2026-02-21 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
Muy buenos días
Nesecito un soporte de negación del  

Accesibilidad NO APLICA 202621689 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

En Gestión Peticion en tramite N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202621435 2026-02-05 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
El excelente servicio con que mi
hermana fue atendía en el ala de 

2026-02-05 15:49:03 202621435 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202621679 2026-02-20 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
Felicitar a la funcionaria Paula
Estefany Ortiz Mora por su 

2026-02-20 14:44:52 202621679 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Derecho de Petición Página web 202621360 2026-02-02 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
Llevo mas de 6 meses solicitando la
cita y por ningún medio ha sido 

Correo Electrónico 2026-02-19 17:08:42 202621360 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Derecho de Petición Página web 202621394 2026-02-03 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
la EPS FAMISANAR me envió el
02/01/26 remisión al Hospital La 

Correo Electrónico 2026-02-23 11:10:02 202621394 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Queja Página web 202621775 2026-02-27 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
Asisti a consulta con la Doctora
Patricia Quintero para que me 

No aplica No Aplica NO APLICA 202621775 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

En Gestión Peticion en tramite N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202621511 2026-02-11 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
HAY INEGLIGENCIA MEDICA POR QUE
HABIA PROGRAMADO HOY 

S Cancelacion de Consultas
programadas, procedimientos 

Continuidad Correo Electrónico 2026-02-27 16:39:26 202621511 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202621531 2026-02-12 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
Cordial saludo Correo Electrónico 2026-02-25 13:04:52 202621531 GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Petición Página web 202621525 2026-02-11 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
SOLICITO CITA MODALIDADES
ELÉCTRICAS O ELECTROMAGNÉTICAS 

Correo Electrónico 2026-02-23 17:48:25 202621525 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202621583 2026-02-16 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
EXCELENTE ATENCION MUY
AGARDECIDA POR SU TRATO.

2026-02-16 16:32:19 202621583 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Petición Presencial/Escrito 202621724 2026-02-24 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
SOLICITO DE SU COLABORACION
PARA SER ATENDIDO NUEVAMENTE 

Oportunidad NO APLICA 202621724 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

En Gestión Peticion en tramite N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202621584 2026-02-16 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
LA PRESENTE ES PARA AGRDECER AL
HOSPITAL LA SAMARITANA POR 

2026-02-16 17:28:29 202621584 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Queja Página web 202621361 2026-02-02 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
En el trascurso del año incluso el
último mes del año 2025 no ha sido 

C No asignacion o demora en la
asignación de citas medicas 

Accesibilidad Correo Electrónico 2026-02-10 09:07:34 202621361 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Petición de Consulta Página web 202621677 2026-02-20 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
Buenas tardes quiesa saber por favor
cómo obtener cita médica para 

NO APLICA 202621677 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

En Gestión Peticion en tramite N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202621698 2026-02-23 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
YO COMO CUIDADORA EL TRATO DEL
SERVICIO Y DE ENFERMERAS HA SIDO 

2026-02-23 14:56:35 202621698 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202621374 2026-02-02 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
Buenas tardes. AK Demora en la programación de la

Cirugía a Pacientes de Cirugía 
Continuidad Correo Electrónico 2026-02-19 14:16:53 202621374 GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Felicitación Página web 202621573 2026-02-15 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
felicitación 2026-02-16 12:01:27 202621573 GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Petición de Documentos Correo Electrónico 202621526 2026-02-11 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
Cordial saludo,
Estimados

Correo Electrónico 2026-02-24 16:04:01 202621526 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202621530 2026-02-12 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
Ayer en la tarde el miércoles mi hija
Laura Daniela barreto fue operada 

AC Posibles Fallas en la atencion
medica

Seguridad NO APLICA 202621530 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

En Gestión Peticion en tramite N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202621756 2026-02-26 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
Buen día el día 24 de febrero me
atiende la señorita Ashley acero con 

2026-02-26 17:06:52 202621756 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Queja Correo Electrónico 202621412 2026-02-04 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
Muy buenas noches señora Mary la
señora Sandra cortes fue muy fuerte 

AE Falta de calidez y Trato Amable
por parte del personal asistencial y/o 

Humanización Correo Electrónico 2026-02-23 16:26:33 202621412 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202621547 2026-02-12 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
el trato que recibí fue excelente
desde la recepción de mis 

2026-02-12 16:18:50 202621547 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202621476 2026-02-09 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
Seme hace entrega de unas
monogafas, en tela para evitar la 

2026-02-09 15:19:55 202621476 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Queja Página web 202621732 2026-02-25 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
Buenos dias, solicito colaboración ya
que estoy utilizando todos los canales 

N Dificultad paraaccedera los
diferentes canales de comunicación 

Accesibilidad NO APLICA 202621732 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

En Gestión Peticion en tramite N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Derecho de Petición Página web 202621783 2026-02-28 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
Solicitamos mediante derecho de
petición su apoyo en la asignación de 

NO APLICA 202621783 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

En Gestión Peticion en tramite N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Reclamo Página web 202621413 2026-02-04 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
ITA PARA ESTUDIO FISIOLOGICO
COMPLETO DEL SEUEÑO ( 

N Dificultad paraaccedera los
diferentes canales de comunicación 

Continuidad Correo Electrónico 2026-02-23 17:50:51 202621413 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Queja Página web 202621686 2026-02-21 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
Asignación cita nefrología B Demora en el proceso de

facturacion (lab clinico, Rx, consulta 
Accesibilidad NO APLICA 202621686 GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

En Gestión Peticion en tramite N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Derecho de Petición Correo Electrónico 202621514 2026-02-11 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
Cordial saludo
Por medio del presente adjunto 

Correo Electrónico 2026-02-27 16:21:15 202621514 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Queja Página web 202621406 2026-02-04 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
Buenos días el día de ayer me acerque 
al área de urgencias ginecoobstetras 

M Demora y /o presuntas fallas en el
proceso de atencion en el servicio de 

Continuidad Cartelera 2026-02-24 
08:26:03.136411

202621406 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202621404 2026-02-04 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
Cordial saludo, Correo Electrónico 2026-02-26 15:58:04 202621404 GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Derecho de Petición Página web 202621486 2026-02-09 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
Solicito sea asignada mi cita para
junta medica

Correo Electrónico 2026-02-27 15:50:31 202621486 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202621640 2026-02-18 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
MI ESPOSA A ESTADO SUPER BIEN
MUY BUENA ATENCION DE PARTE DE 

2026-02-18 13:15:58 202621640 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202621548 2026-02-12 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
Muchas gracias por la atención
excelente servicio por parte de todo 

2026-02-12 13:25:46 202621548 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202621582 2026-02-16 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
MUY BUENA ATENCION DAR LAS
GRACIAS POR MUY BUENA 

2026-02-16 13:23:07 202621582 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202621552 2026-02-12 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
desde el dia 28 de enero estoy
ingresada en el hospital inicialmente 

A Demora en la programación de la
Cirugía a Pacientes Hospitalizados, 

Continuidad NO APLICA 202621552 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

En Gestión Peticion en tramite N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202621556 2026-02-12 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
Reciba un cordial saludo de la
Coordinación SIAU del Fondo 

Correo Electrónico 2026-02-16 16:17:03 202621556 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202621680 2026-02-20 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
Señor Samaritano por medio de la
presente documento colocó mi queja 

AK Demora en la programación de la
Cirugía a Pacientes de Cirugía 

Oportunidad NO APLICA 202621680 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

En Gestión Peticion en tramite N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202621442 2026-02-06 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
Tipo de PQRS: Petición
Ente radicador: No Aplica

Correo Electrónico 2026-02-19 17:01:43 202621442 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202621485 2026-02-09 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
Estimados señores 
Hospital Universitario La Samaritana

Correo Electrónico 2026-02-19 14:08:57 202621485 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202621638 2026-02-18 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
UN PERSONAL MUY CALIFICADO Y
EXCLENTE ATENCION AL PACIENTE 

2026-02-18 13:21:00 202621638 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202621610 2026-02-17 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
Tipo de PQRS: Petición
Ente radicador: No Aplica

Correo Electrónico 2026-03-02 10:53:18 202621610 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202621759 2026-02-26 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
Muchísimas gracias por todos los
servicios que prestan muy agradecida 

2026-02-26 16:25:50 202621759 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202621461 2026-02-09 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
Nuestra familia les agradece tú el
acompañamiento y seguimiento 

2026-02-09 14:56:15 202621461 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202621449 2026-02-06 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
Tipo de PQRS: Reclamo de riesgo
priorizado

AB Inconformidaden la calidad de
atenciónque brinda el personal de 

Oportunidad Correo Electrónico 2026-02-25 12:36:22 202621449 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Derecho de Petición Página web 202621607 2026-02-16 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
No se recibe repuesta por ningún
medio ni telefónico ni por whasapp

NO APLICA 202621607 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

En Gestión Peticion en tramite N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202621415 2026-02-04 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
ingresé con el paciente a urgencias el
señor José Miguel López quien se 

M Demora y /o presuntas fallas en el
proceso de atencion en el servicio de 

Pertinencia Correo Electrónico 2026-02-24 16:58:32 202621415 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Felicitación Página web 202621739 2026-02-25 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
Muchas gracias a todo el personal
médico por las atenciones, me siento 

2026-02-25 16:42:52 202621739 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Derecho de Petición Página web 202621660 2026-02-19 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
Señores
Hospital Universitario La Samaritana

NO APLICA 202621660 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

En Gestión Peticion en tramite N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202621423 2026-02-05 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
Buen día Correo Electrónico 2026-02-16 17:09:43 202621423 GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202621466 2026-02-09 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
hoy 8 de febrero de 2026 deseo
agradecer a todos los funcionarios de 

2026-02-09 15:38:15 202621466 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202621497 2026-02-10 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
Buen dia Correo Electrónico 2026-02-23 11:14:26 202621497 GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202621599 2026-02-16 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
Quiero felicitar a la jefe paula
Cardoso por el Humanismo y buen 

2026-02-16 17:30:11 202621599 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202621629 2026-02-18 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
Buen día cordial saludo. 
Por este medio solicito la 

Correo Electrónico 2026-02-27 16:02:26 202621629 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202621639 2026-02-18 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
PUES EL PACEINTE HA ESTADO BIEN
PROTEJIDO ME GUSTA LA ATENCION 

2026-02-18 15:23:36 202621639 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Petición Presencial/Escrito 202621714 2026-02-23 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
Bogotá D.C., 23 de febrero de 2026 NO APLICA 202621714 GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

En Gestión Peticion en tramite N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202621777 2026-02-27 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
Cordial saludo
citas.medicas@hus.org.co,atencion.u

NO APLICA 202621777 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

En Gestión Peticion en tramite N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202621510 2026-02-11 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
Agradezco estar mas pendiente del
llamado que hace el paciente ya que 

AB Inconformidaden la calidad de
atenciónque brinda el personal de 

Humanización Correo Electrónico 2026-02-27 16:54:30 202621510 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Petición de Consulta Página web 202621688 2026-02-21 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
Nueva eps Autorización 302746573
N818

NO APLICA 202621688 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

En Gestión Peticion en tramite N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202621577 2026-02-16 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
Cordial saludo N Dificultad paraaccedera los

diferentes canales de comunicación 
Accesibilidad NO APLICA 202621577 GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

En Gestión Peticion en tramite N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Felicitación Página web 202621393 2026-02-03 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
Felicitarlos por su buen servicio 2026-02-03 15:59:48 202621393 GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202621769 2026-02-26 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
DESDE OCTUBRE ESTOY VINIENDO Y
ESCRIBIENDO Y NO HE TENIDO 

C No asignacion o demora en la
asignación de citas medicas 

Oportunidad NO APLICA 202621769 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

En Gestión Peticion en tramite N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Derecho de Petición Correo Electrónico 202621725 2026-02-24 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
Respetados señores del
Departamento de Trabajo Social,

NO APLICA 202621725 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

En Gestión Peticion en tramite N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202621702 2026-02-23 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
AGRADECIDO CON DIOS POR
PERMITRIME RECIBIR TANTO AMOR, 

2026-02-23 13:55:22 202621702 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202621496 2026-02-10 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
Tipo de PQRS: Gestión Directa
Ente radicador: SECRETARIA 

Correo Electrónico 2026-02-16 16:13:11 202621496 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202621776 2026-02-27 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
EL DIA 26 DE FEBRERO INGRESO A
CIRUGIA DE ORTOPEDIA Y SALIO A 

AE Falta de calidez y Trato Amable
por parte del personal asistencial y/o 

Humanización NO APLICA 202621776 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

En Gestión Peticion en tramite N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Reclamo Página web 202621773 2026-02-27 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
Radiografía de vías altas digestivas 
Código soat-2026-872127 no 

C No asignacion o demora en la
asignación de citas medicas 

Oportunidad NO APLICA 202621773 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

En Gestión Peticion en tramite N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Derecho de petición -

Reclamo
Página web 202621712 2026-02-23 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
La señora MARIA ALEJANDRA
RODRIGUEZ MONTESINO cc 

N Dificultad paraaccedera los
diferentes canales de comunicación 

Continuidad NO APLICA 202621712 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

En Gestión Peticion en tramite N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Derecho de Petición Página web 202621685 2026-02-20 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
1. En el mes de abril del año 2025, la
señora ELSA BECERRA RAMOS, fue 

Continuidad NO APLICA 202621685 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

En Gestión Peticion en tramite N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202621484 2026-02-09 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
Cordial Saludo, Correo Electrónico 2026-02-19 17:25:55 202621484 GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202621378 2026-02-02 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
Hospitalizada Hospital La
SAMARITANA Area de URGENCIAS 

Correo Electrónico 2026-02-16 15:40:41 202621378 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Petición de Consulta Página web 202621697 2026-02-23 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
De manera cordial solicito la
colaboración con la asignación de la 

NO APLICA 202621697 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

En Gestión Peticion en tramite N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Derecho de petición -

Petición
Página web 202621628 2026-02-18 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
me dirijo al hospital personalmente y
me informan que no hay citas, por 

NO APLICA 202621628 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

En Gestión Peticion en tramite N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202621395 2026-02-03 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
PRESTADOR UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA  . Usuario ACTIVO en el 

Correo Electrónico 2026-02-10 08:50:44 202621395 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202621382 2026-02-02 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
HABITACION- 507 HOSPITALIZACION AB Inconformidaden la calidad de

atenciónque brinda el personal de 
Continuidad Correo Electrónico 2026-02-23 17:12:23 202621382 GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Derecho de Petición Correo Electrónico 202621524 2026-02-11 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
Respetados señores
Hospital Universitario La Samaritana

Correo Electrónico 2026-02-27 16:36:27 202621524 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A



E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202621407 2026-02-04 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
Tipo de PQRS: Reclamo de riesgo
simple

Correo Electrónico 2026-02-10 15:00:36 202621407 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202621464 2026-02-09 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
UCI es buena atención y buena
información el paciente ha sido bien 

2026-02-09 15:07:45 202621464 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202621752 2026-02-26 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
Cordial saludo NO APLICA 202621752 GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

En Gestión Peticion en tramite N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Derecho de Petición Presencial/Escrito 202621487 2026-02-09 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
OLICITUD URGENTE UNIFICADA – NO
EGRESO Y TRASLADO PRIORIDAD 

Correo Electrónico 2026-02-27 16:50:08 202621487 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202621463 2026-02-09 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
soy hijo de don Jaime Rodríguez el
servicio ha estado muy bien atendido 

2026-02-09 15:33:03 202621463 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Queja Página web 202621664 2026-02-19 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
La atención al cliente por parte de
varias enfermeras y enfermeros no 

AE Falta de calidez y Trato Amable
por parte del personal asistencial y/o 

Humanización NO APLICA 202621664 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

En Gestión Peticion en tramite N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Sugerencia Apertura de Buzón 202621431 2026-02-05 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
saludos yo Delia Silva agradezco la
atención y el servicio prestado por 

Correo Electrónico 2026-02-10 09:19:38 202621431 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202621637 2026-02-18 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
FELICITACION AL PERSONAL DE
CLINICA DE HERIDAS POR SU TRATO 

2026-02-18 15:59:47 202621637 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Derecho de Petición Página web 202621429 2026-02-05 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
Por medio del presente correo me
permito remitir y radicar formalmente 

Correo Electrónico 2026-02-25 15:24:00 202621429 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202621555 2026-02-12 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
Buenas tardes, no se como hago para
que por favor me den solucion, me 

C No asignacion o demora en la
asignación de citas medicas 

Accesibilidad NO APLICA 202621555 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

En Gestión Peticion en tramite N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Derecho de Petición Página web 202621648 2026-02-19 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
Solicito sea asignada de manera
prioritaria la cita para resonancia 

NO APLICA 202621648 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

En Gestión Peticion en tramite N/A

E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202621444 2026-02-06 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA 
Cordial saludo,
 

Correo Electrónico 2026-02-16 16:12:04 202621444 GUERRERO PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A
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