a GODEMacion .
%y Cundinamarea

PROMOCION DEL DESARROLLO DE SALUD PARTICIPACION Y ATENCION AL CIUDADANO EN SALUD (OPACS)

CONSOLIDACION MENSUAL DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS, DENUNCIAS Y FELICITACIONES (PQRSDF) EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

RESPONSABLE: LAURA CAMILA BUITRAGO o pgeo; ZPSIAU.LIDER@HUS.ORG.CO
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MUNICIPIO QUE REPORTA ZIPAQUIRA HOSPITAL QUE SAMARTANA. UNIDAD FUNCIONAL MES: ENERO ARO: 2026 TELEFONO: (601)4077075
REPORTA
NOMBRE INSTITUCION weoio e | NumeRo e | TIAE ENTIDAD OBIETO DELA PARS ERREREEN orircacion] M E=chatl | Facicazo icies=ne RESULTADO
MUNICIPIO | TIPO PQRSDF | PRESENTACION DE | RADICADO DESCRIPCION DE LA PQRSDF EJES TEMATICOS QUIEN EMITIO CARGO FINALDELA | RESARCIMIENTO AL USUARIO | OBSERVACIONES
QUIEN RECIBE LA PQRSDF DE PQRSDF DE LA PQRSDF |DE RESPUESTA | RESPUESTA
LA PQRSDF DE ENTRADA 5ol ENTIDAD oy 160 DE LA RESPUESTA PQRs
oo DE | (D OF | NATURALEZA|  NOMBRE uTILZADO RESPUESTA
L4 PQRSDE ESE Fospital Buen Dra
ESE Hospital Universitario ol e DraANA | AoORA INFORMANDO SOBRE LA
La Samaritana Unidad | ZIPAQUIRA | Peticién Pagina web 202620975 | 2026-01-05 1P HOSPITAL |  PUBLICA e | solcito de su colaboracion para que por NO APLICA NOAPLICA | Cartelera | 20260109 | 202620975 | CAROLINA ENERAL CERRADA RESPUESTA A SU
Funcional 4 peae? SERNA RUBIO REQUERIMIENTO.
ESE Hospital Universitario Unierstario La | atencion de urgordas - ame:sr::ar:aiaer; E::—l:blﬂ: :Oar\m:;!dz‘am Correo DraANA * ] o 0RDINADORA INFORMANDO SOBRE LA
La Samaritana Unidad | ZIPAQUIRA |  Queja | Apertura de Buzén | 202620983 | 2026-01-05 1P HOSPITAL |  PUBLICA camariiana |iage ex el docuor rome Alefandr Detgado | persensl acistoncialgfo | Hemanizacion | S | 20260115 | 202620983 | CAROLINA ENERAL CERRADA RESPUESTA A SU
Funcional 4 © e | P i SERNA RUBIO REQUERIMIENTO.
e ariopal -Dazgs ol en den e et S mameni
ESE Hospital Universitario ° Dra ANA INVITAR AL USUARIO A SEGUIR
. . Universitario La | val lizada por la doctora Jul AC Posibles Fallas en | c COORDINADORA
La Samaritana Unidad | ZIPAQUIRA Queja Apertura de Buzén | 202620984 | 2026-01-05 1ps HOSPITAL |  PUBLICA niversitario La - valoracion realizada porfa doctora Juliana osibles Fallas enfa | oo yinancia orreo 2026-01-15 | 202620984 | CAROLINA CERRADA  |UTILIZANDO LOS SERVICIOS DE LA
Samaritana  |Lozada medica general ya que refiere en la atencion medica Electrénico GENERAL )
Funcional . 5 A, SERNA RUBIO INSTITUCION.
ESE Hospital Universitario UnierstarioLa[forma de atendor s el wiglante de ;Enrl!:da E::—l:blﬂ: :Oar\m:;!dz‘am DraANA * ] 6 0RDINADORA INVITAR AL USUARIO A SEGUIR
La Samaritana Unidad | ZIPAQUIRA |  Queja | Apertura de Buzén | 202620985 | 2026-01-05 1P HOSPITAL |  PUBLICA © porp: Humanizacién | Cartelera | 2026:01-22 | 202620985 | CAROLINA CERRADA  |UTILIZANDO LOS SERVICIOS DE LA
Samaritana hoy 3 de enero 2026 a las 12:00pmno | personal asistencial y/o GENERAL )
Funcional . ’ P! SERNA RUBIO INSTITUCION.
e e o G G e
ESE Hospital Universitario . - Dra ANA INFORMANDO SOBRE LA
La Samaritana Unidad | ZIPAQUIRA ;:::r‘::nts Pégina web 202621003 | 2026-01-06 1Ps HOSPITAL | PUBLICA U"S':i::':;:;u Efz‘;‘f:::f;:;:f ;::::Zi::l;:: " NO APLICA NOAPLICA | Cartelera | 2026-01-08 | 202621003 | CAROLINA coo;mr::ii)k;\ CERRADA RESPUESTA A SU
Funcional 4 P pon e SERNA RUBIO REQUERIMIENTO.
PPl e ot de et p e
ESE Hospital Universitario Dra ANA INVITAR AL USUARIO A SEGUIR
. . Universitario L t dos de la actitud y el trato | Ot terna al COORDINADORA
La Samaritana Unidad | ZIPAQUIRA Queja Pagina web 202621008 | 2026-01-07 1ps HOSPITAL |  PUBLICA niversitario La | estamos cansados de la actitud y el trato fos causas externa a NO APLICA Cartelera | 2026-01-22 | 202621008 | CAROLINA CERRADA  |UTILIZANDO LOS SERVICIOS DE LA
Samaritana | del sefior manuel que desde hace tiempo Hospital GENERAL )
Funcional . o SERNA RUBIO INSTITUCION.
S e TP LR s B T
ESE Hospital Universitario ° ! Dra ANA INFORMANDO SOBRE LA
La Samaritana Unidad | ZIPAQUIRA | Reclamo | Presencial/Escrito | 202621019 | 2026-01-08 1Ps HOSPITAL | PUBLICA U"S':i::':;:;u '”g'is:‘:‘ Z:Z i V‘ZE‘S:::“EWL@S”W c:h:z: :‘E e Oaee | Humanizacion EI::[:'O,E:CO 20260129 | 202621019 | CAROLINA coo;mr::ii)k;\ CERRADA RESPUESTA A SU
Funcional 4 ue ng o " P o SERNA RUBIO REQUERIMIENTO.
e e B o o 4 S ot
ESE Hospital Universitario ! Dra ANA INFORMANDO SOBRE LA
La Samaritana Unidad | ZIPAQUIRA | Queja | Apertura de Buzén | 202621026 | 2026-01-08 1Ps HOSPITAL | PUBLICA U"S':i::':;:;u c'g:'s:“:;r:s‘i::\:;z ':l;:::z:e pano c:h:z: :‘E e Oaee | Humanizacion EI::[:'O,E:CO 2026:01-29 | 202621026 | CAROLINA coo;mr::ii)k;\ CERRADA RESPUESTA A SU
Funcional 4 P auel oo SERNA RUBIO REQUERIMIENTO.
e B Y e R YN S
ESE Hospital Universitario h Dra ANA INFORMANDO SOBRE LA
. . Universitario L bul ] I de ambul lidad de la at c COORDINADORA
La Samaritana Unidad | ZIPAQUIRA Queja Apertura de Buzén | 202621029 | 2026-01-08 1ps HOSPITAL |  PUBLICA "S'::'r:::a 2 l:rr:o‘:‘z::: “’;::J'Ef;; m‘e:\:m: ;;‘:‘;l call :"ECZ ; a:r::;”‘ € | Continuidad EIE:[:'O,E:CO 20260122 | 202621029 | CAROLINA ENERAL CERRADA RESPUESTA A SU
Funcional 4 P P SERNA RUBIO REQUERIMIENTO.
o e e o o3 s S o S
ESE Hospital Universitario Umversvolsapr‘maLa u:x:d’(“:;neur: ;Tfefsap:nuz:n?: J:J:: T:E:slnj\:;mm Correo DraANA = 5 RDINADORA INFORMANDO SOBRE LA
La Samaritana Unidad | ZIPAQUIRA |  Queja | Presencial/Escrito | 202621059 | 2026-01-13 1P HOSPITAL |  PUBLICA camariiana | come ¢l paciorte debe compl con cienos | ambulatonosy fode | OPorunidad | O U1 20260115 | 202621059 | CAROLINA ENERAL CERRADA RESPUESTA A SU
Funcional 4 oo " . o M SERNA RUBIO REQUERIMIENTO.
S e VT S R L e et
ESE Hospital Universitario Unverstariota | los diss de scogimiento. feitamos sl Correo DraANA * | o 0RDINADORA INVITAR AL USUARIO A SEGUIR
La Samaritana Unidad | ZIPAQUIRA | Felicitacién | Apertura de Buzén | 202621063 | 2026-01-13 1P HOSPITAL |  PUBLICA ® . NO APLICA NO APLICA . 2026-01-13 | 202621063 | CAROLINA CERRADA  |UTILIZANDO LOS SERVICIOS DE LA
Samaritana | docto Abel Herrera excelente doctor y a Electrénico GENERAL )
Funcional . v SERNA RUBIO INSTITUCION.
Peiarisra i
ESE Hospital Universitario Universtariota | felctaciones l eqpo aue conforma el Correo DraANA * ] 6 0RDINADORA INFORMANDO SOBRE LA
La Samaritana Unidad | ZIPAQUIRA | Felicitacién | Apertura de Buzén | 202621066 | 2026-01-13 1P HOSPITAL |  PUBLICA duipo " NO APLICA NO APLICA . 2026-01-13 | 202621066 | CAROLINA CERRADA RESPUESTA A SU
Samaritana | senvicio de medicina interna a los médicos Electrénico GENERAL
Funcional SERNA RUBIO REQUERIMIENTO.
niged Eunciopal alos internos_al nersanal _—
Lo
ESE Hospital Universitario ¢ 2026-01-20 Dra ANA INFORMANDO SOBRE LA
. . Universitario La | S lestar con los d le | calidad de Ia at COORDINADORA
La Samaritana Unidad | ZIPAQUIRA | Reclamo | Apertura de Buzén | 202621069 | 2026-01-13 1ps HOSPITAL |  PUBLICA "S'::'r:::a @ | seponea ":THZ er‘c:u”":; Eom“ ynole: jcali :"ECZ ; a:r::;”‘ € | Oportunidad | Cartelera  |12:32:39.9027| 202621069 | CAROLINA ENERAL CERRADA RESPUESTA A SU
Funcional . N g P a2 SERNA RUBIO REQUERIMIENTO.
ESE Hospital Universitario Umversvolsapr:La maEf::r:: :;!Zy:rm::::sm:r?%mmd:e‘i la | calidad de la atencién que 2026-01-15 DraANA =1 5 RDINADORA INVITAR AL USUARIO A SEGUIR
La Samaritana Unidad | ZIPAQUIRA | Reclamo | Apertura de Buzén | 202621078 | 2026-01-13 1P HOSPITAL |  PUBLICA ® ! € | Humanizacion | Cartelera 202621078 | CAROLINA CERRADA  |UTILIZANDO LOS SERVICIOS DE LA
Samaritana | sala de espera mientras la llamaban las ofrece el personal 0831:25 GENERAL )
Funcional SERNA RUBIO INSTITUCION.
njged Funciopal | chicas del asen emoezaron a lmolar ipilante
f
ESE Hospital Universitario Dra ANA INVITAR AL USUARIO A SEGUIR
La Samaritana Unidad | ZIPAQUIRA | Sugerencia | Apertura de Buzén | 202621089 | 2026-01-13 1ps HOSPITAL | pusLica | UmiversitarioLa | Mejorar el servicio de vigilancia algunos NO APLICA NO APLICA Cartelera | 2026:01-22 | 202621089 | carouna | COORPINADORA | (ropabA  |UTILIZANDO LOS SERVICIOS DE LA
Samaritana porteros muy imponentes. GENERAL )
Funcional . N SERNA RUBIO INSTITUCION.
Lo B T @
ESE Hospital Universitario Umversz‘:;u Queja por la falta de diligencia del hci:z:z:a:b Zm:x; DraANA | (oo ADORA INVITAR AL USUARIO A SEGUIR
La Samaritana Unidad | ZIPAQUIRA |  Queja Pagina web 202621090 | 2026-01-13 1P HOSPITAL |  PUBLICA f personal de facturacién de medicina i oo | Oportunidad | Cartelera | 2026:01-22 | 202621090 | CAROLINA ENERAL CERRADA  |UTILIZANDO LOS SERVICIOS DE LA
Funcional general ' SERNA RUBIO INSTITUCION.
niged Eunciopal e Ureencia
ESE Hospital Universitario ' Dra ANA INFORMANDO SOBRE LA
La Samaritana Unidad | ZIPAQUIRA | Peticién Pégina web 202621098 | 2026-01-13 1Ps HOSPITAL | PUBLICA U"S':i::':;:;u ':s'\:i;i":::‘::‘z ?:::":J::;:;::g:: NO APLICA NO APLICA EI::[:'O,E:CO 2026-01-15 | 202621098 | CAROLINA coo;mr::ii)k;\ CERRADA RESPUESTA A SU
Funcional . P e SERNA RUBIO REQUERIMIENTO.
o e Bt A e e
ESE Hospital Universitario Dra ANA INVITAR AL USUARIO A SEGUIR
. . Universitario L tra me da pied I | ACPosibles Fallas enl c COORDINADORA
La Samaritana Unidad | ZIPAQUIRA Queja Correo Electrénico | 202621099 | 2026-01-13 1pS HOSPITAL |  PUBLICA niversitario La psiquiatra me da piecra que siga osibles Fallas enfa 00t nidad orreo 2026-01-29 | 202621099 | CAROLINA CERRADA  |UTILIZANDO LOS SERVICIOS DE LA
Samaritana | psiquiatra San Juan Abraham Numa manda atencion medica Electrénico GENERAL )
Funcional . o SERNA RUBIO INSTITUCION.
ESE Hospital Universitario Unierstario La | ol Seniio prestado.a i mami i tamilia Correo DraANA * ] o 0RDINADORA INFORMANDO SOBRE LA
La Samaritana Unidad | ZIPAQUIRA | Felicitacién | Apertura de Buzén | 202621125 | 2026-01-15 1P HOSPITAL |  PUBLICA e e e NO APLICA NOAPLICA | | oO%% | 2026:01-15 | 202621125 | CAROLINA ENERAL CERRADA RESPUESTA A SU
Funcional 4 aue - Al eauip e SERNA RUBIO REQUERIMIENTO.
ESE Hospital Universitario UniverstaioLa | ol serico rl:srl::op::‘er’::m:c:‘a;\:;‘ﬁ:r Mi:\Ea?oer:;/\ mocesode DraANA * ] 6 0RDINADORA INFORMANDO SOBRE LA
La Samaritana Unidad | ZIPAQUIRA | Reclamo | Apertura de Buzén | 202621127 | 2026-01-15 1P HOSPITAL |  PUBLICA e e araerin v |t e oo | Oponunidad | Cartelera | 20260122 | 202621127 | CAROLINA ENERAL CERRADA RESPUESTA A SU
Funcional aue 2l eaulpe v SERNA RUBIO REQUERIMIENTO.
G 33 TN Y R R R sueencias [Traze
f et I
ESE Hospital Universitario ; " Dra ANA
La Samaritana Unidad | ZIPAQUIRA | Reclamo | Apertura de Buzén | 202621139 | 2026-01-16 1pS HOSPITAL | pusLica | UMiversitario La las 7:45 p.m llegué con mi hijo de 4 afios al | AC Posibles Fallas enla | o (iiigag Correo TRAMITE | 202621139 | carouna  |COORDINADORA | g ippry TRAMITE
Samaritana | puesto de salud de Cogua por motivo de atencion medica Electrénico GENERAL
Funcional ¢ SERNA RUBIO
Ui Euncicpal | uroencias del ifios que tenea entendida
ESE Hospital Universitario e ' W Perdida de elementos Comeo DraANA | AoORA
La Samaritana Unidad | ZIPAQUIRA | Reclamo Pagina web 202621155 | 2026-01-19 1P HOSPITAL |  PUBLICA personales del usuarioen |  No Aplica . TRAMITE | 202621155 | CAROLINA ABIERTA TRAMITE
Samaritana  |Yo Alexander Rivera Sanchez, como hijo del Electrénico GENERAL
Funcional e cualquier senvicio del HUS SERNA RUBIO
UnidaeEuncigpal | efor Alfonsa Rivera Chaux Gallecido.
ESE Hospital Universitario rmorai L |sugiero como paciente y mams que tengan DraANA | AoORA INFORMANDO SOBRE LA
La Samaritana Unidad | ZIPAQUIRA | Sugerencia | Apertura de Buzén | 202621159 | 2026-01-19 1P HOSPITAL |  PUBLICA o | proridad con los nfios, en su atencién de NO APLICA NOAPLICA | Cartelera | 20260122 | 202621159 | CAROLINA ENERAL CERRADA RESPUESTA A SU
Funcional e ol salud. SERNA RUBIO REQUERIMIENTO.
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ESE Hospital Universitario Universitario La ue atiende o recibe al paciente por fallas en el proceso de Correo DraANA =16 RDINADORA
La Samaritana Unidad | ZIPAQUIRA | Reclamo | Apertura de Buzén | 202621161 | 2026-01-19 1P HOSPITAL |  PUBLICA d P por o Oportunidad ‘ TRAMITE | 202621161 | CAROLINA ABIERTA TRAMITE
Samaritana | primera vez porque siento que no estdn | atencion en el servicio de Electrénico GENERAL
Funcional SERNA RUBIO
P A e e ey oeencias [Triase
ESE Hospital Universitario UniveritarioLa | ener u seguro como pacres £abermos aue DraANA * ] o 0RDINADORA INFORMANDO SOBRE LA
La Samaritana Unidad | ZIPAQUIRA | Reclamo | Apertura de Buzén | 202621163 | 2026-01-19 1P HOSPITAL |  PUBLICA fA o pacres sabemos dU¢ | otras causas intemas | No Aplica Cartelera | 2026-01-29 | 202621163 | CAROLINA pty CERRADA RESPUESTA A SU
Funcional v P > SERNA RUBIO REQUERIMIENTO.
i unccpal 0 son Aeiles can la
s
ESE Hospital Universitario . Requiero la copia de la historia clinica de Dra ANA INFORMANDO SOBRE LA
o | Peticion d . Universitario L ) ‘ c COORDINADORA
La Samaritana Unidad | ZIPAQUIRA | ("R | pagina web 202621215 | 2026-01-22 1Ps HOSPITAL | PUBLICA | "pere #7012 la atencién medica recibida el dia NO APLICA NOAPLICA | | oO%% | 2026:01-29 | 202621215 | CAROLINA ENERAL CERRADA RESPUESTA A SU
Funcional . | 2271172025, por accidente de transito. SERNA RUBIO REQUERIMIENTO.
ESE Hospital Universitario . e °”"ala i‘:’;’iﬁ“em K ale',‘“’:u'e?:;‘:; Comeo DraANA | (oo ADORA INFORMANDO SOBRE LA
La Samaritana Unidad | ZIPAQUIRA | Felicitacién | Apertura de Buzén | 202621216 | 2026-01-22 1P HOSPITAL | PUBLICA | o NO APLICA NOAPLCA | COM? | 20260122 | 202621216 | CAROLINA pty CERRADA RESPUESTA A SU
Funcional . P P o SERNA RUBIO REQUERIMIENTO.
ESE Hospital Universitario i U Dra ANA
La Samaritana Unidad | zIPAQUIRA | Feticion de Pagina web 202621262 | 2026-01-26 1ps HOSPITAL | puBLica | Universitariola | SALIDA POR EL AREA DE FACTURACION NO APLICA NO APLICA Correo TRAMITE | 202621262 | caroLia  |COORDINADORA | g ippry TRAMITE
Informacin Samaritana URGENCIAS DE LA PACIENTE EN Electrénico GENERAL
Funcional . [ SERNA RUBIO
ESE Hospital Universitario Umverswolsapr:l:la Ilevab‘\‘:sno ::cr:; u;\merst;a\u.;:supi:mas Correo DraANA 1 5 RDINADORA INVITAR AL USUARIO A SEGUIR
La Samaritana Unidad | ZIPAQUIRA | Felicitacién | Apertura de Buzen | 202621277 | 2026-01-26 1P HOSPITAL |  PUBLICA /8 P i NO APLICA NO APLICA . 2026-01-26 | 202621277 | CAROLINA CERRADA  |UTILIZANDO LOS SERVICIOS DE LA
Samaritana | que nos atendieron bien y empezé muy Electrénico GENERAL )
Funcional . ! SERNA RUBIO INSTITUCION.
e e e g Y R e o G Demora enTa
ESE Hospital Universitario ‘ Dra ANA
La Samaritana Unidad | ZIPAQUIRA Queja Apertura de Buzén | 202621279 | 2026-01-26 1ps HOSPITAL | pupLica | UniversitarioLa | horas de la madrugada del dia 23 de enero administracion de Oportunidad Correo TRAMITE | 202621279 | carouna  |COORDINADORA | g ippry TRAMITE
Samaritana | de 2026, presento inflamacién y dolor del | medicamentos por parte Electrénico GENERAL
Funcional . ° B SERNA RUBIO
o B R o Y et A
ESE Hospital Universitario ! ° h Dra ANA
La Samaritana Unidad | ZIPAQUIRA Queja Pagina web 202621280 | 2026-01-26 1ps HOSPITAL | pupLica | UmiversitarioLa | documentos ni abrid historia clinica para | calidad de la atencion que | rigag Correo TRAMITE | 202621280 | caroLia  |COORDINADORA | ygippry TRAMITE
Samaritana | triage de mi papd quien tenia la tensicn ofrece el personal Electrénico GENERAL
Funcional . i o SERNA RUBIO
S e e g ¥ s R
ESE Hospital Universitario . : Dra ANA
La Samaritana Unidad | zIPAQUIRA | Peticion de Pagina web 202621290 | 2026-01-27 1ps HOSPITAL | pusLica | Umiversitario La | espera de los resultados de patologia, los NO APLICA NO APLICA Correo TRAMITE | 202621200 | caroLia  |COORDINADORA | g ippry TRAMITE
Documentos Samaritana | cuales son muy importantes para mi, me Electrénico GENERAL
Funcional . o SERNA RUBIO
e N Y R e e T
ESE Hospital Universitario ! Dra ANA
. Universitario La | trato de el jefe de turno h t lidad de at c COORDINADORA
La Samaritana Unidad | ZIPAQUIRA Queja Presencial/Escrito | 202621293 | 2026-01-27 1ps HOSPITAL |  PUBLICA niversitario La | trato de el jefe de tumo hacia mi paciente | - calidad de atencionque | ¢y g, orreo TRAMITE | 202621293 | CAROLINA ABIERTA TRAMITE
Samaritana | que se encuentra muy mal de salud con |  brinda el personal de Electrénico GENERAL
Funcional . i SERNA RUBIO
e nrispal —na herpariolna bl ot sstar —peplemmartaolesionats
ESE Hospital Universitario ) Dra ANA
. Universitario La | hospitalizada en el hospital Samaritana de | al llamado de enf c COORDINADORA
La Samaritana Unidad | ZIPAQUIRA Queja Presencial/Escrito | 202621294 | 2026-01-27 1ps HOSPITAL |  PUBLICA niversitario La | hospitalizada en el hospital Samaritana de. | al llamado de enfermeria | oy g, orreo TRAMITE | 202621294 | CAROLINA ABIERTA TRAMITE
Samaritana Zipaquir cama 325 tercer piso no me del Paciente y/o del Electrénico GENERAL
Funcional . ! SERNA RUBIO
ESE Hospital Universitario untversitadoLa N tadones | s ustarios en condiciones Correo DraANA * ] o 0RDINADORA
La Samaritana Unidad | ZIPAQUIRA | Reclamo | Correo Electrénico | 202621305 | 2026-01-28 1P HOSPITAL |  PUBLICA Accesibilidad ‘ TRAMITE | 202621305 | CAROLINA ABIERTA TRAMITE
Samaritana especiales( Discapacidad Electrénico GENERAL
Funcional . N ! cice SERNA RUBIO
ESE Hospital Universitario untversitadoLa mbg::z ol amem:;a’:::‘fc:r:rva de E:n:bl: ot :;!Lm Correo DraANA ] o 0RDINADORA INFORMANDO SOBRE LA
La Samaritana Unidad | ZIPAQUIRA |  Queja | Apertura de Buzén | 202621330 | 2026-01-29 1P HOSPITAL |  PUBLICA fa et iy e ereonm! saistnci o | Humanizacien | O | 2/3/2026 | 202621330 | CAROLINA prty CERRADA RESPUESTA A SU
Funcional . ® P v SERNA RUBIO REQUERIMIENTO.
o o S S i e e M TR e s
ESE Hospital Universitario © Dra ANA INFORMANDO SOBRE LA
X . Universitario La | las 11 de| dol || fal ] d c COORDINADORA
La Samaritana Unidad | ZIPAQUIRA | Reclamo | Apertura de Buzén | 202621333 | 2026-01-29 1Ps HOSPITAL | PUBLICA | e | o e e vttt by mmy | tencion om ol eaooaq | Oporunidad | “0"8e | 2/3/2026 | 202621333 | CAROLINA ENERAL CERRADA RESPUESTA A SU
Funcional . pmy SERNA RUBIO REQUERIMIENTO.
e B S T 0 AV R ek 3
ESE Hospital Universitario nos €ite < Dra ANA INFORMANDO SOBRE LA
. ) Universitario L logia I las 14:52 lab clinico, R, c COORDINADORA
La Samaritana Unidad | ZIPAQUIRA Queja Apertura de Buzén | 202621335 | 2026-01-29 1ps HOSPITAL |  PUBLICA niversitario La psicologia [legue a las p-mme (1ab clinico, Rx, | tunidad orreo 2/3/2026 | 202621335 | CAROLINA CERRADA RESPUESTA A SU
Samaritana | correspondié el turno f143 a las 15:25 no consulta externa, Electrénico GENERAL
Funcional " SERNA RUBIO REQUERIMIENTO.
Unidad Funcional habian llamado nara facturar nase Ursencia
et Hosortal | _Felicitaciones al grupo de enfermeras y
ESE Hospital Universitario e | enfermeros del rea de hospitalizacién comeo DrRANA [ ADORA INVITAR AL USUARIO A SEGUIR
La Samaritana Unidad | ZIPAQUIRA | Felicitacién | Apertura de Buzén | 202621336 | 2026-01-29 1P HOSPITAL | PUBLICA e tercer piso por todas sus servicios les NO APLICA NOAPLCA | COM9 | 20260129 | 20262133 | CAROLINA prty CERRADA  [UTILIZANDO LOS SERVICIOS DE LA
Funcional agradezco de corazén y Dios les bendiga SERNA RUBIO INSTITUCION.
Unidad Funcional .
Edwin orjuela habitacién 317
o Hovorar | 101 miércoles 28 Enero 2026 mi hja se | AT Posibies falas ena
ESE Hospital Universitario e | Presento para consulta control prenatal | calidad de atencién que comeo DrRANA [ ADORA INFORMANDO SOBRE LA
La Samaritana Unidad | ZIPAQUIRA | Reclamo | Presencial/Escrito | 202621348 | 2026-01-30 1P HOSPITAL | PUBLICA e jefe Ia envid a toma de brinda: oo o | 232026 | 20262138 | caROLINA pty CERRADA RESPUESTA A SU
Funcional pruebas rapidas y la personas encargada fisioterapeutas, SERNA RUBIO REQUERIMIENTO.
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