
RESPONSABLE: CORREO:

MUNICIPIO QUE REPORTA
NOMBRE DEL HOSPITAL QUE 

REPORTA MES: FEBRERO AÑO: 2026 TELEFONO: (601)4077075

ENTIDAD OBJETO DE LA 
PQRSDF EN CASO DE SER IPS NATURALEZA NOMBRE

ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad 
Funcional ZIPAQUIRÁ Reclamo Correo Electrónico 202621364 2026-02-02 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital Universitario La 
Samaritana Unidad Funcional

Ingreso al servicio de urgencias, por dolor sentía q se 
me iba a reventar las piernas los pies era 

inaguantable aclaró entiendo que funciona con una 
clasificación pero mi dolor era insoportable no 

M Demora y /o presuntas fallas en el 
proceso de atencion en el servicio de 

urgencias (Triage, consulta, apertura de 
HC….) Oportunidad Correo Electrónico 46070 202621364

Dra ANA CAROLINA SERNA 
RUBIO COORDINADORA GENERAL CERRADO 

INFORMANDO SOBRE LA 
RESPUESTA A SU 

REQUERIMIENTO.

ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad 
Funcional ZIPAQUIRÁ Felicitación Apertura de Buzón 202621367 2026-02-02 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital Universitario La 
Samaritana Unidad Funcional

Hoy doy  gracias a Dios y a Maria Santisima por todo 
lo que he recibido ; la parte médica y enfermería en el 

hospital samaritano de Zipaquirá , me siento muy 
bien atendido por toda la parte médica y enfermería. NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 46055 202621367

Dra ANA CAROLINA SERNA 
RUBIO COORDINADORA GENERAL CERRADO 

INFORMANDO SOBRE LA 
RESPUESTA A SU 

REQUERIMIENTO.

ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad 
Funcional ZIPAQUIRÁ Felicitación Apertura de Buzón 202621368 2026-02-02 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital Universitario La 
Samaritana Unidad Funcional Excelente atención del personal , bendiciones NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 46055 202621368

Dra ANA CAROLINA SERNA 
RUBIO COORDINADORA GENERAL CERRADO 

INFORMANDO SOBRE LA 
RESPUESTA A SU 

REQUERIMIENTO.

ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad 
Funcional ZIPAQUIRÁ Reclamo Apertura de Buzón 202621369 2026-02-02 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital Universitario La 
Samaritana Unidad Funcional

En facturación siendo las 1pm los niños de facturación 
con una risa y no atienden los pacientes , no tengo 

nombres de ellas pero en cambio de turno una gordita 
me hizo esperar mientras paso la otra y en risas 

AA Inconformidad en la calidad de la 
atención que ofrece el personal 

administrativo: Vigilantes, 
facturadores, secretarios, otros Oportunidad Cartelera 46056 202621369

Dra ANA CAROLINA SERNA 
RUBIO COORDINADORA GENERAL CERRADO 

INVITAR AL USUARIO A 
SEGUIR UTILIZANDO LOS 

SERVICIOS DE LA 
INSTITUCIÓN.

ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad 
Funcional ZIPAQUIRÁ Felicitación Apertura de Buzón 202621426 2026-02-05 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital Universitario La 
Samaritana Unidad Funcional

Exelente servicio muy atenta enfermeras y 
enfermeros muchas gracias por su atención. NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 46058 202621426

Dra ANA CAROLINA SERNA 
RUBIO COORDINADORA GENERAL CERRADO 

INVITAR AL USUARIO A 
SEGUIR UTILIZANDO LOS 

SERVICIOS DE LA 
INSTITUCIÓN.

ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad 
Funcional ZIPAQUIRÁ Felicitación Apertura de Buzón 202621427 2026-02-05 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital Universitario La 
Samaritana Unidad Funcional

Agradecemos, toda la atención y disposición que 
tuvieron desde su ingreso al hospital, por favor 

extender este agradecimiento a las enfermeras y 
todo el cuerpo medico, que atendió a nuestro padre, NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 46058 202621427

Dra ANA CAROLINA SERNA 
RUBIO COORDINADORA GENERAL CERRADO 

INVITAR AL USUARIO A 
SEGUIR UTILIZANDO LOS 

SERVICIOS DE LA 
INSTITUCIÓN.

ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad 
Funcional ZIPAQUIRÁ Felicitación Apertura de Buzón 202621428 2026-02-05 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital Universitario La 
Samaritana Unidad Funcional

Buena atención en ventanilla por parte de admisiones 
y facturación NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 46058 202621428

Dra ANA CAROLINA SERNA 
RUBIO COORDINADORA GENERAL CERRADO 

INVITAR AL USUARIO A 
SEGUIR UTILIZANDO LOS 

SERVICIOS DE LA 
INSTITUCIÓN.

ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad 
Funcional ZIPAQUIRÁ Queja Apertura de Buzón 202621439 2026-02-05 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital Universitario La 
Samaritana Unidad Funcional

Muy mal servicio, tiene uno que venir en muy mal 
estado aun cuando uno no se puede ni mover en este 
momento tengo una lumbalgia y al medico le parece 

verme bien me dice que continúe el día así.
AC Posibles Fallas en la atencion 

medica Pertinencia Correo Electrónico 46062 202621439
Dra ANA CAROLINA SERNA 

RUBIO COORDINADORA GENERAL CERRADO 

INFORMANDO SOBRE LA 
RESPUESTA A SU 

REQUERIMIENTO.

ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad 
Funcional ZIPAQUIRÁ Queja Apertura de Buzón 202621440 2026-02-05 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital Universitario La 
Samaritana Unidad Funcional

En la mañana del día 9 de enero 2026 me dirijo al 
área de ecografías con mi madre ya adulta mayor 
cuando la doctora si se le puede llamar así a una 

persona tan grosera y antipática como Gloria briceño 

AE Falta de calidez y Trato Amable por 
parte del personal asistencial y/o 

administrativo del HUS. Humanización Cartelera 46070 202621440
Dra ANA CAROLINA SERNA 

RUBIO COORDINADORA GENERAL CERRADO 

INFORMANDO SOBRE LA 
RESPUESTA A SU 

REQUERIMIENTO.

ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad 
Funcional ZIPAQUIRÁ Queja Apertura de Buzón 202621456 2026-02-09 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital Universitario La 
Samaritana Unidad Funcional

Yo JULIETH EMILIANA VANEGAS BOLIVAR  con cc 
1049654558 de Tunja entro a un servicio por 

urgencias por un dolor fuerte abdominal con vomito y 
escalofríos siendo las 6:20pm , me examina la 

AC Posibles Fallas en la atencion 
medica Oportunidad Correo Electrónico 46070 202621456

Dra ANA CAROLINA SERNA 
RUBIO COORDINADORA GENERAL CERRADO 

INFORMANDO SOBRE LA 
RESPUESTA A SU 

REQUERIMIENTO.

ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad 
Funcional ZIPAQUIRÁ Petición de Documentos Página web 202621508 2026-02-16 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital Universitario La 
Samaritana Unidad Funcional

Respetados señores
Hospital La Samaritana

(antes Hospital San Juan de Dios de Zipaquirá)
NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 46071 202621508

Dra ANA CAROLINA SERNA 
RUBIO COORDINADORA GENERAL CERRADO 

INVITAR AL USUARIO A 
SEGUIR UTILIZANDO LOS 

SERVICIOS DE LA 
INSTITUCIÓN.

ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad 
Funcional ZIPAQUIRÁ Queja Página web 202621535 2026-02-12 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital Universitario La 
Samaritana Unidad Funcional

Por medio de la presente quiero colocar una queja 
ante la negligencia medica que se viene presentando 

en el hospital universitario de la samairtana unidad 
funcional  toda vez que el dia 10 de febrero del 2026 

M Demora y /o presuntas fallas en el 
proceso de atencion en el servicio de 

urgencias (Triage, consulta, apertura de 
HC….) Accesibilidad Cartelera 46071 202621535

Dra ANA CAROLINA SERNA 
RUBIO COORDINADORA GENERAL CERRADO 

INVITAR AL USUARIO A 
SEGUIR UTILIZANDO LOS 

SERVICIOS DE LA 
INSTITUCIÓN.

ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad 
Funcional ZIPAQUIRÁ Reclamo Apertura de Buzón 202621543 2026-02-12 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital Universitario La 
Samaritana Unidad Funcional

buenas me dirijo a ustedes para una cita médica por 
el área de consulta externa fui atendida por el área 
ventanilla la cual la señora fue muy grosera no me 
quería atender a un teniendo ficho de prioridad, me 

AD No atencion preferente a usuarios 
en condiciones especiales( 

Discapacidad de cualquier tipo) o de 
Población Vulnerable (etnia, Humanización Cartelera 46080 202621543

Dra ANA CAROLINA SERNA 
RUBIO COORDINADORA GENERAL CERRADO 

INVITAR AL USUARIO A 
SEGUIR UTILIZANDO LOS 

SERVICIOS DE LA 
INSTITUCIÓN.

ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad 
Funcional ZIPAQUIRÁ Reclamo Apertura de Buzón 202621554 2026-02-12 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital Universitario La 
Samaritana Unidad Funcional

El día 9 de febrero vine al hospital al servicio 
excelente pero al momento previo a la salida me 

llevaron al pabellón de odontología fue un error de la 
camillera quien se la pasó en el celular en lugar de 

AB Inconformidaden la calidad de 
atenciónque brinda el personal de 

enfermeria: Profesional, Auxiliar de 
enfermeria y/o Camillero. Seguridad Correo Electrónico 46080 202621554

Dra ANA CAROLINA SERNA 
RUBIO COORDINADORA GENERAL CERRADO 

INFORMANDO SOBRE LA 
RESPUESTA A SU 

REQUERIMIENTO.

ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad 
Funcional ZIPAQUIRÁ Felicitación Apertura de Buzón 202621557 2026-02-12 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital Universitario La 
Samaritana Unidad Funcional

Felicitar a todo el personal por su buena disposición 
en todo momento al servicio del paciente y sus 

acompañantes por su atención rápida y efectiva por 
la sencillez y calidad de todo el personal incluye desde NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 46065 202621557

Dra ANA CAROLINA SERNA 
RUBIO COORDINADORA GENERAL CERRADO 

INFORMANDO SOBRE LA 
RESPUESTA A SU 

REQUERIMIENTO.

ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad 
Funcional ZIPAQUIRÁ Felicitación Apertura de Buzón 202621559 2026-02-12 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital Universitario La 
Samaritana Unidad Funcional

Me gustó mucho la atención de la clínica me sentí 
muy bien y me gustó como me atendieron NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 46065 202621559

Dra ANA CAROLINA SERNA 
RUBIO COORDINADORA GENERAL CERRADO 

INFORMANDO SOBRE LA 
RESPUESTA A SU 

REQUERIMIENTO.

ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad 
Funcional ZIPAQUIRÁ Felicitación Apertura de Buzón 202621560 2026-02-12 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital Universitario La 
Samaritana Unidad Funcional

Felicito por ser buena gente y una muy buena 
atención con migo en especial a la jefe María 

Fernanda a la enfermera Jacqueline por ser unas 
excelentes servidores gracias NO APLICA NO APLICA Cartelera 46065 202621560

Dra ANA CAROLINA SERNA 
RUBIO COORDINADORA GENERAL CERRADO 

INFORMANDO SOBRE LA 
RESPUESTA A SU 

REQUERIMIENTO.

ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad 
Funcional ZIPAQUIRÁ Reclamo Presencial/Escrito 202621568 2026-02-13 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital Universitario La 
Samaritana Unidad Funcional

Soy madre de dos gemelos, el día 10/02/2026 asistí a 
atención de plan canguro, y allí fuí atendida por la 
enfermera de plan canguro quiero manifestar mi 

inconformidad en cuanto a algunas expresiones que 

AB Inconformidaden la calidad de 
atenciónque brinda el personal de 

enfermeria: Profesional, Auxiliar de 
enfermeria y/o Camillero. Humanización Correo Electrónico TRAMITE 202621568

Dra ANA CAROLINA SERNA 
RUBIO COORDINADORA GENERAL ABIERTA TRAMITE 

ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad 
Funcional ZIPAQUIRÁ Sugerencia Presencial/Escrito 202621569 2026-02-13 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital Universitario La 
Samaritana Unidad Funcional

Como sugerencia, pienso que debería haber mas 
organización en el servicio, establecer un horario 

específico para cada paciente y que pueda ser visto 
por los profesionales que le van a brindar atención NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico TRAMITE 202621569

Dra ANA CAROLINA SERNA 
RUBIO COORDINADORA GENERAL ABIERTA TRAMITE 

ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad 
Funcional ZIPAQUIRÁ Petición Página web 202621571 2026-02-16 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital Universitario La 
Samaritana Unidad Funcional

E intentado solicitar una cita con pediatria la cual 
necesito urgente para mi hijo el cual es solicitda por 
via whatsapp y la repuesta es que no hay agenda y 

yo necesito que la pediatra me de el procedimiento a NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 46070 202621571
Dra ANA CAROLINA SERNA 

RUBIO COORDINADORA GENERAL CERRADO 

INVITAR AL USUARIO A 
SEGUIR UTILIZANDO LOS 

SERVICIOS DE LA 
INSTITUCIÓN.

ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad 
Funcional ZIPAQUIRÁ Felicitación Apertura de Buzón 202621580 2026-02-16 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital Universitario La 
Samaritana Unidad Funcional Felicitación para la enfermera Deisy Gómez NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 46069 202621580

Dra ANA CAROLINA SERNA 
RUBIO COORDINADORA GENERAL CERRADO 

INVITAR AL USUARIO A 
SEGUIR UTILIZANDO LOS 

SERVICIOS DE LA 
INSTITUCIÓN.

ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad 
Funcional ZIPAQUIRÁ Queja Apertura de Buzón 202621601 2026-02-16 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital Universitario La 
Samaritana Unidad Funcional

Ingreso al servicio de urgencias por dolor lumbar con 
adormecimiento en la pierna izquierda llevo una 

semana con dolor le doy informe  a médico refiriendo 
aplicar tramadol 2 días , .... refiriéndole a la médica 

AC Posibles Fallas en la atencion 
medica Oportunidad Correo Electrónico 46071 202621601

Dra ANA CAROLINA SERNA 
RUBIO COORDINADORA GENERAL CERRADO 

INVITAR AL USUARIO A 
SEGUIR UTILIZANDO LOS 

SERVICIOS DE LA 
INSTITUCIÓN.

ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad 
Funcional ZIPAQUIRÁ Petición de Documentos Página web 202621646 2026-02-19 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital Universitario La 
Samaritana Unidad Funcional

Llevo mas de 4 dias esperando ser trasladado para 
una cirugía maxilofacial temo por el estado de salud 

en el que me encuentro empeoro cada vez mas y 
nadie me da ninguna información certera y veras NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 46077 202621646

Dra ANA CAROLINA SERNA 
RUBIO COORDINADORA GENERAL CERRADO 

INVITAR AL USUARIO A 
SEGUIR UTILIZANDO LOS 

SERVICIOS DE LA 
INSTITUCIÓN.

ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad 
Funcional ZIPAQUIRÁ Felicitación Apertura de Buzón 202621662 2026-02-19 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital Universitario La 
Samaritana Unidad Funcional

Agradeciendo a todo el personal de enfermeras y 
médicos, en la parte de alimentos también me sentí 

bien muy bien atendida y gracias por el servicio 
prestado. NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 46072 202621662

Dra ANA CAROLINA SERNA 
RUBIO COORDINADORA GENERAL CERRADO 

INFORMANDO SOBRE LA 
RESPUESTA A SU 

REQUERIMIENTO.

ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad 
Funcional ZIPAQUIRÁ Reclamo Apertura de Buzón 202621663 2026-02-19 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital Universitario La 
Samaritana Unidad Funcional

Me parece el colmo pongan citas con horario si a la 
final nunca cumplen mujeres con bebes que deberian 

estar cuidadas son expuestas a mas de 3 horas 
sentada para que las atiendan y sumele vuelven a Otras causas internas Oportunidad Cartelera TRAMITE 202621663

Dra ANA CAROLINA SERNA 
RUBIO COORDINADORA GENERAL ABIERTA TRAMITE

ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad 
Funcional ZIPAQUIRÁ Felicitación Apertura de Buzón 202621704 2026-02-23 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital Universitario La 
Samaritana Unidad Funcional

Quiero dejar mi agradecimiento y mis sinceras gracias 
de corazón por su generosa  atención , respeto y 

tolerancia de los médicos , doctores y enfermeras por 
ser amables y muy respetuosas conmigo y mi hijo, NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 46076 202621704

Dra ANA CAROLINA SERNA 
RUBIO COORDINADORA GENERAL CERRADO 

INVITAR AL USUARIO A 
SEGUIR UTILIZANDO LOS 

SERVICIOS DE LA 
INSTITUCIÓN.

ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad 
Funcional ZIPAQUIRÁ Reclamo Apertura de Buzón 202621705 2026-02-23 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital Universitario La 
Samaritana Unidad Funcional

Me trajo la policía aproximadamente a las 10de la 
mañana porque me robaron tuve un hematoma en la 
frente , fractura de nariz y le médico del triage no me 

ocultó espere ms de 6 horas para ser revalorado 

M Demora y /o presuntas fallas en el 
proceso de atencion en el servicio de 

urgencias (Triage, consulta, apertura de 
HC….) Oportunidad Correo Electrónico 46078 202621705

Dra ANA CAROLINA SERNA 
RUBIO COORDINADORA GENERAL CERRADO 

INFORMANDO SOBRE LA 
RESPUESTA A SU 

REQUERIMIENTO.

ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad 
Funcional ZIPAQUIRÁ Queja Apertura de Buzón 202621707 2026-02-23 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital Universitario La 
Samaritana Unidad Funcional

Llegamos al servicio de urgencias con mi madre 
adulta mayor quien tiene una insuficiencia cardiaca 

con edema en pies y manos y a nivel general y 
bastante ahogo y tos a las 2: 30 mas o menos es vista 

AC Posibles Fallas en la atencion 
medica Oportunidad Correo Electrónico 46078 202621707

Dra ANA CAROLINA SERNA 
RUBIO COORDINADORA GENERAL CERRADO 

INFORMANDO SOBRE LA 
RESPUESTA A SU 

REQUERIMIENTO.

ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad 
Funcional ZIPAQUIRÁ Reclamo Apertura de Buzón 202621710 2026-02-23 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital Universitario La 
Samaritana Unidad Funcional

La salida se vuelve lenta por la gestión de la 
profesional encargada tarda hasta 15 minutos dando 
a un solo paciente , la hemos visto 2 días diferentes y 

es igual de demorado al tramite.

B Demora en el proceso de facturacion 
(lab clinico, Rx, consulta externa, 
hospitalizacion, Urgencias u otro 

servicio) Oportunidad Cartelera 46080 202621710
Dra ANA CAROLINA SERNA 

RUBIO COORDINADORA GENERAL CERRADO 

INFORMANDO SOBRE LA 
RESPUESTA A SU 

REQUERIMIENTO.

ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad 
Funcional ZIPAQUIRÁ Reclamo Presencial/Escrito 202621711 2026-02-23 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital Universitario La 
Samaritana Unidad Funcional

He venido en reiterada veces a solicitar una cita de 
optometría donde ha sido imposible sino es por el 
horario es porque preciso llega uno y la agenda 

finalizo para ese proceso.

N Dificultad paraaccedera los diferentes 
canales de comunicación institucional 

(telefonico, via whatsApp, correo 
electronico, presencial…) para Accesibilidad Correo Electrónico TRAMITE 202621711

Dra ANA CAROLINA SERNA 
RUBIO COORDINADORA GENERAL ABIERTA TRAMITE 

ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad 
Funcional ZIPAQUIRÁ Reclamo Presencial/Escrito 202621720 2026-02-24 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital Universitario La 
Samaritana Unidad Funcional

El día 13/0/26 me dirijo a urgencias con la hija Jarvelis 
Gomez de 14 años de edad que presentaba sangrado 
nasal ,me atienden y me remiten  a medicina general 
el día 17/02/26 vengo a solicitar cita y me informan Otras causas externa al Hospital Oportunidad Correo Electrónico 46078 202621720

Dra ANA CAROLINA SERNA 
RUBIO COORDINADORA GENERAL CERRADO 

INVITAR AL USUARIO A 
SEGUIR UTILIZANDO LOS 

SERVICIOS DE LA 
INSTITUCIÓN.

ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad 
Funcional ZIPAQUIRÁ Queja Apertura de Buzón 202621753 2026-02-26 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital Universitario La 
Samaritana Unidad Funcional

Buen día la presente es para presentar una queja al 
servicio de urgencias del día 23 de febrero llegó al 

servicio con una herida profunda en mi mano mi hija 
abre la historia y sale. Entro y me ponen una cinta y 

R Demora de la atención en areas o 
servicios administrativos facturación, 
admisiones, autorizaciones, recepcion 

de ingreso al HUS, otros. Accesibilidad Cartelera TRAMITE 202621753
Dra ANA CAROLINA SERNA 

RUBIO COORDINADORA GENERAL ABIERTA TRAMITE 

ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad 
Funcional ZIPAQUIRÁ Reclamo Apertura de Buzón 202621763 2026-02-26 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital Universitario La 
Samaritana Unidad Funcional

En atención urgencias gineco obstetra muy lenta la 
atención y dos horas para facturar es el colmo se 

necesita más diligencia en el trámite de facturación

R Demora de la atención en areas o 
servicios administrativos facturación, 
admisiones, autorizaciones, recepcion 

de ingreso al HUS, otros. Oportunidad Correo Electrónico TRAMITE 202621763
Dra ANA CAROLINA SERNA 

RUBIO COORDINADORA GENERAL ABIERTA TRAMITE 

PROMOCION DEL DESARROLLO DE SALUD PARTICIPACION Y ATENCION AL CIUDADANO EN SALUD (OPACS)

CONSOLIDACION MENSUAL DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS, DENUNCIAS Y FELICITACIONES (PQRSDF) EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

LAURA CAMILA BUITRAGO BULLA ZPSIAU.LIDER@HUS.ORG.CO

NOMBRE INSTITUCIÓN QUIEN RECIBE LA 
PQRSDF

MUNICIPIO TIPO PQRSDF
MEDIO DE PRESENTACION DE 

LA PQRSDF

ZIPAQUIRÁ ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA- UNIDAD FUNCIONAL

EJES TEMÁTICOS
CLASIFICACION DE LA 

PQRSDF
MEDIO DE NOTIFICACIÓN 
DE RESPUESTA UTILIZADO

FECHA RESPUESTA
NUMERO DE RADICADO DE 

ENTRADA

FECHA DE RADICACIÓN DE 
PQRSDF 

DD/MM/AÑO

ENTIDAD OBJETO DE LA PQRS
DESCRIPCION DE LA PQRSDF

RESARCIMIENTO AL 
USUARIO

NUMERO DE RADICADO DE 
RESPUESTA

NOMBRE DE QUIEN 
EMITIO LA RESPUESTA

CARGO
RESULTADO FINAL DE 

LA PQRS



OBSERVACIONES



RESPONSABLE:

MUNICIPIO QUE REPORTA

ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad 
Funcional ZIPAQUIRÁ

ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad 
Funcional ZIPAQUIRÁ

ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad 
Funcional ZIPAQUIRÁ

ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad 
Funcional ZIPAQUIRÁ

ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad 
Funcional ZIPAQUIRÁ

ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad 
Funcional ZIPAQUIRÁ

ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad 
Funcional ZIPAQUIRÁ

ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad 
Funcional ZIPAQUIRÁ

ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad 
Funcional ZIPAQUIRÁ

LAURA CAMILA BUITRAGO BULLA

NOMBRE INSTITUCIÓN QUIEN RECIBE LA PQRSDF MUNICIPIO

ZIPAQUIRÁ



ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad 
Funcional ZIPAQUIRÁ

ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad 
Funcional ZIPAQUIRÁ

ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad 
Funcional ZIPAQUIRÁ

ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad 
Funcional ZIPAQUIRÁ

ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad 
Funcional ZIPAQUIRÁ

ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad 
Funcional ZIPAQUIRÁ

ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad 
Funcional ZIPAQUIRÁ

ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad 
Funcional ZIPAQUIRÁ

ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad 
Funcional ZIPAQUIRÁ

ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad 
Funcional ZIPAQUIRÁ

ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad 
Funcional ZIPAQUIRÁ

ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad 
Funcional ZIPAQUIRÁ

ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad 
Funcional ZIPAQUIRÁ



ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad 
Funcional ZIPAQUIRÁ

ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad 
Funcional ZIPAQUIRÁ

ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad 
Funcional ZIPAQUIRÁ

ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad 
Funcional ZIPAQUIRÁ

ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad 
Funcional ZIPAQUIRÁ

ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad 
Funcional ZIPAQUIRÁ

ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad 
Funcional ZIPAQUIRÁ

ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad 
Funcional ZIPAQUIRÁ

ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad 
Funcional ZIPAQUIRÁ

ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad 
Funcional ZIPAQUIRÁ

ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad 
Funcional ZIPAQUIRÁ



CORREO:

NOMBRE DEL HOSPITAL QUE 
REPORTA

Reclamo Correo Electrónico 202621364

Felicitación Apertura de Buzón 202621367

Felicitación Apertura de Buzón 202621368

Reclamo Apertura de Buzón 202621369

Felicitación Apertura de Buzón 202621426

Felicitación Apertura de Buzón 202621427

Felicitación Apertura de Buzón 202621428

Queja Apertura de Buzón 202621439

Queja Apertura de Buzón 202621440

LAURA CAMILA BUITRAGO BULLA

TIPO PQRSDF
MEDIO DE PRESENTACION DE 

LA PQRSDF

ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA- UNIDAD FUNCIONAL

NUMERO DE RADICADO DE 
ENTRADA



Queja Apertura de Buzón 202621456

Petición de Documentos Página web 202621508

Queja Página web 202621535

Reclamo Apertura de Buzón 202621543

Reclamo Apertura de Buzón 202621554

Felicitación Apertura de Buzón 202621557

Felicitación Apertura de Buzón 202621559

Felicitación Apertura de Buzón 202621560

Reclamo Presencial/Escrito 202621568

Sugerencia Presencial/Escrito 202621569

Petición Página web 202621571

Felicitación Apertura de Buzón 202621580

Queja Apertura de Buzón 202621601



Petición de Documentos Página web 202621646

Felicitación Apertura de Buzón 202621662

Reclamo Apertura de Buzón 202621663

Felicitación Apertura de Buzón 202621704

Reclamo Apertura de Buzón 202621705

Queja Apertura de Buzón 202621707

Reclamo Apertura de Buzón 202621710

Reclamo Presencial/Escrito 202621711

Reclamo Presencial/Escrito 202621720

Queja Apertura de Buzón 202621753

Reclamo Apertura de Buzón 202621763



MES:

NOMBRES/APELLIDOS TIPO DE DOCUMENTO

2026-02-02 SANDRA LILIANA HERNANDEZ Cédula de ciudadanía

2026-02-02 EFRAIN BARON Cédula de ciudadanía

2026-02-02 MELISSA OTALORA Cédula de ciudadanía

2026-02-02 ANONIMO NO REGISTRA 

2026-02-05 DIEGO ANDRES BRAVO FORERO Cédula de ciudadanía

2026-02-05 JAIRO GORDO ROA Cédula de ciudadanía

2026-02-05 FREDY QUIROGA Cédula de ciudadanía

2026-02-05 FABIAN ROJAS RODRÍGUEZ Cédula de ciudadanía

2026-02-05 ANONIMO NO REGISTRA 

ZPSIAU.LIDER@HUS.ORG.CO

ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA- UNIDAD FUNCIONAL

FECHA DE RADICACIÓN DE 
PQRSDF 

DD/MM/AÑO



2026-02-09 JULIET EMILIANA VANEGAS BOLIVAR Cédula de ciudadanía

2026-02-16 DEISY GUZMAN Cédula de ciudadanía

2026-02-12 ANONIMO NO REGISTRA 

2026-02-12 MARELISLORENA MARTINEZ RUBIO Cédula de ciudadanía

2026-02-12 RAFAEL RINCON Cédula de ciudadanía

2026-02-12 KATHERIN YOHANA MORENO Cédula de ciudadanía

2026-02-12 ADRIANA LUCIA LOPEZ BARRIOS Cédula de ciudadanía

2026-02-12 ANONIMO NO REGISTRA 

2026-02-13 ANA MARÍA MEDINA HERNANDEZ Cédula de ciudadanía

2026-02-13 ANA MARÍA MEDINA HERNANDEZ Cédula de ciudadanía

2026-02-16 MIK THIAGO TORRES NIT

2026-02-16 ALBERTO ROJAS Cédula de ciudadanía

2026-02-16 YENY AZENEHT JIMENEZ Cédula de ciudadanía



2026-02-19 WILMAR ALEXANDER VALBUENA SIERRA Cédula de ciudadanía

2026-02-19 MARTHA ELENA FORERO AVILA Cédula de ciudadanía

2026-02-19 ANONIMO NO REGISTRA 

2026-02-23 CRISTOFFER ESTRADA MAHECHA Cédula de ciudadanía

2026-02-23 JUAN SEBASTIAN BARRIOS Cédula de ciudadanía

2026-02-23 ANA SOFIA ROJAS ALONSO Cédula de ciudadanía

2026-02-23 MIGUEL PEREZ Cédula de ciudadanía

2026-02-23 ARACELY CASAS AGUILAR Cédula de ciudadanía

2026-02-24 JARVELIS GOMEZ Cédula de ciudadanía

2026-02-26 ANONIMO NO REGISTRA 

2026-02-26 STEFANNY B Cédula de ciudadanía



FEBRERO AÑO: 2026

N° DE IDENTIFICACIÓN REGIMÉN DE AFILIACIÓN EAPB DE AFILIACIÓN

1075666989 NO REGISTRA Otros

11334849 NO REGISTRA NUEVA EPS

1029981441 NO REGISTRA FAMISANAR

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA

1002728131 Subsidiado FAMISANAR

19098962 Contributivo COMPENSAR

NO REGISTRA Contributivo NO REGISTRA

80550427 Contributivo EPS SANITAS

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA

DATOS DEL AFECTADO



1049654558 NO REGISTRA Otros

1075665504 Contributivo COLSANITAS

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA

1082375145 Contributivo MUTUALSER

1001200489 Contributivo EPS SANITAS

1069263820 NO REGISTRA NUEVA EPS

1043134845 Contributivo NUEVA EPS

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA

1075676092 Otro Otros

1075676092 NO REGISTRA Otros

1106903695 Subsidiado NUEVA EPS

5636668 NO REGISTRA NUEVA EPS

52472737 NO REGISTRA NO REGISTRA



1075652880 Contributivo FAMISANAR

20940167 Subsidiado Otros

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA

1109387362 Subsidiado NUEVA EPS

1075662552 NO REGISTRA Otros

35402014 Contributivo NUEVA EPS

1018471484 NO REGISTRA EPS SANITAS

52152880 NO REGISTRA FAMISANAR

NO REGISTRA NO REGISTRA COOSALUD

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA

1003575520 NO REGISTRA FAMISANAR



TELEFONO: (601)4077075

DIRECCIÓN CORREO ELECTRÓNICO
TELÉFONO(S) DE 

CONTACTO

NO REGISTRA lilis.hn023@hotmail.com 3213151936

CRA 10#9-18 NO REGISTRA 3108621768

NO REGISTRA NO REGISTRA 3212123401

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA

Cll 5B #37-40 diego14bravo7@gmail.com 3133448583

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA

CLL 28 #22A-192 fabianhrojas1@gmail.com 3203275337

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA

PROMOCION DEL DESARROLLO DE SALUD PARTICIPACION Y ATENCION AL CIUDADANO EN SALUD (OPACS)
CONSOLIDACION MENSUAL DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS, DENUNCIAS Y FELICITACIONES (PQRSDF) EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO



CALLE 9#3-70 julietvanegas07@gmail.com 3206277944

Calle 9 # 3 01 roblanco21@hotmail.com 3114609073

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA

Vereda Canavita Sichicala NO REGISTRA 3122559725

HUS rafael123rincon@gmail.com 3104728028

Vereda retiro indios NO REGISTRA 3133571975

NO REGISTRA NO REGISTRA 3044980073

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA

transversal 1A Bis 3 #14a-04
anamariamedina1@hotmail.e

s 3243967518

transversal 1A Bis 3 #14a-04
anamariamedina1@hotmail.e

s 3243967518

El prado cajica
rianomariacamila2@gmail.co

m 3246890861

CALLE 8 7-16 EL PRADO NO REGISTRA NO REGISTRA

CRA 20A#14A-0 yayiaza@hotmail.com 3142762745



Zipa catepp93@gmail.com 3215095118

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA

NO REGISTRA NO REGISTRA 3.242.947.626

NO REGISTRA jsbarriosp@gmail.com 3213325432

NO REGISTRA alejagarnica@outlook.com 3212284446

NO REGISTRA NO REGISTRA 3152198044

NO REGISTRA NO REGISTRA 3163550588

NO REGISTRA NO REGISTRA 3212202738

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA



ENTIDAD OBJETO DE LA 
PQRSDF EN CASO DE SER IPS NATURALEZA

IPS HOSPITAL PUBLICA

IPS HOSPITAL PUBLICA

IPS HOSPITAL PUBLICA

IPS HOSPITAL PUBLICA

IPS HOSPITAL PUBLICA

IPS HOSPITAL PUBLICA

IPS HOSPITAL PUBLICA

IPS HOSPITAL PUBLICA

IPS HOSPITAL PUBLICA

PROMOCION DEL DESARROLLO DE SALUD PARTICIPACION Y ATENCION AL CIUDADANO EN SALUD (OPACS)
CONSOLIDACION MENSUAL DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS, DENUNCIAS Y FELICITACIONES (PQRSDF) EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

ENTIDAD OBJETO DE LA PQRS



IPS HOSPITAL PUBLICA

IPS HOSPITAL PUBLICA

IPS HOSPITAL PUBLICA

IPS HOSPITAL PUBLICA

IPS HOSPITAL PUBLICA

IPS HOSPITAL PUBLICA

IPS HOSPITAL PUBLICA

IPS HOSPITAL PUBLICA

IPS HOSPITAL PUBLICA

IPS HOSPITAL PUBLICA

IPS HOSPITAL PUBLICA

IPS HOSPITAL PUBLICA

IPS HOSPITAL PUBLICA



IPS HOSPITAL PUBLICA

IPS HOSPITAL PUBLICA

IPS HOSPITAL PUBLICA

IPS HOSPITAL PUBLICA

IPS HOSPITAL PUBLICA

IPS HOSPITAL PUBLICA

IPS HOSPITAL PUBLICA

IPS HOSPITAL PUBLICA

IPS HOSPITAL PUBLICA

IPS HOSPITAL PUBLICA

IPS HOSPITAL PUBLICA



NOMBRE

ESE Hospital Universitario La 
Samaritana Unidad Funcional

Ingreso al servicio de urgencias, por dolor sentía q se 
me iba a reventar las piernas los pies era 

inaguantable aclaró entiendo que funciona con una 
clasificación pero mi dolor era insoportable no 

ESE Hospital Universitario La 
Samaritana Unidad Funcional

Hoy doy  gracias a Dios y a Maria Santisima por todo 
lo que he recibido ; la parte médica y enfermería en 
el hospital samaritano de Zipaquirá , me siento muy 

bien atendido por toda la parte médica y 

ESE Hospital Universitario La 
Samaritana Unidad Funcional Excelente atención del personal , bendiciones

ESE Hospital Universitario La 
Samaritana Unidad Funcional

En facturación siendo las 1pm los niños de 
facturación con una risa y no atienden los pacientes , 
no tengo nombres de ellas pero en cambio de turno 
una gordita me hizo esperar mientras paso la otra y 

ESE Hospital Universitario La 
Samaritana Unidad Funcional

Exelente servicio muy atenta enfermeras y 
enfermeros muchas gracias por su atención.

ESE Hospital Universitario La 
Samaritana Unidad Funcional

Agradecemos, toda la atención y disposición que 
tuvieron desde su ingreso al hospital, por favor 

extender este agradecimiento a las enfermeras y 
todo el cuerpo medico, que atendió a nuestro padre, 

ESE Hospital Universitario La 
Samaritana Unidad Funcional

Buena atención en ventanilla por parte de 
admisiones y facturación

ESE Hospital Universitario La 
Samaritana Unidad Funcional

Muy mal servicio, tiene uno que venir en muy mal 
estado aun cuando uno no se puede ni mover en 

este momento tengo una lumbalgia y al medico le 
parece verme bien me dice que continúe el día así.

ESE Hospital Universitario La 
Samaritana Unidad Funcional

En la mañana del día 9 de enero 2026 me dirijo al 
área de ecografías con mi madre ya adulta mayor 
cuando la doctora si se le puede llamar así a una 

persona tan grosera y antipática como Gloria 

DESCRIPCION DE LA PQRSDF



ESE Hospital Universitario La 
Samaritana Unidad Funcional

Yo JULIETH EMILIANA VANEGAS BOLIVAR  con cc 
1049654558 de Tunja entro a un servicio por 

urgencias por un dolor fuerte abdominal con vomito 
y escalofríos siendo las 6:20pm , me examina la 

ESE Hospital Universitario La 
Samaritana Unidad Funcional

Respetados señores
Hospital La Samaritana

(antes Hospital San Juan de Dios de Zipaquirá)

ESE Hospital Universitario La 
Samaritana Unidad Funcional

Por medio de la presente quiero colocar una queja 
ante la negligencia medica que se viene 

presentando en el hospital universitario de la 
samairtana unidad funcional  toda vez que el dia 10 

ESE Hospital Universitario La 
Samaritana Unidad Funcional

buenas me dirijo a ustedes para una cita médica por 
el área de consulta externa fui atendida por el área 
ventanilla la cual la señora fue muy grosera no me 

quería atender a un teniendo ficho de prioridad, me 

ESE Hospital Universitario La 
Samaritana Unidad Funcional

El día 9 de febrero vine al hospital al servicio 
excelente pero al momento previo a la salida me 

llevaron al pabellón de odontología fue un error de 
la camillera quien se la pasó en el celular en lugar de 

ESE Hospital Universitario La 
Samaritana Unidad Funcional

Felicitar a todo el personal por su buena disposición 
en todo momento al servicio del paciente y sus 

acompañantes por su atención rápida y efectiva por 
la sencillez y calidad de todo el personal incluye 

ESE Hospital Universitario La 
Samaritana Unidad Funcional

Me gustó mucho la atención de la clínica me sentí 
muy bien y me gustó como me atendieron

ESE Hospital Universitario La 
Samaritana Unidad Funcional

Felicito por ser buena gente y una muy buena 
atención con migo en especial a la jefe María 

Fernanda a la enfermera Jacqueline por ser unas 
excelentes servidores gracias

ESE Hospital Universitario La 
Samaritana Unidad Funcional

Soy madre de dos gemelos, el día 10/02/2026 asistí 
a atención de plan canguro, y allí fuí atendida por la 

enfermera de plan canguro quiero manifestar mi 
inconformidad en cuanto a algunas expresiones que 

ESE Hospital Universitario La 
Samaritana Unidad Funcional

Como sugerencia, pienso que debería haber mas 
organización en el servicio, establecer un horario 

específico para cada paciente y que pueda ser visto 
por los profesionales que le van a brindar atención 

ESE Hospital Universitario La 
Samaritana Unidad Funcional

E intentado solicitar una cita con pediatria la cual 
necesito urgente para mi hijo el cual es solicitda por 
via whatsapp y la repuesta es que no hay agenda y 
yo necesito que la pediatra me de el procedimiento 

ESE Hospital Universitario La 
Samaritana Unidad Funcional Felicitación para la enfermera Deisy Gómez

ESE Hospital Universitario La 
Samaritana Unidad Funcional

Ingreso al servicio de urgencias por dolor lumbar 
con adormecimiento en la pierna izquierda llevo una 

semana con dolor le doy informe  a médico 
refiriendo aplicar tramadol 2 días , .... refiriéndole a 



ESE Hospital Universitario La 
Samaritana Unidad Funcional

Llevo mas de 4 dias esperando ser trasladado para 
una cirugía maxilofacial temo por el estado de salud 

en el que me encuentro empeoro cada vez mas y 
nadie me da ninguna información certera y veras 

ESE Hospital Universitario La 
Samaritana Unidad Funcional

Agradeciendo a todo el personal de enfermeras y 
médicos, en la parte de alimentos también me sentí 

bien muy bien atendida y gracias por el servicio 
prestado.

ESE Hospital Universitario La 
Samaritana Unidad Funcional

Me parece el colmo pongan citas con horario si a la 
final nunca cumplen mujeres con bebes que 

deberian estar cuidadas son expuestas a mas de 3 
horas sentada para que las atiendan y sumele 

ESE Hospital Universitario La 
Samaritana Unidad Funcional

Quiero dejar mi agradecimiento y mis sinceras 
gracias de corazón por su generosa  atención , 

respeto y tolerancia de los médicos , doctores y 
enfermeras por ser amables y muy respetuosas 

ESE Hospital Universitario La 
Samaritana Unidad Funcional

Me trajo la policía aproximadamente a las 10de la 
mañana porque me robaron tuve un hematoma en 
la frente , fractura de nariz y le médico del triage no 
me ocultó espere ms de 6 horas para ser revalorado 

ESE Hospital Universitario La 
Samaritana Unidad Funcional

Llegamos al servicio de urgencias con mi madre 
adulta mayor quien tiene una insuficiencia cardiaca 

con edema en pies y manos y a nivel general y 
bastante ahogo y tos a las 2: 30 mas o menos es 

ESE Hospital Universitario La 
Samaritana Unidad Funcional

La salida se vuelve lenta por la gestión de la 
profesional encargada tarda hasta 15 minutos dando 
a un solo paciente , la hemos visto 2 días diferentes 

y es igual de demorado al tramite.

ESE Hospital Universitario La 
Samaritana Unidad Funcional

He venido en reiterada veces a solicitar una cita de 
optometría donde ha sido imposible sino es por el 

horario es porque preciso llega uno y la agenda 
finalizo para ese proceso.

ESE Hospital Universitario La 
Samaritana Unidad Funcional

El día 13/0/26 me dirijo a urgencias con la hija 
Jarvelis Gomez de 14 años de edad que presentaba 

sangrado nasal ,me atienden y me remiten  a 
medicina general el día 17/02/26 vengo a solicitar 

ESE Hospital Universitario La 
Samaritana Unidad Funcional

Buen día la presente es para presentar una queja al 
servicio de urgencias del día 23 de febrero llegó al 

servicio con una herida profunda en mi mano mi hija 
abre la historia y sale. Entro y me ponen una cinta y 

ESE Hospital Universitario La 
Samaritana Unidad Funcional

En atención urgencias gineco obstetra muy lenta la 
atención y dos horas para facturar es el colmo se 

necesita más diligencia en el trámite de facturación



M Demora y /o presuntas fallas en el 
proceso de atencion en el servicio de 
urgencias (Triage, consulta, apertura 

de HC….) Oportunidad Correo Electrónico

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico

NO APLICA NO APLICA Correo ElectrónicoAA Inconformidad en la calidad de la 
atención que ofrece el personal 

administrativo: Vigilantes, 
facturadores, secretarios, otros Oportunidad Cartelera

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico

AC Posibles Fallas en la atencion 
medica Pertinencia Correo Electrónico

AE Falta de calidez y Trato Amable por 
parte del personal asistencial y/o 

administrativo del HUS. Humanización Cartelera

EJES TEMÁTICOS
CLASIFICACION DE LA 

PQRSDF
MEDIO DE NOTIFICACIÓN 
DE RESPUESTA UTILIZADO



AC Posibles Fallas en la atencion 
medica Oportunidad Correo Electrónico

NO APLICA NO APLICA Correo ElectrónicoM Demora y /o presuntas fallas en el 
proceso de atencion en el servicio de 
urgencias (Triage, consulta, apertura 

de HC….) Accesibilidad CarteleraAD No atencion preferente a usuarios 
en condiciones especiales( 

Discapacidad de cualquier tipo) o de 
Población Vulnerable (etnia, Humanización CarteleraAB Inconformidaden la calidad de 

atenciónque brinda el personal de 
enfermeria: Profesional, Auxiliar de 

enfermeria y/o Camillero. Seguridad Correo Electrónico

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico

NO APLICA NO APLICA CarteleraAB Inconformidaden la calidad de 
atenciónque brinda el personal de 

enfermeria: Profesional, Auxiliar de 
enfermeria y/o Camillero. Humanización Correo Electrónico

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico

AC Posibles Fallas en la atencion 
medica Oportunidad Correo Electrónico



NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico

Otras causas internas Oportunidad Cartelera 

NO APLICA NO APLICA Correo ElectrónicoM Demora y /o presuntas fallas en el 
proceso de atencion en el servicio de 
urgencias (Triage, consulta, apertura 

de HC….) Oportunidad Correo Electrónico

AC Posibles Fallas en la atencion 
medica Oportunidad Correo ElectrónicoB Demora en el proceso de facturacion 

(lab clinico, Rx, consulta externa, 
hospitalizacion, Urgencias u otro 

servicio) Oportunidad CarteleraN Dificultad paraaccedera los 
diferentes canales de comunicación 

institucional (telefonico, via whatsApp, 
correo electronico, presencial…) para Accesibilidad Correo Electrónico

Otras causas externa al Hospital Oportunidad Correo ElectrónicoR Demora de la atención en areas o 
servicios administrativos facturación, 
admisiones, autorizaciones, recepcion 

de ingreso al HUS, otros. Accesibilidad CarteleraR Demora de la atención en areas o 
servicios administrativos facturación, 
admisiones, autorizaciones, recepcion 

de ingreso al HUS, otros. Oportunidad Correo Electrónico



46070 202621364
Dra ANA CAROLINA SERNA 

RUBIO

46055 202621367
Dra ANA CAROLINA SERNA 

RUBIO

46055 202621368
Dra ANA CAROLINA SERNA 

RUBIO

46056 202621369
Dra ANA CAROLINA SERNA 

RUBIO

46058 202621426
Dra ANA CAROLINA SERNA 

RUBIO

46058 202621427
Dra ANA CAROLINA SERNA 

RUBIO

46058 202621428
Dra ANA CAROLINA SERNA 

RUBIO

46062 202621439
Dra ANA CAROLINA SERNA 

RUBIO

46070 202621440
Dra ANA CAROLINA SERNA 

RUBIO

FECHA RESPUESTA
NUMERO DE RADICADO DE 

RESPUESTA
NOMBRE DE QUIEN EMITIO 

LA RESPUESTA



46070 202621456
Dra ANA CAROLINA SERNA 

RUBIO

46071 202621508
Dra ANA CAROLINA SERNA 

RUBIO

46071 202621535
Dra ANA CAROLINA SERNA 

RUBIO

46080 202621543
Dra ANA CAROLINA SERNA 

RUBIO

46080 202621554
Dra ANA CAROLINA SERNA 

RUBIO

46065 202621557
Dra ANA CAROLINA SERNA 

RUBIO

46065 202621559
Dra ANA CAROLINA SERNA 

RUBIO

46065 202621560
Dra ANA CAROLINA SERNA 

RUBIO

TRAMITE 202621568
Dra ANA CAROLINA SERNA 

RUBIO

TRAMITE 202621569
Dra ANA CAROLINA SERNA 

RUBIO

46070 202621571
Dra ANA CAROLINA SERNA 

RUBIO

46069 202621580
Dra ANA CAROLINA SERNA 

RUBIO

46071 202621601
Dra ANA CAROLINA SERNA 

RUBIO
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Dra ANA CAROLINA SERNA 

RUBIO

46072 202621662
Dra ANA CAROLINA SERNA 

RUBIO

TRAMITE 202621663
Dra ANA CAROLINA SERNA 

RUBIO

46076 202621704
Dra ANA CAROLINA SERNA 

RUBIO

46078 202621705
Dra ANA CAROLINA SERNA 

RUBIO

46078 202621707
Dra ANA CAROLINA SERNA 

RUBIO

46080 202621710
Dra ANA CAROLINA SERNA 

RUBIO

TRAMITE 202621711
Dra ANA CAROLINA SERNA 

RUBIO

46078 202621720
Dra ANA CAROLINA SERNA 

RUBIO

TRAMITE 202621753
Dra ANA CAROLINA SERNA 

RUBIO

TRAMITE 202621763
Dra ANA CAROLINA SERNA 

RUBIO
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