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FECHADE RADICACION D€
'NOMBRE INSTITUCION QUIEN RECBE LA
omano TiPOPaRsOR pasor EnTRAOA D s TemiTicos pasor O RespuESTAUTILIZADD | PEHARESPUESTA RESPUESTA| EMITIO LA RESPUESTA e wapass. usuaRio
ENTIDAD OBJETO DE LA
NATURALEZA Nowmare
INFORMANDO SOBRE LA
£5E Hospial Unverstaro L Samartana Undad i Dra ANA CAROLINA SERNA RESPUESTAASU
Funcenal Zaquns Recamo Correo tctoneo 201381 w5020 s HoseTAL puscs we) Opornigas Coneo tctonco om0 2138 w0 ‘cooRINDOR GEnERAL cemaoo REQUERIENTO.
INFORMANDO SOBRE LA
£5E Hospial Unverstar L Samartana Undad D1 A CAROUNA SERA RESPUESTAASU
Funcenal Zaquns Fetctacsn Apera de bt 20621387 w5020 s HoseTAL puscs Noarucy Nospcy Coneo tctonco ae055. 2021387 w0 ‘cooRINDOR GEnERAL cemaoo REQUERIENTO.
INFORMANDO SOBRE LA
5t Hospital Unierstar L Ssmartans Undsd 5t ospi Unverstarola D1 AN CAROUNA SERA RESPUESTAASU
™ Zaquns Fetctacsn Apera de bt 2021388 w5020 s HoseTAL puscs NoaRcy Nospcy Coeo tctoneo ae055. 2021368 w0 cooRINDOR GEnERAL cemaoo REQUERMIENTO.
SEGURUTILZANGO LOS
£5E Hospial Unverstari L Samartana Undad . D1 A CAROUNA SERA SeRvicos o L
Funcenal Zaquns Recamo Apera de bt 202138 msa0 s HoseTAL puscs factusdor Oportnigsa s a0 21369 o cooRDINDOR GENERAL cemman st
SEGURUTILZANGO LOS
E5E Hospial Unverstaro L Samartana Undad D1 A CAROUNA SERA rwicios ot
Funcenal Zaquns Fetctacsn Apera de bt 20621026 2050205 s HosomAL pusc Nospucy Nospcy Coneo tctonco ae0ss. o0 w0 cooRDINDOR GENERAL cemman st
nieon desde su ngrso losptal, g favor SEGURUTILZANGO LOS
E5E Hospial Unverstaro L Samartana Undad D1 A CAROUNA SERA SeRvicos o L
™ Zaquns Fetctacsn Apera de bt 202107 2050205 s HosomAL pusc Nospucy Nospcy Coneo tctonco ae0ss. o210 w0 cooRDINDOR GENERAL cemman st
SEGURUTILZANGO LOS
E5E Hospial Unverstaro L Samartana Undad D1 A CAROUNA SERA SeRvicos o L
Funcenal Zaquns Fetctacsn Apera de bt 2021028 2050205 s HoseTAL puscs Samartan Undad Funcoral yfacuracen Nospcy Nospcy Coneo tctonco ae0ss. 20621028 w0 cooRDINADOR GENERAL cemman st
INFORMANDO SOBRE LA
E5E Hospial Unverstaro L Samartana Undad D0 AN CAROUNA SERA RESPUESTAASU
Funcenal Zaquns awen Apera debagn 20621039 2050205 s HoseTAL puscs " mescs perinenca Coeo tctoneo 062 20621139 w0 cooRINDOR GEnERAL cemaoo REQUERIENTO.
3102 e ccopratas conmimade ya adua mayor | AE Fatl declezy Trato Amase por INFORMANDO SOBRE LA
£5E Hospial Unversari L Samartana Undad D1 AN CAROUNA SERA RESPUESTAASU
™ Zaquns awen Apera e bt 2062100 2050205 s HoseTAL puscs Homanzacn e 070 2062100 o ‘cooRINDOR GEnERAL cemaoo REQUERIENTO.
1019654558 e Tu o unsenvicopor INFORMANDO SOBRE LA
E5E Hospial Unverstar L Samartana Undad D1 A CAROUNA SERA RESPUESTAASU
Funcenal Zaquns awn Aperus e st 21056 50200 s HoseTAL puscs mesca Opornigas Coneo tctonco om0 221056 w0 ‘cooRINDOR GEnERAL cemaoo REQUERMIENTO.
Hosptal 3 Samartana SEGURUTILZANGO LOS
E5E Hospial Unverstari L Samartana Undad D1 A CAROUNA SERA rwicios ot
Funcenal Zaquns Petconde Documentos Pagnawes 2021508 w5015 s HosamAL pusc Samrtana Undad Funcoral Nopuca Nospcy Coneo tctoneo aon1 mnisos w0 cooRDINDOR GENERAL cemman st
SEGURUTILZANGO LOS
E5E Hospial Unverstaro L Samartana Undad i Dra ANA CAROLINA SERNA Senvicos ot 11
™ Zaquns awen Pignawes 2mnisss msarn s HosomAL pusc funcoral we) Accostiasa e aon1 20nis3s w0 ‘cooRINDOR GEnERAL cemaoo sTITUoN.
SEGURUTILZANGO LOS
E5E Hospial Unverstaro L Samartana Undad D1 A CAROUNA SERA SeRvicos o L
Funcenal Zaquns Recamo Apera de bt 2021513 msarn s HosomAL pusc Homanzacn e as080 201513 o cooRDINDOR GENERAL cemman st
INFORMANDO SOBRE LA
E5E Hospial Unverstaro L Samartana Undad D1 A CAROUNA SERA RESPUESTAASU
Funcenal Zaquns Recamo Apera de bt 2mnss msarn s HoseTAL puscs Sequraas Coeo tctonco om0 s w0 cooRINDOR GEnERAL cemaoo REQUERIENTO.
entodo momentolenvica el pacentey s INFORMANDO SOBRE LA
E5E Hospial Unverstari L Samartana Undad D1 A CAROUNA SERA RESPUESTAASU
™ Zaquns Fetctacon Apera de bt 201587 msarn s HoseTAL puscs Noarucy Nospcy Coeo tctonco as085. 201587 w0 cooRINDOR GEnERAL cemaoo REQUERIENTO.
INFORMANDO SOBRE LA
E5E Hospial Unverstari L Samartana Undad D AN CAROUNA SERA RESPUESTAASU
Funcenal Zaquns Fetctacon Apera de bt 201559 msarn s HoseTAL puscs NosRucs Nospcy Coeo tctoneo as085. 20155 w0 cooRINDOR GEnERAL cemaoo REQUERIENTO.
Stencincon migo en specl s fe Mt INFORMANDO SOBRE LA
E5E Hospial Unverstari L Samartana Undad D1 A CAROUNA SERA RESPUESTAASU
Funcenal Zaquns Fetctacsn Apera de bt 2021560 msarn s HosamAL puscs Samrtana Undad Funcoral excelentessenidores gracas Nopuca NoaRucy s as085. 2021560 w0 cooRINDOR GEnERAL cemaoo REQUERIENTO.
£5E Hospial Unverstari L Samartana Undad Dra ANA CAROLINA SERNA
™ Zaquns Recamo Presencalescrto 201568 w5013 s HosamAL pusc Homanzacn Coeo tctonco TRawiTe onises w0 cooRDINDOR GENERAL AneRTA TRamiTe
oganizacinenelsenics, esabiecerunhoaro
E5E Hospial Unverstaro L Samartana Undad Dra ANA CAROLINA SERNA
funcons! Zaquns Sgerenca presencalescrto 20156 w5013 s HosomAL pusc Nospucy Nospcy Coeo tctonco TRawiTe nises w0 cooRDINDOR GENERAL AneRTA TRamITE
necestourgentepar i el ul e sleda por SEGURUTILZANGO LOS
£5E Hospial Unverstar L Samartana Undad D1 A CAROUNA SERA rwicios ot
Funcenal Zaquns petcen Pagnawes 2mensn w5015 s HosomAL pusc Nospucy Nospcy Coeo tctonco 070 s w0 cooRDINADOR GENERAL cerman st
SEGURUTILZANGO L0S
E5E Hospital Unierstaro L Ssmartans Undsd 5t hospil Unverstarola D1 A CAROUNA SERA SeRvicos o L
™ Zaquns Fetctacsn Apera e bt 2021580 w5015 s HosomAL pusc Nospcy Nospcy Coeo tctonco s s w0 cooRDINADOR GENERAL cerman st
‘domecimintoen'a pema aaers Bevoura SEGURUTILZANGO L0S
£5E Hospial Unverstari L Samartana Undad D1 A CAROUNA SERA SeRvicos o L
Funcenal Zaquins awen Aperus e st 1600 msans s HoseTAL puscs mesca Oportnigas Coeo tctonco aon1 20601 w0 ‘cooRINDOR GEnERAL cemman st
una ciuga masicfacltemopor el stadode sake SEGURUTILZANGO LOS
£5E Hospial Unverstari L Samartana Undad D1 A CAROUNA SERA fwicios ot
Funcenal Zaquins Petconde Documentos Pignawes 20216t w5010 s HosomAL pusc Nospucy Nospcy Coeo tctonco 077 et w0 cooRDINDOR GENERAL cemman st
mécos, en'a partedeakmentos b me sent INFORMANDO SOBRE LA
£5E Hospial Unverstari L Samartana Undad D1 AN CAROUNA SERA RESPUESTAASU
™ Zaquins Fetctacsn Apera e bt menen w5010 s HoseTAL puscs Samartan Undad Funcoral prestado Nospucy NoaRucy coeo tctinio o menen w0 ‘cooRINDOR GEnERAL cemaoo ReQUERIENTO.
£5E Hospial Unverstari L Samartana Undad Dra ANA CAROLINA SERNA
Funcenal Zaquins Recamo Apera e bt 2021683 w5010 s HoseTAL puscs Oportnigas e TRawiTe 2021683 w0 cooRDINDOR GENERAL ABexTA TRamITE
e connporsugenersa atenc, espetoy SEGURUTILZANGO LOS
£5E Hospial Unverstari L Samartana Undad D1 AN CAROUNA SERA rvicios ot
Funcenal Zaquins Fetctacsn Apera e bt 2021708 050223 s HosomAL pusc Nopuca Nospcy Coreo tctoneo 6076 221700 w0 cooRDINDOR GENERAL cemman st
INFORMANDO SOBRE LA
£5E Hospial Unverstari L Samartana Undad E i Dra ANA CAROLINA SERNA RESPUESTAASU
™ Zaquns Recamo Apera e bt 20621705 050223 s HoseTAL pusc we) Opornidas Coneo tctonco o 221705 w0 ‘cooRINDOR GEnERAL cemaoo ReQUERIENTO.
0uia mayorcien tene u sufcnca ardaca INFORMANDO SOBRE LA
E5E Hospial Unverstario L Samartana Undad D1 AN CAROUNA SERA RESPUESTAASU
Funcenal Zaquns awen Aperus e st 21707 mson s HoseTAL puscs mesca Oportnigas Coneo tctonco o 21707 w0 ‘cooRINDOR GEnERAL cemaoo ReQUERIENTO.
(i cinco, R, consut INFORMANDO SOBRE LA
E5E Hospial Unverstario L Samartana Undad w Dra ANA CAROLINA SERNA RESPUESTAASU
Funcenal Zaquns Recamo Apera e bt 201710 050223 s HoseTAL puscs Samartan Undad Funcoral s gual e demoradoalvamte senvice) Oportnigas e om0 w70 w0 ‘cooRINDOR GEnERAL cemaoo ReQUERIENTO.
E5E Hospial Unverstario L Samartana Undad et - Dra ANA CAROLINA SERNA
™ Zaquns Recamo presencalescrto 2menm ) s HoseTAL puscs e Jr—— coeo tectinio TRamiTe ey w0 cooRDINDOR GENERAL ameTa TRawiTE
SEGURUTILZANGO LOS
E5E Hospial Unverstario L Samartana Undad Y Dra ANA CAROLINA SERNA Sericos o1
Funcenal Zaquns Recamo presencalescrto 20621720 s s HosomAL puscs Oportnigas Coneo tctonco 078 20621720 w0 ‘cooRINDOR GEnERAL cemman st
E5E Hospial Unverstario L Samartana Undad " Dra ANA CAROLINA SERNA
Funcenal Zaquns awen Apera debagn 20621753 P s HoseTAL puscs e ngresosi Jr—— s TRamiTe w75y w0 cooRDINDOR GENERAL ABexTA TRamiTe
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RESPONSABLE: LAURA CAMILA BUITR/

MUNICIPIO QUE REPORTA ZIPAQUIRA

NOMBRE INSTITUCION QUIEN RECIBE LA PQRSDF MUNICIPIO

ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad
Funcional ZIPAQUIRA

ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad
Funcional ZIPAQUIRA

ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad
Funcional ZIPAQUIRA

ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad
Funcional ZIPAQUIRA

ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad
Funcional ZIPAQUIRA

ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad
Funcional ZIPAQUIRA

ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad
Funcional ZIPAQUIRA

ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad
Funcional ZIPAQUIRA

ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad
Funcional ZIPAQUIRA




ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad

Funcional ZIPAQUIRA
ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad

Funcional ZIPAQUIRA
ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad

Funcional ZIPAQUIRA
ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad

Funcional ZIPAQUIRA
ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad

Funcional ZIPAQUIRA
ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad

Funcional ZIPAQUIRA
ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad

Funcional ZIPAQUIRA
ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad

Funcional ZIPAQUIRA
ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad

Funcional ZIPAQUIRA
ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad

Funcional ZIPAQUIRA
ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad

Funcional ZIPAQUIRA
ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad

Funcional ZIPAQUIRA

ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad
Funcional

ZIPAQUIRA




ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad

Funcional ZIPAQUIRA
ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad

Funcional ZIPAQUIRA
ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad

Funcional ZIPAQUIRA
ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad

Funcional ZIPAQUIRA
ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad

Funcional ZIPAQUIRA
ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad

Funcional ZIPAQUIRA
ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad

Funcional ZIPAQUIRA
ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad

Funcional ZIPAQUIRA
ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad

Funcional ZIPAQUIRA
ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad

Funcional ZIPAQUIRA

ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad
Funcional

ZIPAQUIRA




AGO BULLA CORREO:
NOMBRE DEL HOSPITAL QUE
REPORTA ESE HOSPIT
TIPO PQRSDF MEDIO Df:l:’I(EIS:SNJI:ACION DE NUMEROEﬁ-IIE-:AA;LCADO DE

Reclamo Correo Electrénico 202621364
Felicitacién Apertura de Buzdn 202621367
Felicitacién Apertura de Buzdn 202621368
Reclamo Apertura de Buzdn 202621369
Felicitacién Apertura de Buzdn 202621426
Felicitacién Apertura de Buzdn 202621427
Felicitacién Apertura de Buzdn 202621428
Queja Apertura de Buzdn 202621439
Queja Apertura de Buzdn 202621440




Queja Apertura de Buzdn 202621456
Peticién de Documentos Pagina web 202621508
Queja Pagina web 202621535
Reclamo Apertura de Buzdn 202621543
Reclamo Apertura de Buzdn 202621554
Felicitacién Apertura de Buzdn 202621557
Felicitacién Apertura de Buzdn 202621559
Felicitacién Apertura de Buzdn 202621560
Reclamo Presencial/Escrito 202621568
Sugerencia Presencial/Escrito 202621569
Peticidn Pagina web 202621571
Felicitacién Apertura de Buzdn 202621580
Queja Apertura de Buzdn 202621601




Peticién de Documentos Pagina web 202621646
Felicitacién Apertura de Buzdn 202621662
Reclamo Apertura de Buzdn 202621663
Felicitacién Apertura de Buzdn 202621704
Reclamo Apertura de Buzdn 202621705
Queja Apertura de Buzdn 202621707
Reclamo Apertura de Buzdn 202621710
Reclamo Presencial/Escrito 202621711
Reclamo Presencial/Escrito 202621720
Queja Apertura de Buzdn 202621753
Reclamo Apertura de Buzdn 202621763




ZPSIAU.LIDER@HUS.ORG.CO

AL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA- UNIDAD FUNCIONAL MES:
FECHA DE RADICACION DE
PQRSDF
DD/MM/ANO

NOMBRES/APELLIDOS TIPO DE DOCUMENTO
2026-02-02 SANDRA LILIANA HERNANDEZ Cédula de ciudadania
2026-02-02 EFRAIN BARON Cédula de ciudadania
2026-02-02 MELISSA OTALORA Cédula de ciudadania
2026-02-02 ANONIMO NO REGISTRA
2026-02-05 DIEGO ANDRES BRAVO FORERO Cédula de ciudadania
2026-02-05 JAIRO GORDO ROA Cédula de ciudadania
2026-02-05 FREDY QUIROGA Cédula de ciudadania
2026-02-05 FABIAN ROJAS RODRIGUEZ Cédula de ciudadania
2026-02-05 ANONIMO NO REGISTRA




2026-02-09 JULIET EMILIANA VANEGAS BOLIVAR Cédula de ciudadania
2026-02-16 DEISY GUZMAN Cédula de ciudadania
2026-02-12 ANONIMO NO REGISTRA
2026-02-12 MARELISLORENA MARTINEZ RUBIO Cédula de ciudadania
2026-02-12 RAFAEL RINCON Cédula de ciudadania
2026-02-12 KATHERIN YOHANA MORENO Cédula de ciudadania
2026-02-12 ADRIANA LUCIA LOPEZ BARRIOS Cédula de ciudadania
2026-02-12 ANONIMO NO REGISTRA
2026-02-13 ANA MARIA MEDINA HERNANDEZ Cédula de ciudadania
2026-02-13 ANA MARIA MEDINA HERNANDEZ Cédula de ciudadania
2026-02-16 MIK THIAGO TORRES NIT
2026-02-16 ALBERTO ROJAS Cédula de ciudadania

2026-02-16

YENY AZENEHT JIMENEZ

Cédula de ciudadania




2026-02-19 WILMAR ALEXANDER VALBUENA SIERRA Cédula de ciudadania
2026-02-19 MARTHA ELENA FORERO AVILA Cédula de ciudadania
2026-02-19 ANONIMO NO REGISTRA

2026-02-23 CRISTOFFER ESTRADA MAHECHA Cédula de ciudadania
2026-02-23 JUAN SEBASTIAN BARRIOS Cédula de ciudadania
2026-02-23 ANA SOFIA ROJAS ALONSO Cédula de ciudadania
2026-02-23 MIGUEL PEREZ Cédula de ciudadania
2026-02-23 ARACELY CASAS AGUILAR Cédula de ciudadania
2026-02-24 JARVELIS GOMEZ Cédula de ciudadania
2026-02-26 ANONIMO NO REGISTRA

2026-02-26 STEFANNY B Cédula de ciudadania




FEBRERO

2026

DATOS DEL AFECTADO

N° DE IDENTIFICACION

REGIMEN DE AFILIACION

EAPB DE AFILIACION

1075666989 NO REGISTRA Otros
11334849 NO REGISTRA NUEVA EPS
1029981441 NO REGISTRA FAMISANAR
NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA
1002728131 Subsidiado FAMISANAR
19098962 Contributivo COMPENSAR
NO REGISTRA Contributivo NO REGISTRA
80550427 Contributivo EPS SANITAS
NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA




1049654558 NO REGISTRA Otros
1075665504 Contributivo COLSANITAS
NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA
1082375145 Contributivo MUTUALSER
1001200489 Contributivo EPS SANITAS
1069263820 NO REGISTRA NUEVA EPS
1043134845 Contributivo NUEVA EPS
NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA
1075676092 Otro Otros
1075676092 NO REGISTRA Otros
1106903695 Subsidiado NUEVA EPS
5636668 NO REGISTRA NUEVA EPS
52472737 NO REGISTRA NO REGISTRA




1075652880 Contributivo FAMISANAR
20940167 Subsidiado Otros
NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA
1109387362 Subsidiado NUEVA EPS
1075662552 NO REGISTRA Otros
35402014 Contributivo NUEVA EPS
1018471484 NO REGISTRA EPS SANITAS
52152880 NO REGISTRA FAMISANAR
NO REGISTRA NO REGISTRA COOSALUD
NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA
1003575520 NO REGISTRA FAMISANAR




PROMOCION DEL DESARROLLO DE SALUD PAR1

CONSOLIDACION MENSUAL DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUG

TELEFONO: (601)4077075
TELEFONO(S) DE

DIRECCION CORREO ELECTRONICO CONTACTO
NO REGISTRA lilis.hn023@hotmail.com 3213151936
CRA 10#9-18 NO REGISTRA 3108621768
NO REGISTRA NO REGISTRA 3212123401
NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA
Cll 5B #37-40 diegol4bravo7@gmail.com 3133448583
NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA
NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA
CLL 28 #22A-192 fabianhrojasl@gmail.com 3203275337
NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA




CALLE 94#3-70 julietvanegas07@gmail.com 3206277944

Calle9#301 roblanco21@hotmail.com 3114609073

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA

Vereda Canavita Sichicala NO REGISTRA 3122559725

HUS rafael123rincon@gmail.com 3104728028

Vereda retiro indios NO REGISTRA 3133571975

NO REGISTRA NO REGISTRA 3044980073

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA
anamariamedinal@hotmail.e

transversal 1A Bis 3 #14a-04 S 3243967518
anamariamedinal@hotmail.e

transversal 1A Bis 3 #14a-04 S 3243967518
rianomariacamila2 @gmail.co

El prado cajica m 3246890861

CALLE 8 7-16 EL PRADO NO REGISTRA NO REGISTRA

CRA 20A#14A-0 yayiaza@hotmail.com 3142762745




Zipa catepp93@gmail.com 3215095118
NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA
NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA
NO REGISTRA NO REGISTRA 3.242.947.626
NO REGISTRA jsbarriosp@gmail.com 3213325432
NO REGISTRA alejagarnica@outlook.com 3212284446
NO REGISTRA NO REGISTRA 3152198044
NO REGISTRA NO REGISTRA 3163550588
NO REGISTRA NO REGISTRA 3212202738
NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA
NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA




FICIPACION Y ATENCION AL CIUDADANO EN SALUD (OPACS)

ERENCIAS, DENUNCIAS Y FELICITACIONES (PQRSDF) EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

ENTIDAD OBJETO DE LA PQRS

ENTIDAD OBJETO DE LA
PQRSDF EN CASO DE SER IPS NATURALEZA
IPS HOSPITAL PUBLICA
IPS HOSPITAL PUBLICA
IPS HOSPITAL PUBLICA
IPS HOSPITAL PUBLICA
IPS HOSPITAL PUBLICA
IPS HOSPITAL PUBLICA
IPS HOSPITAL PUBLICA
IPS HOSPITAL PUBLICA
IPS HOSPITAL PUBLICA




IPS HOSPITAL PUBLICA
IPS HOSPITAL PUBLICA
IPS HOSPITAL PUBLICA
IPS HOSPITAL PUBLICA
IPS HOSPITAL PUBLICA
IPS HOSPITAL PUBLICA
IPS HOSPITAL PUBLICA
IPS HOSPITAL PUBLICA
IPS HOSPITAL PUBLICA
IPS HOSPITAL PUBLICA
IPS HOSPITAL PUBLICA
IPS HOSPITAL PUBLICA
IPS HOSPITAL PUBLICA




IPS HOSPITAL PUBLICA
IPS HOSPITAL PUBLICA
IPS HOSPITAL PUBLICA
IPS HOSPITAL PUBLICA
IPS HOSPITAL PUBLICA
IPS HOSPITAL PUBLICA
IPS HOSPITAL PUBLICA
IPS HOSPITAL PUBLICA
IPS HOSPITAL PUBLICA
IPS HOSPITAL PUBLICA
IPS HOSPITAL PUBLICA




NOMBRE

DESCRIPCION DE LA PQRSDF

ESE Hospital Universitario La
Samaritana Unidad Funcional

[=) (=) 7T 1

me iba a reventar las piernas los pies era
inaguantable aclaré entiendo que funciona con una
clasificacién pero mi dolor era msoportable no

ESE Hospital Universitario La
Samaritana Unidad Funcional

RS Bl B o LR e

lo que he recibido ; la parte médica y enfermeria en
el hospital samaritano de Zipaquira , me siento muy
bien atendido por toda la parte médicay

o ST ST TS T e s

ESE Hospital Universitario La
Samaritana Unidad Funcional

Excelente atencién del personal bend|C|ones

ESE Hospital Universitario La
Samaritana Unidad Funcional

R e e A R e g a

facturacion con una risa y no atienden los pacientes,
no tengo nombres de ellas pero en cambio de turno
una gordita me hizo esperar mientras paso la otray

ESE Hospital Universitario La
Samaritana Unidad Funcional

Exelente servicio muy atenta enfermeras y
enfermeros muchas gracias por su atencién.

ESE Hospital Universitario La
Samaritana Unidad Funcional

TS

tuvieron desde su ingreso al hospltal, por favor
extender este agradecimiento a las enfermeras y
todo el cuerpo medico, que atendié a nuestro padre,

R e e A o~

ESE Hospital Universitario La
Samaritana Unidad Funcional

Buena atencidon en ventanilla por parte de
adm|5|ones y facturauon

ESE Hospital Universitario La
Samaritana Unidad Funcional

ey e o=

estado aun cuando uno no se puede ni mover en
este momento tengo una lumbalgia y al medico le
parece verme bien me dice que continte el dia asi.

Ty STe TS ST e e N S B

ESE Hospital Universitario La
Samaritana Unidad Funcional

R L A

area de ecografias con mi madre ya adulta mayor
cuando la doctora si se le puede llamar asi a una
persona tan grosera y antipatica como Gloria




ESE Hospital Universitario La
Samaritana Unidad Funcional

1049654558 de TunJa entro a un servicio por
urgencias por un dolor fuerte abdominal con vomito
y escalofrios siendo las 6:20pm , me examina la

ESE Hospital Universitario La
Samaritana Unidad Funcional

R e

Hospital La Samaritana
(antes Hospital San Juan de Dios de Zipaquira)

ESE Hospital Universitario La
Samaritana Unidad Funcional

L e B R A

ante la negligencia medica que se viene
presentando en el hospital universitario de la
samairtana unidad funcional toda vez que el dia 10
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el area de consulta externa fui atendida por el area
ventanilla la cual la sefiora fue muy grosera no me
queria atender a un teniendo ficho de prioridad, me

ESE Hospital Universitario La
Samaritana Unidad Funcional

excelente pero al momento previo a la salida me
Ilevaron al pabellon de odontologia fue un error de
la camillera quien se la pasé en el celular en lugar de
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en todo momento al servicio del paciente y sus
acompafiantes por su atencion rapida y efectiva por
la sencillez y calidad de todo el personal incluye
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Me gusté mucho la atencién de la clinica me senti
muy bien y me gusté como me atendieron
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atencién con migo en especial a la jefe Maria
Fernanda a la enfermera Jacqueline por ser unas
excelentes servidores gracias
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a atencién de plan canguro, y alli fui atendida por la
enfermera de plan canguro quiero manifestar mi
inconformidad en cuanto a algunas expresiones que
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organizacion en el servicio, establecer un horario
especifico para cada paciente y que pueda ser visto
por los profesionales que le van a brindar atencion
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necesito urgente para mi hijo el cual es solicitda por
via whatsapp y la repuesta es que no hay agenda y
yo necesito que la pediatra me de el procedimiento
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Felicitacion para la enfermera Deisy Gomez
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con adormecimiento en la pierna izquierda llevo una
semana con dolor le doy informe a médico
refiriendo aplicar tramadol 2 dias, .... refiriéndole a
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una cirugia maxilofacial temo por el estado de salud
en el que me encuentro empeoro cada vez mas y
nadie me da ninguna informacién certera y veras
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médicos, en la parte de alimentos también me senti
bien muy bien atendida y gracias por el servicio
prestado.

oy
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final nunca cumplen mujeres con bebes que
deberian estar cuidadas son expuestas a mas de 3
horas sentada para que Ias atlendan y sumele
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gracias de corazoén por su generosa atencion,
respeto y tolerancia de los médicos , doctores y
enfermeras por ser amables y muy respetuosas
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mafiana porque me robaron tuve un hematoma en
la frente , fractura de nariz y le médico del triage no
me ocultd espere ms de 6 horas para ser revalorado
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adulta mayor quien tiene una insuficiencia cardiaca
con edema en pies y manos y a nivel general y
bastante ahogo y tos a las 2: 30 mas o menos es
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profesional encargada tarda hasta 15 minutos dando
a un solo paciente, la hemos visto 2 dias diferentes
y es igual de demorado al tramite.
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optometria donde ha sido imposible sino es por el
horario es porque preciso llega uno y la agenda
fmallzo para ese proceso.
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Jarvelis Gomez de 14 afios de edad que presentaba
sangrado nasal ,me atienden y me remiten a
medicina general el dia 17/02/26 vengo a solicitar
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servicio de urgencias del dia 23 de febrero llego al
servicio con una herida profunda en mi mano mi hija
abre la historia y sale. Entro y me ponen una cinta 'y

e Ml i L e Rl

ESE Hospital Universitario La
Samaritana Unidad Funcional

En atencidn urgencias gineco obstetra muy lenta la
atencién y dos horas para facturar es el colmo se
necesita mas diligencia en el tramite de facturacion




EJES TEMATICOS

CLASIFICACION DE LA
PQRSDF

MEDIO DE NOTIFICACION
DE RESPUESTA UTILIZADO

T7 ~
proceso de atencion en el servicio de
urgencias (Triage, consulta, apertura

de HC....) Oportunidad Correo Electrénico
NO APLICA NO APLICA Correo Electrénico
NO APLICA Correo Electrénico

NO APLICA

atencién que ofrece el personal
administrativo: Vigilantes,
facturadores, secretarios, otros

Oportunidad

Cartelera

NO APLICA NO APLICA Correo Electrénico
NO APLICA NO APLICA Correo Electrénico
NO APLICA NO APLICA Correo Electrénico
AC Posibles Fallas en la atencion
medica Pertinencia Correo Electrénico

AE Falta de calidez y Trato Amable por
parte del personal asistencial y/o
administrativo del HUS.

Humanizacion

Cartelera




AC Posibles Fallas en la atencion

medica Oportunidad Correo Electrénico
NO APLICA NO APLICA Correo Electrénico
proceso de atencion en el servicio de
urgencias (Triage, consulta, apertura
de HC....) Accesibilidad Cartelera
en condiciones especiales(
Discapacidad de cualquier tipo) o de
Poblacién Vulnerable (etnia, Humanizacion Cartelera

atenciénque brinda el personal de
enfermeria: Profesional, Auxiliar de

enfermeria y/o Camillero. Seguridad Correo Electrénico
NO APLICA NO APLICA Correo Electrénico
NO APLICA NO APLICA Correo Electrénico

ml.\l.O APLICA NO APLICA Cartelera

atenciénque brinda el personal de
enfermeria: Profesional, Auxiliar de
enfermeria y/o Camillero.

Humanizacion

Correo Electrénico

NO APLICA NO APLICA Correo Electrénico
NO APLICA NO APLICA Correo Electrénico
NO APLICA NO APLICA Correo Electrénico

AC Posibles Fallas en la atencion
medica

Oportunidad

Correo Electrénico




NO APLICA

NO APLICA

Correo Electrénico

NO APLICA

NO APLICA

Correo Electrénico

Otras causas internas

Oportunidad

Cartelera

NO APLICA

NO APLICA

Correo Electrénico
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proceso de atencion en el servicio de
urgencias (Triage, consulta, apertura
de HC....)

Oportunidad

Correo Electrénico

AC Posibles Fallas en la atencion
medica

Oportunidad

Correo Electrénico
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(lab clinico, Rx, consulta externa,
hospitalizacion, Urgencias u otro
servicio)

Oportunidad

Cartelera

A g

diferentes canales de comunicacion
institucional (telefonico, via whatsApp,
correo electronico, presencial...) para

Accesibilidad

Correo Electrénico

Otras causas externa al Hospital

Oportunidad

Correo Electrénico

servicios administrativos facturacion,
admisiones, autorizaciones, recepcion
de ingreso al HUS, otros.

Accesibilidad

Cartelera

servicios administrativos facturacion,
admisiones, autorizaciones, recepcion
de ingreso al HUS, otros.

Oportunidad

Correo Electrénico




NUMERO DE RADICADO DE

NOMBRE DE QUIEN EMITIO

FECHA RESPUESTA
¢ SPUES RESPUESTA LA RESPUESTA

Dra ANA CAROLINA SERNA
46070 202621364 RUBIO

Dra ANA CAROLINA SERNA
46055 202621367 RUBIO

Dra ANA CAROLINA SERNA
46055 202621368 RUBIO

Dra ANA CAROLINA SERNA
46056 202621369 RUBIO

Dra ANA CAROLINA SERNA
46058 202621426 RUBIO

Dra ANA CAROLINA SERNA
46058 202621427 RUBIO

Dra ANA CAROLINA SERNA
46058 202621428 RUBIO

Dra ANA CAROLINA SERNA
46062 202621439 RUBIO

Dra ANA CAROLINA SERNA
46070 202621440 RUBIO




Dra ANA CAROLINA SERNA

46070 202621456 RUBIO
Dra ANA CAROLINA SERNA

46071 202621508 RUBIO
Dra ANA CAROLINA SERNA

46071 202621535 RUBIO
Dra ANA CAROLINA SERNA

46080 202621543 RUBIO
Dra ANA CAROLINA SERNA

46080 202621554 RUBIO
Dra ANA CAROLINA SERNA

46065 202621557 RUBIO
Dra ANA CAROLINA SERNA

46065 202621559 RUBIO
Dra ANA CAROLINA SERNA

46065 202621560 RUBIO
Dra ANA CAROLINA SERNA

TRAMITE 202621568 RUBIO
Dra ANA CAROLINA SERNA

TRAMITE 202621569 RUBIO
Dra ANA CAROLINA SERNA

46070 202621571 RUBIO
Dra ANA CAROLINA SERNA

46069 202621580 RUBIO
Dra ANA CAROLINA SERNA

46071 202621601 RUBIO




Dra ANA CAROLINA SERNA

46077 202621646 RUBIO
Dra ANA CAROLINA SERNA

46072 202621662 RUBIO
Dra ANA CAROLINA SERNA

TRAMITE 202621663 RUBIO
Dra ANA CAROLINA SERNA

46076 202621704 RUBIO
Dra ANA CAROLINA SERNA

46078 202621705 RUBIO
Dra ANA CAROLINA SERNA

46078 202621707 RUBIO
Dra ANA CAROLINA SERNA

46080 202621710 RUBIO
Dra ANA CAROLINA SERNA

TRAMITE 202621711 RUBIO
Dra ANA CAROLINA SERNA

46078 202621720 RUBIO
Dra ANA CAROLINA SERNA

TRAMITE 202621753 RUBIO
Dra ANA CAROLINA SERNA

TRAMITE 202621763 RUBIO




CARGO

RESULTADO FINAL DE
LA PQRS

RESARCIMIENTO AL
USUARIO

COORDINADORA GENERAL

CERRADO

INFORMANDO SOBRE LA
RESPUESTA A SU
REQUERIMIENTO.

COORDINADORA GENERAL

CERRADO

INFORMANDO SOBRE LA
RESPUESTA A SU
REQUERIMIENTO.

COORDINADORA GENERAL

CERRADO

INFORMANDO SOBRE LA
RESPUESTA A SU
REQUERIMIENTO

COORDINADORA GENERAL

CERRADO

SEGUIR UTILIZANDO LOS
SERVICIOS DE LA
INSTITUCION

COORDINADORA GENERAL

CERRADO

SEGUIR UTILIZANDO LOS
SERVICIOS DE LA
INSTITUCION

COORDINADORA GENERAL

CERRADO

SEGUIR UTILIZANDO LOS
SERVICIOS DE LA
INSTITUCION

COORDINADORA GENERAL

CERRADO

SEGUIR UTILIZANDO LOS
SERVICIOS DE LA
INSTITUCION.

COORDINADORA GENERAL

CERRADO

INFORMANDO SOBRE LA
RESPUESTA A SU
REQUERIMIENTO.

COORDINADORA GENERAL

CERRADO

INFORMANDO SOBRE LA
RESPUESTA A SU
REQUERIMIENTO.




COORDINADORA GENERAL

CERRADO

INFORMANDO SOBRE LA
RESPUESTA A SU
REQUERIMIENTO

COORDINADORA GENERAL

CERRADO

SEGUIR UTILIZANDO LOS
SERVICIOS DE LA
INSTITUCION

COORDINADORA GENERAL

CERRADO

SEGUIR UTILIZANDO LOS
SERVICIOS DE LA
INSTITUCION

COORDINADORA GENERAL

CERRADO

SEGUIR UTILIZANDO LOS
SERVICIOS DE LA
INSTITUCION.

COORDINADORA GENERAL

CERRADO

INFORMANDO SOBRE LA
RESPUESTA A SU
REQUERIMIENTO.

COORDINADORA GENERAL

CERRADO

INFORMANDO SOBRE LA
RESPUESTA A SU
REQUERIMIENTO.

COORDINADORA GENERAL

CERRADO

INFORMANDO SOBRE LA
RESPUESTA A SU
REQUERIMIENTO.

COORDINADORA GENERAL

CERRADO

INFORMANDO SOBRE LA
RESPUESTA A SU
REQUERIMIENTO.

COORDINADORA GENERAL

ABIERTA

TRAMITE

COORDINADORA GENERAL

ABIERTA

TRAMITE

COORDINADORA GENERAL

CERRADO

SEGUIR UTILIZANDO LOS
SERVICIOS DE LA
INSTITUCION

COORDINADORA GENERAL

CERRADO

SEGUIR UTILIZANDO LOS
SERVICIOS DE LA
INSTITUCION

COORDINADORA GENERAL

CERRADO

SEGUIR UTILIZANDO LOS
SERVICIOS DE LA
INSTITUCION.




SEGUIR UTILIZANDO LOS
SERVICIOS DE LA

COORDINADORA GENERAL CERRADO INSTITUCION.
INFORMANDO SOBRE LA
RESPUESTA A SU
COORDINADORA GENERAL CERRADO REQUERIMIENTO.
COORDINADORA GENERAL ABIERTA TRAMITE
SEGUIR UTILIZANDO LOS
SERVICIOS DE LA
COORDINADORA GENERAL CERRADO INSTITUCION.
INFORMANDO SOBRE LA
RESPUESTA A SU
COORDINADORA GENERAL CERRADO REQUERIMIENTO.
INFORMANDO SOBRE LA
RESPUESTA A SU
COORDINADORA GENERAL CERRADO REQUERIMIENTO.
INFORMANDO SOBRE LA
RESPUESTA A SU
COORDINADORA GENERAL CERRADO REQUERIMIENTO.
COORDINADORA GENERAL ABIERTA TRAMITE
SEGUIR UTILIZANDO LOS
SERVICIOS DE LA
COORDINADORA GENERAL CERRADO INSTITUCION.
COORDINADORA GENERAL ABIERTA TRAMITE
COORDINADORA GENERAL ABIERTA TRAMITE




OBSERVACIONES
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