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Ewmpresa Social del Estado

Bogota D.C, Mayo 8 de 2026

Sefior:

... ANONIMO
--No registra Direccién ni Correo

- Asunto: Peticidon de Usuario Almera 202622542

H
H

Reciba u,n'c'o'r'dial saludo de la.E.S.E Hospital Universitario de la Samaritana, dando alcance al
requerimiento del radicado 202622542 recibido a través de Nuestra Pagina Web, me permito

'finforma que el Hospital Universitario de la Samaritana cuenta con cuatro 3-medios para solicitud de

CITAS MEDICAS Y ESPECIALIZADAS (CITAS Especializadas, Medicina General, Odoniologia,
Nutricion, Psicologia, Terapia y Rehabilitacion, Trabajo Sccial y curaciones)

@

CHATBOT- WHATSAPP CITAS CON SAM ,

0 315 3405973 disponibilidad: del chat 24/7 ‘ =
o TELEFONO FIJO Y CELULAR S

13330334220 y @0 601 9145956 disponibilidad del bot de voz 24/7
:0 PERSONAL: en ventanillas. de facturacion de Consulta Externa

B LUNES A VIERNES de 10:00 am a 12:00 pm y de 2:00 a 3:00 pm.

Para brindar una respuesta mas completa y precisa, se recomienda que en proximas
oporiunidades se adjunte los datos del paciente, asi como la documentacion correspondiente.
S

Sea esta la oportunidad, para hacer entrega de los Derechos y Deberes de los Usuarics,
establecidos en la Resolucion interna 367 del 22 de septiembre de 2014, en concordancia con la
Resolucion 13437 de 1991 del hoy Ministerio de Salud y Proteccién Social y el articulo 160 de la

Ley 100 de 1993, cuyo objetivo es darlos a conocer a los pacientes y sus familias, buscando que

sean gestores multiplicadores; logrando asi, entre otros, educar y sensibilizar en el tema a ia
comunidad usuaria del HUS.

Para finalizar; agradecemos el haber realizado. su solicitud a través de nuestros medios disponibles
béré’“"'lé‘s'f?"éi'udadanos, tambiénes importante que conozca que si presenta desacuerdo con la
respuesta ofrecida o desea ampliar ia informacién, podra hacérnoslo saber a través de escrito,
telefonicamente, del Buzédn Virtual disponible en la pagina Web del HUS www.hus.org.co o por
correo electrénico institucional o en su defecto, frente a cualquier desacuerdo en la decisién

‘adoptada .y/o respuesta emitida por. esta entidad a la cual usted elevo la respectiva queja o

peticion, puede elevar consulta ante la correspondiente Direccion de Salud, sea Departamental,
Distrital o Local, sin perjuicio de la competencia prevalente y excluyente que le corresponde a la
Superintendencia Nacional de Salud como autoridad méaxima en materia de inspeccion vigilancig y
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Por otra parte le informamos que los medios dispuestos por el Hospital Universitaric de la
Samaritana para interposicion de PQRSDF son:

Gobernaciona
Candinamarea

E.S.L. Hospital Universitario De La Samaritana / Carrera 8N° 0-28 sur Tel: 4077075
Hospital Regional De Zipaquiré / Calle 1 sur N° 15-80

Unidad Funcional Zipaquira / Calle 10 N° 7 -52 Tel 4077075

Centro De Salud Cogua — HUS / Caile 4 carrera 2N esquina centro Tel: 4077075 Ext: 10977
Puesto De Salud San Cayetano / Vereda la Union mz 18 Tel: 4077075 Exi: ﬁGBgZ

S



DE SERVICIOS DE SALUD

Gobernacion e
Cundinamarca

Em;ram Socicl del Estado

Via pagina,Web.en la direcciéon www.hus.org.co,

Canal Presencsal Oficinas de la Subdireccion de Defensoria al usuario y Atencion al Usuario redes Sociales,
Correo Electrénico atencién.usuario@hus.org.co; denunciacorrupcion@hus.org.co); zpsiau lider@hus.org.co;
Canal Escrito: a través de los Buzones de sugerencias ubicados en los diferentes servicios de la institucion,
Canal Telefénico: 4077075 Ext 10279/280

Esperamos haber dado respuesta a su solicitud y lo invitamos a continuar utilizando nuestros
servicios.. '

Cordialmente, .

Yoo st

KEILE JESSEL RO%DON ESQUIVEL

rectora de Atencién al Usuario (E)
Defensor.subdirector@hus.org.co

"-PBX. 407 70 75 Ext. 10280 -10279

CCONTROL  DE  PUBLICACION BN
(CARTELERA
Fenha de Flaos Forha de Desliade
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Anexos: 1 Anexo

probo Kene Jessel Rondon Esquivel-Subdirectora.de Urgencias
Reviso: Keile Jessel Rondon Esquivel-Subdirectora de Urgencias
Eéaboro Laura Valentma Hernandez Velandia -Auxiliar Defensoria al Usuario

E.S.£. Hospital Universitario De La Samaritana / Carrera 8N° 0-28 sur Tel: 4077075

Gboslaat Hospital Regional De Zipaquira [/ Calle 1 sur N° 15- 90
Raporiing Unidad Funcional Zipaquira / Calle 10 N° 7 -52 Tel; 4077075
initiative~ Centro De Salud Cogua — HUS / Calle 4 carrera 2N esquina centro Tel: 4077075 Ext: 10977
'“ : Puesto De Salud San Cayetano / Vereda la Unién mz 15 Tel: 4077075 Ext: 10977




