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Señor(a):
ANONIMО

No registra correo / dirección de correspondencia

Asunto: Petición de Usuario Almera 202622772

Reciba un cordial saludo de la E.S.E Hospital Universitario de la Samaritana, dando alcance al

requerimiento del radicado 202622772 recibido por medio de nuestro buzon de sugerencias, me

permito informarle que su solicitud fue evaluada por el Director Administrativo, Dr Carlos

Fernando a Jefe quien comunica:

"En atención a la queja radicada el jueves 30 de abril de 2026 por la usuaria ANÓNIMA, quien
manifiesta que:

"Durante mi visita, el trato brindado fue inapropiado, evidenciando falta de respeto, роса

disposición para atender mi solicitud y una actitud poco profesional.

Esta situación genero incomodidad y afecto negativamente mi experiencia como usuaria.

Considero que la atención al cliente es un aspecto fundamental en cualquier organización, por lo

que solicito se tomen las medidas necesarias para revisar esta situación, mejorar la calidad del

servicio y evitar que hechos similares se repitan en el futuro" teniendo en cuenta lo anterior informo

que:

Se programo una capacitación con todo el personal de seguridad en donde el tema a manejar es

ATENCIÓN AL CLIENTE Y HUMANIZACIÓN DEL SERVICIO, con el fin de capacitar nuevamente

al personal comprometido con el servicio del Hospital Universitario de la Samaritana, ya que

nuestro compromiso esta enfocado en la buena atención  a  los pacientes, usuarios y funcionarios.

Lamentamos lo sucedido y esperamos haber resuelto las inquietudes de la usuaria ANONIMA, ya

que este tipo de requerimientos nos ayudan a continuar en la búsqueda de acciones que nos lleven

a seguir mejorando en nuestros servicios y procesos."

Consideramos relevante mencionar que el HUS ha venido trabajando en el fortalecimiento de los

procesos de información y orientación al usuario así como en humanización del servicio,

sensibilizando el talento humano que participa en el proceso de atención del paciente y su familia,

a través de la Campaña del "Pacto por el Trato Amable", para concientizar a los actores del

mismo en que siempre debemos ofrecer un trato respetuoso, cordial y humanizado.

Sea esta la oportunidad, para hacer entrega de los Derechos y Deberes de los Usuarios,

establecidos en la Resolución interna 367 del 22 de septiembre de 2014, en concordancia con la

Resolución 13437 de 1991 del hoy Ministerio de Salud y Protección Social y el artículo 160 de la

Ley 100 de 1993, cuyo objetivo es darlos a conocer a los pacientes y sus familias, buscando que
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E.S.E. Hospital Universitario De La Samaritana / Carrera SN° 0-29 sur Tel: 4077075

Hospital Regional De Zipaquirá /Calle 1 sur N° 15-90

Unidad Funcional Zipaquirá / Calle 10 N° 7-52 Tel: 4077075

Centro De Salud Cogua - HUS/ Calle 4 carrera 2N esquina centro Tel: 4077075 Ex: 10977

Puesto De Salud San Cayetano /Vereda la Unión mzmz 15 Tel: 4077075 Ext: 10977




