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Asunto: Peticion de Usuarioc Almera 202622613.

Reciba un cordial saludo de la E.S.E. Hospital Universitario de la Samaritana,
dando alcance al requerimiento del radicado 202622613 recibido por pagina web
en nuestra Oficina de Defensoria al Usuario, me permito informarle que su
solicitud fue evaluada por la Subdireccién de Ortopedia:

“‘Lamentamos Jos inconvenientes manifestados en relacion con la atencion recibida
y los tiempos de espera en consulta. No obstante, debido a la informacion limitada
suministrada en la queja, no es posible realizar una verificacion puntual del caso ni
emitir una respuesta mas especifica frente a la situacion descrita.

Es importante sefalar que nuestra institucion atiende un  alto volumen de
pacientes, lo cual, sumado a la capacidad disponible de talento humano, puede
generar variaciones en Jos tiempos de espera. Sin embargo, se realizan esfuerzos
permanentes para optimizar la oportunidad en la atencion y garantizar un servicio
seguro y de calidad”.

Sea esta la oportunidad, para hacer entrega de los Derechos y Deberes de los
Usuarios, establecidos en la Resolucion interna 367 del 22 de septiembre de 2014,
en concordancia con la Resolucion 13437 de 1991 del hoy Ministerio de Salud vy
Proteccion Social y el articulo 160 de la Ley 100 de 1993, cuyo objetivo es darlos a
conocer a los pacientes y sus familias, buscando que sean gestores
multiplicadores; logrando asi, entre ofros, educar y sensibilizar en el tema a la
comunidad usuaria del HUS.

Para finalizar, agradecemos el haber realizado su solicitud a través de nuestros
medios disponibles para los ciudadanos, también es importante gue conozca que
si presenta desacuerdo con la respuesta ofrecida o desea ampliar la informacion,
podra hacérnoslo saber a través de escrito, telefénicamente, del Buzén Virtual
disponible en la pagina Web del HUS www.hus.org.co 0 por correo electrénico
institucional o en su defecto, frente a cualquier desacuerdo en la decision
adoptada y/o respuesta emitida por esta entidad a Ia cual usted elevo la respectiva
queja o peticion, puede elevar consulta ante la correspondiente Direccion de
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Salud, sea Departamental, Distrital o Local, sin perjuicio de la cdfnpetenma
prevalente y excluyente que le corresponde a la Superintendencia Nacional de
Salud como autoridad maxima en materia de inspeccion vigilancia y control.

Por ofra parte le informamos que los medios dispuestos por el Hospital
Universitario de la Samaritana para interposicion de PQRSDF son:

Via pagina Web en la direccion www.hus.org.co,
Canal Presencial: Oficinas de la Subdireccién de Defensoria al usuario y Atencién al Usuario, redes Sociales,

Correo Electrénico atencion.usuaro@hus.ora.co; denunciacorrupcion@hus.org.col; zpsiau lider@hus.org.co;
Canal Escrito: a través de los Buzones de sugerencias ubicados en los diferentes servicios de la institucion,
Canal Telefénico: 4077075 Ext 10279/280

Esperamos haber dado respuesta a su solicitud y 1o invitamos a continuar
utilizando nuestros servicios.

Cordialmente,

Ko Josel RondM E
KEILE JESSEL RONDON.
Directora de Atencion al Usuario
Defensor.subdirector@hus.org.ce
PBX. 407 70 75 Ext. 10280 -10279
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