h@%

S?l'x’x‘{)

DESERVICIOS DESALUD

Empreye Saciuf del Es!tz:!a

Bogota D.C, Mayo 26 de 2026

Sefior(a):
ANONIMO
No registra correo / direccidn

Asunto: Peticidén de Usuario Aimera 202622818

Reciba un cordial saludo de la E.S.E Hospi ital Umversxtarso de la Sarv‘aﬂ%m dando slesnce &
requerimientc del radicado 202622919 recibido por medic de nuesira paglan web, me permito

informarie gue su solickud fue evaluada por la Lider de Farmacia, Sharon Yinibeth Pinseds
{atcedo, quien comunica:

"En alencion a la queja presentada relacionada con el incumplimienio de los profocolos de
bioseguridad & f?:giene en el servicio farmaceuiim, nos peﬂmﬂmes mfamvar gue fa situacion fus
revisada con ia perscma implicads.

&e realizd la re@pem‘iva retmdizﬂenfaaién 4 refteracion de los. lineamientos institucionales referenies
al adecuado cumplimiento de las normas de presentagian personal, bioseguridad y busnas
praciicas en el servicio farmacéutico, haciendo énfasis en fz imporancia de maniener &f
cumplimiento permanente de estas disposiciones para garaniizar Ja segziﬂdad del paciente, la
calidad del servicio y &l adeciiado tlima orgamzamonaf :

Asimismo, se continuara realizando seguimiento al cumplimiento de eslos prolocolos con &f fin de
prevenir la recurrencia de esfe tipo de situaciones.

Agradecermos su observacitn, la cual contribuye al fortalecimienio de nuesiros procasos v a s
mejora continua def servicio.™

Resolucidon 13437 de 1991 det hoy Ministerio de Salud y Proteccion Somaﬁ y el amcuéa ‘%‘:‘ de :
Ley 100 de 1993, cuyo objetivo es darios a conocer a los pacientes y sus familias, buscando az;
sean gestores multiplicadores; logrando asi, entre otros, educar y sensibilizar en el tema &
comunidad usuaria del HUS.

Pars finalizar, agradecemos el haber realizado su soliciiud a ravés de nuestros medios disponibles
para los ciudadanos, {ambién es importanie gue conozca que si presenta desacuerdo con iz
respuesia ofrecida o desea ampliar Iz informacion, podrd hacérnosio saber a través de escriio,
telefénicamente, del Buzdn Virual disponible en la pégina Web del HUS www.hus.org.co o po

corren electrdnico instiucional o en su defecto, frente a cuslguier desacuerdo en le decision
adoptada v/o respuesta emitida por esta entidad a la cual usted elevo la respectiva queje o
peticidn, puede elevar consulta ante la correspondiente Direccién de Salud, sea Departamenial,
Distrital o Local, sin perjuicic de la competencia prevalente v excluyente que le corssponde g e
Superintendencia Nacional de Salud como autoridad méxima en materia de inspeccidn vigilancia y

controf, f@?
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DESERVICIOS DE SALUD

markians para interposicién de PQRSDF son:

Wia pégine Web en la direccitn wwee.hus.org.co,
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or oira parle le informamos que los medios dispuesios por ef Hospital Universitaric de la

Danal Presencial: Oficinas de ls Subdirescion de Defensoria al usuario y Atencidn at Usuario, redes Sociales,
Correo Elecirénico atencidn.usuatio@bhus.org.co; denunciacorrupcion@hus.org.co); zosiaulider@hus.org.co;

Cansl Esorite: a ravés de los Buzones de sugerencias ubicados en los diferentes servicios de la institucion,

Cenal Telefonico: 4077075 Ext 10279/280

Esga ramos haber dado respuesta a su sohcﬁtud v lo invitamos a continuar utilizando nuestros

HUBA ﬁ%ﬁﬁﬁﬁ&ﬁ@ P&E@Mﬁ@
Divectora de Atencidn af %ﬁsm&“m
Defensorsubdivectioi@hus . org.co
PBX. 407 70 75 EXL. éﬂzgs -4 0279

CONTRUL PUsLIGaLION Ei*é &R‘@E{@%ﬁ

Fechs de Flisge: Fechs de Deslijptn

26 Pove 20261 10 -duhe 2026

Hesponsable: Valentivn Hernandez
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cs_wm Lara Valenting Heméndez Velandia -Auxiliar Defensoria al Usuario

E.8.E. Hospital Universitario De La Samaritana / Carrera 8N° 028 sur Tel 4077075
Hospital Regional De Zipagulra / Calle 1 sur N° 18- 8D

Unidad Funcional Zipaquitd / Calle 10 N° 7 -52 Teb 4077075

Centro De Salud Cogua — HUS / Calle 4 carrera 2N esquina centro Tek 4877075 Ext: 10977

Pueste De Salud San Cayetano / Vereda Ia Unidn mz 15 Tel: 4077075 Exi: 18877



