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Asunto: Peticion de Usuatio A!mera 282823264

Reciba un cordial saludo de. Ea E S E Hcspﬁa§ Umversztano de §a ‘Bamariiana, dando alcance al
requerimiento del radicade 202823264 recibide a través de Nuestra pagma WER, me permiio dar
respuesta e informarie gue su solicitud fue evaluada por ia Subd:rectora de Taéema Humano, Jefe.
bdartha Gonralez qmen mforma ' : :

...Dando respuesz‘a iamentamos 1a “situacion presentada durante su visite y comprendemos Iz
mcomodfdad ¥ percepc:on generada frente a . ja solicitud reaiiZada en e drea de recepoion.
Entendemos que, dadas ias condiciones de hosp;fairzac:on de sufamiliar, la smﬁaaefsﬁ de que ia
paciente se desplozera hasla fa enzrada para entregar fa autonzac:on de mgresa puido resuftar
inapropiada & mﬂumana - S : :

Ofrecemos dfscuipas por.; fagxperrenc;a' wwda Su observacmn es muy ;mncﬁame ya gue nos
permite fdem‘;f" foat opon‘umdades de mejora"-’en ﬁuesims pfocesos de afencsoﬁ ¥ arfeﬁfac:sﬂ af
usuario. : ol RS R _ i BT

{'z situacién serd socializada con ef persanai mvoiacrado con et fin de reforzar las directices o
frato humanizado, comunicacion asertiva v acompanam:ents adecusdy a pamem‘es ¥ fafrfff&?’eu
especraimenfe en contexios te hospffahzac;on

Agradecemos haber puesto esta sﬁuac:on an nuesi‘ro comc;m;eﬂto ¥ f’e“f&f’&’f}{}w nLsslo
compromise con tna aiﬁncmn mspemasa cairda y centrada enef bfeﬂ&«?ar de nus@fms dsumrios v
sis familias.” : S :

Q&

Consideramos per&mentn menclomar ios avances dei HUS en &} far*a!amm enta de iz informeadd
usuaric ¥ la humanizacion dela’ ‘atgncion. A través de fa campana ’Paste por el Trate Amab%ss
promueve ia sensibi fizaciér: del talento: humano para asegurar un servicio digno, respetucs =
cordial hacia ef paciente y su nticleo familiar. por o que desde i Dtrecc:on de Alencitn al Usua
el & de junio de 2026 se desarrolio el taiiea" de capacﬁac;on para el personal involuacrade en |
presente queja : : e
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Sea esta la oporiunidad, para hacer entrega de los Derechos y Deberes de los Ususrios,
establecidos en la Resolucion intera 367 del 22 de septiembre de 2014, en concordancia con iz
Resolucidn 13437 de 1981 del hoy Ministerio de Salud y Proteceién Social v et articuds 160 de la
Ley 100 de 1883, cuyo obletive ss dardos & conecer & los pacientes y sus familias, buscando due
sean gestores multiplicadores; logrando asi, entre otros, educar v sensibilizar en el lama 3 iz
comunidad usuaria del HUS.
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Unidad Funcmna! Z paqmm ! Calle 107 !"’ 7527
R - AP Initintive Centro De Salud Cogua ~ HUS / Calle 4 carrera 2N esquina centro Tell 4077075 &
e Puesto De Sakud San Cavetans / Voreda la Unisn mz 15 Tah 4077078 Q:&ﬁ:
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Pars finatizar, agradecemos el haber realizado su solicitud 2 fravés de nuesires medios dispenibles
para los ciudadanos, también es importante que conozca que si presenta desacuerdo con la
respussia ofrecida o desea ampliar la informacion, podra hacérnoslo saber a través de escrito,
selefanicaments, del Buzdn Virual disponible en la pagina Web del HUS www.hus.org.co o por
coren electronico instiluciona! o en su defecto, frente a cuslquier desacuerde en la decision
zdoptada vio respuesta emitida por esta entidad a la cual usted elevo la respectiva gueja o
peticidn, puede elevar consulta anie la correspondiente Direccién de Salud, see Departamental,
Distrital o Local, sin perjuicio de la. competencxa prevaien‘te y excluyente que le correspende a la
Superintendencia Nacional de Sa[ud como auteridad maxsma en matena de inspeccion vigilancia v

oontrol,

For otrg parle s snformamos que los medms d:spuestos por el Hospsta! Universitario de la
Samarifana para mterpasze:ion de PQF%SDF son: : :

Yia pagina Weben fa dtrecc:on hus mrg co
Canal Presencial; Ofitinas de la Subdireccion de Defensoria’al usuario y Atenc:on ai Usuana redas Socna!es
Correo Rleckonico glencidn. usuarso@hus org.C0; enunctacorrugceon@hus org.ce); Zpsiay. Elder@hus grg.co
Canat Esorito:  ravés de fos Buzones de sugerenclas ublcados en Eos diferentes servicios de fa mst%tucmn

Canal Telefdnico: 4077075 Bxt. 10279/1{}280 : : :

Esperamos %&abnr dudo raspue =}

0 :'_s'cﬁciﬁlé*y o invitamos.a continuar utilizando nuestros
servicios. e e e R T ; :
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Directora de Atgncidn al- Usuawo
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Areros. § Anexo

Aprohé: Nubia Guerrero Preciado-Directora Afencion al Usuario
xe\;‘ss’: Mubia Guerrero Preciado-Directora Atencicn sl Usuario
Sishors: Ross Liceth Redrigusz Gonzalez-Auxiiiiar Defensoria al Usuario

£.8.E. Hospital Universitario De La Samaritana / Carrera 8N D-28 sur Tl 4077075

Hospitai Regional De Zipaguird / Calls 1 sur N° 18- 80
e Reporiing Hnidad Funcional Zipaguird / Calle 10 N° 7 -52 Tel 4077075
¢initiative Centra De Salud Cogua — HUS / Galle 4 carrera 2N esquina centro Tel: 4077075 Ext: 10877
Pueste De Salud San Cayeteno / Vereda Ia Unién mz 15 Tel: 4077075 Ext: 10977




