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Bogota D.C, Junio 25 de 2026

Sefiora:
ANGIE JULIETH GIL ZABALA
No registra datos de correspondencia

Asunto: Peticion de Usuario Aimera 202623630

Reciba un cordial salido de ia E 5E Hospatai Umvers;tano de %a Bamaritana, dands aslcance sl
requerimiento def radicado” 202623630 rechido a iravés ds Nuesi;ro buzm de sugerencias, me
permito dar respuesta e informarle que su solicitud fue evaluada: por £} Subdirector Oneraio
Ortopedia v Traumato}og(a {}r ‘Omar: Roberto F’ena Diaz uuien informa

“.. En alencién & la- mamfesfac;cn presentada iamentamos !a expermnm& dgesciiiz ¥
comprendemos ia preocupamon generacia am‘e fa srfuac:on reporz‘ada éuram‘e ia* alencitn de su
familfar. b :

La insfifucion esf:‘a Fsmpromeﬁda con fa presfacion cfe ur;a az‘enc:{m humamzada respaliioss ¥
oporiuna, por: jo que agradecemo _que haya puesz‘o eft c:mo mseni‘o esta sitliacion. Al respecis,
ofrecemos disculpas por !e 5 :nco'nvemem‘es ocasronados yporia percepcsoﬁ generacfa durarie g
atencion rec;b;da .

Con el fin de fortafecer nuestros pmc:esos de 'atenmon y serwcm-- s& reai:zara T respechva
retroafrrreﬁfacson con sl personal mvoiucrado ‘réforzando los lineamientos instifucionales
relacionados ‘con la comunicacion asertiva, e tralo. humanizado y la orientacidn adecuads &
paclentes y fam:lfares, con el propésito de prevemr a2 'ocurrsncra de s:iuacsones s;r*r!ams

o

Consideramos reievante menc;onar que ei HUS & vemdo trabajando e el aoﬁaéec miento de ios
orocesos de mfarmacmn y orientacion “al usuarso asi como ‘en humamzamgm del servido
sensibilizando el talento humano que participa en el procesc de atencidn del pacseﬁ{e ¥ sU fa"w ;
z través de la Campaha del "?acto por el Trafo Amable”, para cenc;eﬂizzar a los aciores ¢
misimo en gue siempre, debemos ofrecer un frato respetuoso cordsa& y humamzaéo

Sea esia la opoﬂun:dad para hacer entrega de los Derechos v Deberes de los Lsusrios,
establecidos en la Resolucién: irierna 367 del 22 de- septaembre de 2014, en concordancia con &

Resolucion 13437 de 1991 del hoy Ministerio de Salud y Protéceion Sccial y el articule 180 de is
Ley 100 de 18893, cuyo objetivo es darios"a’conocer: a los pacaentes y sus familias, buscando gue
sean gestores multiplicadores; logrando asi, entre otros, educar y sensibilizar en &l femz a i3
comunidad usuaria def HUS.

Para finalizar, agradecemos el haber realizado su solicitud a través de nuestios medios disponiblas
para los ciudadancs, también es importante que conozca Gue si presenta desacusrdo con ia
respuesta ofrecida o desea ampliar la informacion, podra hacérnosio saber g Wravés de escilio,
telefénicamente, del Buzon Virtual disponible en la pagina Web del HUS www.hus.org.co ¢ por
correo electronice institucional o en su defecto, frente a cualquier desacuerdo en 2 decisién
adoptada ylo respuesta emifida por esta entidad a a cust usted elevo la respectiva queja ©

£.8.E, Hospital Univarsitario De La Samaritana / Garrera 8N° 028 sur Talb 44
Hospital Regionst De Fpaqguird / Calle 1 5

Unidad Funclonat Zinasuira / Calie jO N7 7527

Certra Die Satod Cogua — HUS / Calle 4 carrera 2N esquina centro T Teh 40770 ¥
Pueste De Salud San Cayetans § Yereda i Unidn mz 15 Tek 4077875 Bt ABYFY
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neticidn, puade elevar consulta ante la correspondiente Direccidn de Salud, sea Depaﬁament&i

Disirital o Local, sin perjuicio de la competencia prevalente y exciuyente que le corresponde a ia

Superiniendencia Nacional de Sailud como autaridad maxima en materia de inspeccian vigilancia y
conirol

9

Por otva parte le informamos que los medios dispuestos por el Hospitai Universitaric de la
Samaritana para interposicion de PORSEF sor:

Via pdging Web en ka direcdidn wenw us.org.ce
Canai Presencial Oficinas de fa Subdiregdién de Defensorfa al uslario v A‘tenc:oh at Usuario, redes Sociales,
Corrso Blecirénico atencion Usuario@hus . org.ci) denunmamrrummn@hus org.col; zpsiaulider@hus org.co
Canal Esorito! a fravés de fos Buzcnes de sugen_snc:as ubmados en los diferen‘tes servscaos de ia instifucidn,
Canal Teletonico: 4077075 Exi. 102?9/10280 '

Esperamos haber dado respuesta a su soitcxtud y Io inwtamcs a' ontznuar uts!azando nusstros
servicing. o

Cordislments, -

i A é ; k e
HUBIA GUERRERO PRECAE
Divectora de Atencidn ._usuaﬂo_:

atencionu direccion@hus.ord.co
PR 40T 7O ?’_5 Ext 102759 - 10288

Anexns 1 AneXo

Aprobd: MNubla Cuerrem Precsado—Dtrectara Atenmon al Usuan
w(emsa Nubia Guerrero Preciado-Diresttrs, Atencidn al Usuarf :
Zighord: Raosa Licsth Raa‘nguez Gonzalez-Auxdmar Defensofia al Usuanu

E.8.E. Hospitai Universitario De La Samaritana [ Carrera 8N° 0-28 sur Tek 4077075
Hospital Regional De Zipaguira / Calle 1 sur N° 15- 80

Unidad Funcional Zipagul F Calle 10 M° 7 -52 Tek 4077075

Centra De Salud Cogus ~ HUS / Calle ¢ carrera 2N esquing centro Tel 4077075 Exi- 10677
Puesto De Salud San Sayetano /| Versda Ia Unidn mz 38 Teh 4077073 Ext; 109877




