Bogota D.C, Junio 23 de 2026

Sefiores:
ANONIMO
No registra direccion ni correo electronico

Asunto: Peticion de Usuario Aimera 202623265

Redlpa un cordial galuds de: i E S E Hosptta& ij\fers;tanc de ia Samamana dande slcancs &l
requerimiento del radicado. 2&262‘3265 recibido a raves de Nuestra Pagma Web, me permiio dar
respuesta e infermarle que sy solscztud fus evasuada por Wréisam Gomez Admmzs‘irador del Servicio
de Urgencias quisn i nforma. -

"Hemos recibido y. analizado con: z‘atai dez‘emm:enfa su requanmzenm respeci‘o & !a disponibifidad ds
e

Insumos bas;cos (guam‘es ﬂxomuﬂ peliciia, tapabocas} durante: Ios fmes de semana del mes de
mayo,

Antes que nada, queremos validary ag ecer S compromis ; mquebranfab!e con. !a ‘seguridad v
atencion de fos ,oac:entes espesraimente 250 c' _'_j:c:ones_de : _obréocu acion. Su bienestar y of de
los pacientes es nuesira absaluta prioridad; : compart oS plenamenfe strvision de que pars brinda

un cuidado d:gno ustedes 4 ben confar_con 1as her 'mfem‘as de pmfec oh'necesanas

Tras realizar s’a aud:tona interna mmedrata sobre e! ..caso nos perm:tfmos: aclarar fle s:guzenée

Existencia de- insumos; Queremos darles la tota:’ tranqurhdad the gue ia instifucion a? cuents con &
stock de fodos !os insumaos mencionados. No h_ay desabastecfmleniﬂ general.

Se nos presenfo wun fallo :ogfstzco ef fin de: semana Lameniabfemenre la ausencia de maiorial osle
dgitimo fin de semana se debid a una omisidn: mvoiunz‘arfa én el proceso.de dispensaciin a ia
farmacia de urgentias por paﬁe de !a persana encargada de ‘esia act.vwdad antas del clerre de i
Jjomada admmfsz‘rat;va s o

Entendemos perfecfamente que de cara.g Ustedes, ol resuitado es el m:smo Y. qgue esio gengra
frustracion. Por lo antetior se. han fomado Ias s:gu;enfes accrones correct;vas inmediaias:

Garantla de stock ds contmgenc:a Se ha :mplemeni‘ado a pan‘fr de iz fecha un jnvenisrio o8
reserva exclusive en el drea para ‘Fines de. -semana, evitando gue un error humano afecie Iz
operacion del servicio de Urgencias.

Llamado de atencion y ajuste de provesos: Se realizé el respectivo requerirdentc & la persong
responsable del suminisiro de los fines de semana para assgurar que esis sifuacion no se vuelva o
repetir bajo ninguna circunstancia..”

Sea esta la oportunidad, para hacer enirega de los Dereches y Deberes de los Usuatics,
establecidos en ia Resoiucion intema 367 del 22 de septiembre de 2014, en concordancia con ’d
Resolucion 13437 de 1991 de! hoy Ministerio de Salud y Proteccion Sodial y el arifculo 160 de

E.S.E. Hospital Universitaric De La Samaritana / Carrsra BN D-23 8
Haospital Regional De Zipaguird /G ;

Unidad Fiwslonal Zipaguira I Calls 10 NP 7 -52 Te

Centrp De Salud Cogua ~ HUS f Calle 4 carrera 2N ssguina centrs Teh 4377075
Pueste De Salud San Cayetans f Versds [2 Union mz 15 Vel 4077078 £




L

Cobernaciin e
{ ‘uﬁﬁﬁmmwm

Ley 100 de 1993, cuyo objetive es darlos a conocer & los pacientes y sus fammas buscando que
sean gestores multipficadores; logrande asi, enfre ofros, educar y sensibilizar en =i tema a la
copniuridad usuaria def HUS

Para finalizar, agradecemos ! haber realizado su solicitud a fravés de nuestros medios disponibles
para los cludadancs, también es importante que conozca que si presenta desacuerdo con ia
~ogpuesia offecids o desea ampliar la informacion, podra hacémosio saber a ravés de escrito,
isiefonicamente, del Buzon Virtual disponible en da.pagina Web del HUS wyww hUsS.org.co & por
nofres slectrénico institucional o ensu defecto,. frente & ‘cualquier desacuerdo en fa decision
sdoptada vlo respuesta emitida por esta entzdad a la cual usted elevo la respectiva queja o
;:afaacmr puede elevar consulta ante la correspondzente Dareccmn de Salud, sea Departamental,

Diastrltal o Local, sin pe;}uico de Ea competencsa pravazente y exc}uyenta gue le corresponde 2 la
“:wrﬁrmta;rﬁaenua Nacmnaé ﬁe Sa!ud como auwndad maxima en mateﬁa de mspescacm vigilancia y
oI :

Por oire parie ie mformamos que !e:}s medaos dlspuestos per" Hospital Universitario de la

Samaritana para mierposm;on de PORSDF son:

Yia pAging Web en 12 directién www,hus, g, B :
Canat Presencial Of tcinas dela Subd;recc e’ Dafansorxa ai usuarm -tancron a! Usuario, redes Ser:iales
Turen Sleckonics atenc:a_n usuzricERhis; or' 'cn 2 ; : .' : gy fider Hile.on R )
Canal Escrito] a través dé los Buzones de: sugerenmas ubicadosen g dlferentes 56 'czos dela wsﬂtuclon,
Cansl Tvl(:.fﬁﬂﬂ;@ 407075 Ext 10278/28{3 : : .

Esperamos habsr dado *'espuesta a su” solicitud v o invitamos & continuar utifizando nuestros

serviaios,

Dordisiments,

\\‘:*Qx A C a\j

wgm GUERRERD PRECIADO .
Tirectors de Alencidnal Usua;’m:: TR

Mefensorsubdirector@husorg.eo

BEX, 407 70 75 Ext. 10280 16279

Anasos 1 AneNs

é%rfo;m pMubla Guerrero Fsectada—mrectcra Atencish & Usuario
Ravizd: Mubla Suerrero Preclado-Directora Atencion al Usuario
.Jab’m Laurs Valemting Hemande:z Velandia -Auxiliar Defersorfa al Usuaric

£.8.E. Hospitzt Universitaric De La Samaritana / Carrera 8N” 0-28 sur Tei: 4077075
chobal Hospial Regional De Zipaguird / Calle 1 sur N 15- 90
Reparting . Unidad Punclonal Zipaquird 7 Calle 10 N° 7 -52 Tel 4077075
initiative- CGentro De Salud Cogus - HUS / Calle 4 carrera 2N esquing centro Tel: 4077075 Ext: 10877
Puests De Salud San Cayetans | Vereda la Unidn mz 15 Tel: 4877975 Extt 10877




