HUS

HOSPITAL UNIVERSITARIC
DE LA SAMARITANA

Ewpresa Sovini det Estade

PR DROART AMERTAL

DE SERVICIOS DE SALUD

Gﬁbﬁgzmciéﬁ e
Condinamayes

C520265000040077

O5GINTS ~ VBPAging 4 de 2

Bogota D.C, Junio 26 de 2026

Sefora:

ALBA LUZILA GOMEZ

No registra Direccion ni correo

Asunto: Peticion de Usuario Almera 202623363

Reciba un cordial saludo. de !a ES E. Hospital Umversﬁano de la Samaritana,
dando alcance al requerlmiento del radicado 202623363 recibido a través de
Nuestra Apertura de Buzon, me permito dar respuesta-e: lnformarle gue su solicitud
fue evaluada por. la Subdnrecc;on de Consu[ta Externa (E) Dra Keile Rondon,

quien informa:

".Buenas fardes ; sohcrto amphcaaon de_datos persona!es de Ia pacfrem‘e Como
telefono para contactar paciente dado. que' dentro de la PQ no. hay anexos tales
como orden médica y autonzac;on par 'fealxzar vahdacron de’ mformacton para
porceder a asrgnar cﬁas que requ;ere pa'_ ‘ente : ‘

r éﬁ-y Debféres de los
Usuarios e’stableﬂCikdfoj‘ :

T

00 de 1993, cuyo objet;vo: es darlos a
conocer “los pac:entes y S8us; as, buscando que sean gestores
multiphcadores logrando asi, entre: ot 0s educar y sens:blllzar en. el tema a la
comunidad usuaria del HUS. R -

Para finalizar, agradeoemos el haber realrlzado su sohmtud a traves de nuestros
medios disponibles para: Ios ciudadanos, también es_-lmportante que conozca gue
si presenta desacuerdo con I:__ spuesta ofrecida o*desea ampliar Ia informacion,
podra hacérnosio saber a travé E5‘d<@',- esc to ' fonlcamente del Buzdn Virtual
disponible en la pagina ‘Web del HUS www.hus. org. co'0 por correo electrénico
institucional o en su defecto;: frente _a cuaiqwer desacuerde en la decisién
adoptada y/o respuesta emitida por esta entidad a la cual usted elevo la respectiva
queja o peticion, puede elevar consulta ante la correspondiente Direccién de
Salud, sea Departamental, Distrital o Local, sin perjuicio de la competencia
prevalente y excluyente que le corresponde a la Superintendencia Nacicnal de
Salud como autoridad maxima en materia de inspeccion vigilancia y controi.

Por otra parte le informamos que los medios dispuesios por el
Hospital Universitario de la Samaritana para interposicion de PQRSDF son:
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E.S.E. Hospita! Universitaric De La Samaritana / Carrera 8N° 0-28 sur Tel 4077075
& Hospital Reglonal De Zipaquira / Calle 1 sur N° 15- 90
{ o Seporiing Unidad Funciona! Zipaquira / Calle 10 N° 7 -52 Tel: 4077075
Initiative Centro De Salud Cogua — HUS / Calie 4 carrera 2N esquina cantro Tel: 4077075 Ext: 10977
Puesto De Salud San Gayetano / Vereda ia Unién mz 15 Tel: 4077075 Ext: 10877
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Via pagina Web en la direccion www.hus org.co,

Canal Presencial: Oficinas de la Subdireccitn de Defensorfa al usuario y Atencidn al Usuarlo, redes Saociales,
Correo Electrénico atencidn.usuaric@hus.org,co; denunciacorrupcion@hus.org.co); zpsiau lider@hus.org.co;
Canal Escrito; a través de los Buzones de sugerencias ubicadoes en los diferentes servicios de la institucion,
Canal Telefonico: 4077075 Ext 10279/280

Esperamos haber dado respuesta a su solicitud y lo invitamos a continuar utilizando nuestros
servicios. iz

Cordialmente,

NUBIA GUERRERO PRECIADO.
Directora de Atencién al Usuario
Defensor.subdiféctor@hus.org.co
PBX. 407 70 75 Ext. 10280 -10279
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Anexos: 1 Anexe

Aprobo: Nubia Guerrero Preciédo-Dirébtdra_' At’éncitﬁn al Usuaric
Revisd: Nubia Guerrero Preciado-Directora Alencién al Usuario 7
Elabord: Laura Valentina Hernéndez Vielandia -Aliiliar Defensoria al Usuario
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