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Señora:

CARMENZA VILLARRAGA

No registra datos de correspondencia

Asunto: Petición de Usuario Almera 202623007

Reciba un cordial saludo de la E.S.E Hospital Universitario de la Samaritana,

dando alcance al requerimiento del radicado 202623007 recibido por medio de

nuestro buzon de sugerrencias, me permito informarle que su solicitud fue

evaluada por la Subdirectora de Enfermeria, Jefe Doris Helena Torres Acosta,

quien comunica:

"Respecto al uso inadecuado del ascensor de residuos por parte de personal

asistencial, queremos comunicarle que la institución cuenta con normas de

bioseguridad y gestión de residuos estrictas, las cuales definen rutas y ascensores

específicos para el personal, pacientes y residuos hospitalarios de alto riesgo.

Aunque en su reclamo no se señala con especificidad el nombre del personal o el

piso exacto del suceso, el personal de salud tiene pleno conocimiento de que

estas prácticas son inadecuadas y constituyen un riesgo en la atención.
Setera:

Contamos con un programa de Seguridad del Paciente y áreas administrativas

que realizan vigilancia activa y capacitación constante al personal sobre el

cumplimiento de estas barreras de seguridad.

Le pedimos sinceras excusas por los hechos presenciados y le agradecemos
profundamente por informarnos. Su reporte es fundamental para fortalecer nuestra

cultura de seguridad y garantizar un entorno confiable para todos nuestros

pacientes."

Por otra parte, la Subdirectora de Hoteleria Hospitlaria (e), Jefe Martha Lucia

Gonzalez, quien informa:

"En atención a la observación presentada respecto al servicio de aseo durante su

estancią. agradecemos sinceramente el tiempo tomado para manifestar su

percepción, ya que sus comentarios nos permiten identificar oportunidades de

mejora en la prestación del servicio.
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E.S.E. Hospital Universitario De La Samaritana / Carrera 8N° 0-29 sur Tel: 4077075

Hospital Regional De Zipaquirá / Calle 1 sur N° 15-90

Unidad Funcional Zipaquirá / Calle 10 N° 7-52 Tel: 4077075

Centro De Salud Cogua - HUS/Calle 4 carrera 2N esquina centro Tel: 4077075 Ext: 10977

Puesto De Salud San Cayetano / Vereda la Unión mz 15 Tel: 4077075 Ext: 10977








