48

" DESERVICIOS DE SALUES

T

TAL UNIVERSITARIO
DE LA SAMARITANA

. Empresa Social del Estado

Bogota D.C; Junio 2:de 2026

Sefiora:
CARMENZA VILLARRAGA
No registra datos de correspondencia

Asunto Pe’ucnon de Usuarlo Almera 202623007

Remba un cordxal saludo de la E.S.E Hospital Umversutarto de la Samaritana,
dando alcance al requerimiento del radicado 202623007 recabldo por medic de

nuestro buzon de sugerrencias, me permito informarle que su solicitud fue
evaluada por la Subdirectora de Enfermeria, Jefe Doris Helena Torres Acosta,

qu:en cormunica:

... "Respecto al uso_inadecuado del ascensor de residuos por parte de personal
“4sistencial, queremos comunicarle que la institucién cuenta con normas de

bioseguridad y gestion de residuos estrictas, las cuales definen rutas y ascensores

* especificos para el personal, pacientes y residuos hospitalarios de alto riesgo.

Aw‘:’q‘ué» en su reclamo no se sefala con especificidad el nombre del personal o el

piso exacto del suceso, el personal de salud tiene pleno conocimiento de que
estas practicas son inadecuadas y constituyen un riesgo en la atencion. :

"COh‘téh’l'dS con un programa de Seguridad del Paciente y areas administrativas
- que realizan vigilancia activa y capacitacion constante al personal sobre ef
v ..cumplimiento de estas barreras de seguridad.

" Le -pedimos sinceras excusas por los hechos presenciados y le agradecemos

profundamente por.informarnos. Su reporte es fundamental para fortalecer nuestra
cultura “de; segurldad y garantizar-un entorno confiable para todos nuestros

pacrentes

Por otra parte, la Subdirectora de Hoteleria Hospitlaria (e), Jefe Martha Lucia
Gonzalez quien informa: -

"En atenc:on a la observacion presentada respecto al servicio de aseo durante su
' estanc:g/ agradecemos sinceramente el . tiempo tomado para manifestar su

percépc:lon ya que Sus comentarios nos perm/ten identificar oportumdades de

mejora en la prestacion del servicio. , o
o ‘ 5!
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£.S.E. Hospital Universitario De La Samaritana / Carrera 8N° 0-29 sur Tel: 4077075
Hospital Regional De Zipaquird / Calle 1 sur N° 15- 90

Unidad Funcional Zipaquira / Calle 10 N° 7 -52 Tel: 4077075

indtiative~ Centro De Saiud Cogua — HUS / Calle 4 carrera 2N esquina centro Tel: 4077075 Ext: 10977
Puesto De Salud San Cayetano / Vereda la Unién mz 15 Tel: 4077675 Ext: 10977
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Lamentamos los inconvenientes ocasionados y la inconformidad generada frente a

Ja calidad del aseo realizada por parte de algunos colaboradores. Hemos tomado
nota de la situacion y se realizaré el respectivo seguimiento al personal -
involucrado, reforzando los procesos de limpieza y desinfeccion, asi como los
esténdares de calidad y cumplimiento establecidos por la institucion.

De igual manera, agradecemos el reconocimiento realizado hacia las
colaboradoras que prestaron un servicio adecuado y con calidad, o cual tambien
sera tenido en cuenta.

‘Reiteramos nuestro compromiso con la seguridad, bienestar y satisfaccion de /os
pac:entes y sus familiares, trabajando continuamente para ofrecer un servicio

_humamzado Y de calldad "

Sea esta la oportunldad para hacer entrega de los Derechos Y. Deberes de los
Usuarios, establecidos en la Resolucion interna 367 del 22 de septiembre de 2014,
~en concordancia con la Resolucion 13437 de 1991 del hoy Ministerio de Salud'y

- Proteccion Social y el articulo 160 de la Ley 100 de 1993, cuyo objetivo es darlos a
conocer a los pacientes y sus familias, buscando que sean gestores
multiplicadores; logrando. asi, entre otros, educar y sensibilizar en el tema a la
Comumﬂadsusuana del HUS. ‘

Para fnahzar agradecemos el haber realizado su solicitud a traves de nuestros
medios disponibles para los ciudadanos, también es importante que conozca que

si presenta desacuerdo con la respuesta ofrecida o desea ampliar la informacion, |
podré hacérnoslo saber a través de escrito, telefdnicamente, del Buzén Virtual
d'sponibie en la pégina Web del HUS www.hus.org.co o por correo electronico
. institucional- o ven 'su defecto, frente a cualquier desacuerdo en la decision
o adoptada y/o respuesta emitida por esta entidad a la cual usted elevo la respectiva
quega o peticion, puede elevar consulta ante la correspondiente Direccion de
Salud, sea Departamental, Distrital o Local, sin perjuicio de la compétencia
”prevaiente y excluyente que le corresponde a la Superintendencia Nacional de

Salud como autoridad méaxima en materia de inspeccion vigilancia y control.

Por otra parte le informamos que los medios dispuestos por el Hospltal
U versutano de la Samaritana para interposicion de PQRSDF son:

Via pagina Web en la direccion www.hus.org.co,
- Canal Presencial: Oficinas de la Subdireccion de Defensoria al usuario y Atencién al Usuario, redes Souales

- Correb Electrénico atencidn.usuario@hus.org.co; denunciacorrupcion@hus.org.co); zpsiau, lider@hus.org.co;
- Canal Escrito: a través de los Buzones de sugerencias ubicados en los diferentes servicios de la institucion,
Canal Telefénico: 4077075 Ext 10279/280 (f{»"/

f: S.E. Hospftal Universitario De La Samaritana / Carrera 8N" 0-29 sur Tel: 4077075
. Hospital Regional De Zipaquira / Calle 1 sur N° 15- 90

Centro De Salud Cogua — HUS / Calle 4 carrera 2N esquina centro Tel: 4077075 Ext: 10977
Puesto De Salud San Cayetano / Vereda la Unién mz 15 Tel: 4077075 Ext: 10977

Unidad Funcional Zipaguira / Calle 10 N° 7 -52 Tel: 4077075 ~
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Esperamos haber dado respuesta a su solicitud y lo invitamos a continuar
~utilizando nuestros servicios.

Cordlalmente

S NUBIA GUERRERO PREC!ADO
'~ _Directora de Atencién al Usuario
_Defensor.subdirector@hus.org.co

A - I

PBX. 407 70 75 Ext. 10280 -10279

CONTROL PURLICACION £H CARTELERA
Feoha de Fiade: Feoha de Usslijde
7 -Juma - 2026 | \D -Jdume - 20%
Responsabie: Bolman Wnsges 5.

N -'Aners: 1 Anexo.

Aprobo Nubia Guerrero Preciado-Diréctora Atencion al Usuario
Revisé: Nubia Guerrero Preciado-Directora Atencién al Usuario
Elaboré: Laura Valentma Hernandez Velandia —Auxmar Defensorxa al Usuario
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