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Bogoté D.C, Junio 30 de 2026

Safior:
Andnimo
oeterro_20@hotmail.com

Asunto: Peticidn de Usuario Aimera 202623466

Reciha un cordial saludo. i:ie I3 ES. E Hosp;tai Unwers&tane de i Samaritana dando a%ra‘me &l
reguerimiento del radmada 28252‘;466 recibido @ través de Nuestra Pagina Web, me parmito day
respuesta e informarie que ‘BU 5o§tcsmd fue aval uaﬁa pm‘ !a ::;ubdirectam da Personal, Jefs Luz

Dary Ruiz, guien mmrma

".De acuercfo a ia saf;c:z‘ado por ia pet!czonaﬂa segun PQRS 292§23466 perm o informar

ENFERMERO. Codrgo 243 Grada a-Saiggfo_megsgaf 2025 % 5.436.906
Beneficios legales. _ | i '

o Pima de Navidad
» Prima de servicios™
@ bomﬁcacmn

® Prima de vacacionas.

« Cesanifas

& {nfercses de casan?fas..”'" :

Hea esia Iz oportumdad para hacer ent*ega de ics Derechos V. Deberee de oy Usuarios,
establecidos en ia Resoclucién interna 367 dal. 22 de septiembre de 2814 en: concordancis con g
Resolucién 13437 de 1991 dei hoy Ministerio de Salud y Proteccion. Social. v e artfculo 180 de ia
Ley 100 de 1983, cuyo ob;etmo ‘es; dar%os 2 conocer g los. pacnentes i sus familias, buscando que
sean gestores muiﬁpi}cadores ]cgraﬂdc as} entre otms" aducar y senssbliszar eh s tema & s

comunidad usuaria def HUS.

Para finslizar, agradecemos & haber rea!izado St sohcswd a tra\ras de nuesiros medios disponibles
para los ciudadanos, también es importanie que conozea que 8 presenta desacuerds con iz
respuesta ofrecida o desea ampiiar Ia informacion, podrd hacémosioc saber a fraves de esorio,
telefonicamente, del Buzdn Virual disponible en ia pdging Web del HUS www hus.org.co o por
cotree electrdnico instificional o an su defects, frente a cualquier desacuerdn an Iz decisids
adoptada ylo respuesta emitida por esia entidad a la cual usted elevo la respective queja o
peficién, puede elevar consulla ante la correspondiente Direccion de 8alud, ses Departamental,
Distrital o Local, sin perjuicio de Ia competencia prevalente y excluyents que le corresponds 2 ia
Supetintendencia Nacional de Salud como auloridad maxima en materia de inspescion vigiansia ¥
conirol, i ,f%

£.5.E, Hospital Universitario De La Samaritans / Carera §M° 8-28 sur Vel
rinspital Regional De Zpaguird / Calie 1 50

nidad Funcinha! Zipeguis ! Calls 10 N° 7452 Tek 41

Cenire De Salud Cogus — HUS { Calle 4 earrore 3N esquipa cenirts Teh 4077875 B

Puesto De Saiud San Cayetane f Versda ke Unidi 7z 18 Tabr 4077675 By
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e oira perie je informamos gue los medios dispussios por @ Hospital Universitario de fa
amaritana para interposicion de PORSDF son:

P
=
=

Wiz paging Web en la direccidn www.hus.org.co,

angl Presencial Oficings de Ia Subdirecdidn de Defengaria al usuario y Atsneion &l Usuario, redes Sociales,
Correo Electrénice gignciénusuario@hus org.co;, denunciacomupcion@hus.org.col zpsial fider@hus org.co,
Tanal BEsorfio; & raves de ios Buzones de sugerencias ubtcados en kos diferentas servicios de la institucion,
Tanal Teleftnico: 4077075 BExt 10278/280 e

Esperamos haber dado %’espuesta a suU saismmd y Eo mwtamﬂs a continuar utifizando nuestros
gerviclos.

Cordishnents,

CONTROL PUBLICACION EN CARTELERA.

ik\y% Qx_’_?;“./ | o Fecha de Fijado: Fecha de Desfijado;

HUBIA GUERRERD PRECIADD. 1julio 2026 16 jufio 2026

Direciora de Alencion al Usuarm Responsable: Valentina Hernandez
Defensor.subdirector@hus. orq co
BRK, 407 70 ?’5 Ext, 10289 02

Anexos: | Anexes

Anrobhd Nubia Guemare Precﬁado-D;rectora Atencion ai Usuar!:
Hoviss: Mubia Guerrero Praciado-Directora Alencion al Usuarig
Fisbhord: Lawa v‘a&eni=na HMeméandez Vsiand;a -Auitiar Defanscma a

Usasario

£.8.E. Haspital niversitario De La Sarmaritans { Gateers: 8N° 0-29 sur Tek 4077075
Hospital Regionat De Zipasuird 7 Calle 1 sur N° 15.90

Uridad Funsional Zipacuira [ Calls 10 N° 7 -52 Tel: 4072075

Certra De Salnd Cogua - HUS / Calle 4 carrera 2N esauing cehiro Tel 4077075 Ext: 10877
Pussto Do Salud San Savetano | Vereda la Unidh me 15 Tob: 4577078 Ext: 18277




