E SERVICICS DESALUD

£
U Empresa Sociaf del Bstado

Bogota D.C, Julio 8 de 2026

Sefior{(a):
ANONIMO
No datos de correspondencia

Asunto: Peticién de Usuaric Aimera 202623686

Reciba un cordial saludo de-la E— S E. Hospltai Umvms:tano de 2 Samarstana dando &l eam@ &l
requarimiento del radfcadn 2@2623586 recibido por medio de.nuesto buzon de sugerencias, me
permito informarle que EST) soEscztua‘ fue svaiuada. paf al Directo;' Admmistratsvo, [y Gas*%ma Fernando
Gonzalsz Prada, qu;en comunata : :

"Buenos dias, dancfo respaesta 8 !a mamfesfao:on racrbfda ie ofrecemos nuestras més sincerss
disculpas porla expeﬂenma que ha tenido. Agradecemos que haya compamdo esta sfuacion con
nosofres, va que sus observationgs nos: permifen identificar” Gpoﬁun:dad@s ‘de msejora para
fortalecer nuesfms procesos de aIenc;on onenmmuﬂ y-' compaliamismo a z’os usuarsas ¥ 8LS
familias. : :

Su caso serd; rawsado detaliadam tecan ef f n d aranirzar visifanies un ingresc mas

rapido, cafido. y opcrtuna

Reiteramos nues:‘m compromase'con ia presiacmn "de un servicio segam respeiussa ¥ cenirado en
ef bienestar y'la dignidad de las personas. Agmdecemos su confianza vy la opom;mdad ds geguir
mejorando a pamr g suUs comem‘ama .

Bea eslta la opcmzmdad para hacer entrega de Ees Derechos Y Daberes de e Lsusrios,
astablecidos enla Resolucién interna 367. del 22 de septaembre de: 20114, en concordancia con iz
Reselucion 13437 de 1991 del hmy Ministerio :d§ Salud v Pmteccmn Sccial ¥ &l artsc:u 180 da in
Lay 160 de 1993, c%.iyo @bjaﬂvo es datios a r;onacer a fos paczemss y.sUs famm , buscando ﬁm
zean gestores multsphcadaresf §s:-grande asi; arx’{m atros; educar senssbsilzar gn & tams & 1
comunidad usuaria dal HUS - :

Para finslizar, agradec;emes 2l haber %’eaiszada su soimstud & ’tra\;as de mestms meadios disponibies
para los ciudadanos, tambien g5 imporiante que conozca que.si ‘presenta desacuerdo con g
respussta ofrecida o deses ampézar 2 informacion, pm*ra hat:emcsée saber a ravés de asorito,
tejefdnicamente, del Buzén Virusal dispambie en la paging Web dei HUS www hus.org.co o por
correc elecirénico institucional o en su defecto, frente a cualquier desacuerdo en fa decision
adoptada v/o respuesta emitida por esta entidad a la cual usted elevo la respectiva guela o
peticion, puede elevar consulia ante la correspondiente Direccidn de Salud, sea Depariamental,
Distrital o Local, sin perjuicio de la competencia prevalente v excluyente que le comesponde a ia
Superintendencia Nacional de Salud come autoridad méxima en materia de ingpecoion vighanciza v
gontrol.

Por otra parte e informamos que los medios dispuesics por ef Hospiial Unbversitario de is

LY

Samaritana para interposicidn de PORSDEF son: 5

E.8.E. Hospitet Universitario De La Samaritana / Carera 88 028 sov Tel
o galotsal Hezpita] Regionad De Zigsquird f Calis 1 sur
enoriing Unidad Funtioual Zipaguisd / Calle 10 N 7 -52 Tei
nitiative” Centre D Salird Cogua ~ HUS / Galle 4 saviers 2M esquing cenire Tel: 4077075 Extz

. Puesto De Saiud San Cavetano | Yeroda la Unidn mz 15 Teb 4577075 Bxn 40477

Lo
1 CoEMFTO0IRE



D SERvicios DESALUD
Gobernacion e
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Vi péging Web en Iz direcoidn www hus org.co,

Canai Presenclal Ofiches de fa Subdirescitn de Defensoria al usuario y Atencion al Usuario, redes Sociales,
Lorrso E?ectmﬁ:co gigncionusyario@hus.org.oq; denunclacorrupcion@ihug e ool zosiau lider@hus.org co;
Canal Bscriie: 8 ravés de jos Buzones de sugerencias ubicados en los diferentas servicios de la institueisn,

Canal T &:iafmim: 4UTTETS Bt 102797280

Esperamos haber dado respuesia 2 su solichud y Eo invitamos a continuar utiizands nusstros
servicios,

Cordigimenie,
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Tiiractora de Aﬁengmn al Usuarm i

Defensor, Qubdz?ectm'@hus 0rg.co

FPBX. 407 7078 F)ﬁt 1928{} 027 9'_
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 eeahe g yodn Frcha dy Briaae,

Hemparankis: “Hitman Teregas 5

Aemwos: 1 folio

Agrobé: Mubia Guerrero Preciado-Directora Alencidn 2 Usua
Revisd: Mubla Guerrero Praciade-Directora Atencion al Usuaﬂo
Eiabord: Holiman Vaﬂegas Bénchez =~5’>.z.m<ihar it Subciare*

ofia al Usuario ::

E.8.E. Hospital Universitario De La Samaritana f Carrera 8N° 0-28 sur Tel; 4077073
FHospital Regionat De Zipaquird 7 Calle 1 sur N° 15- 88

Unidad Funcional Zipaquira f Cafle 10 N° 7 52 Tel: 4077075

Centro De Salud Cogua ~ HUS / Calle 4 carrera 2N esquing cehire Tel 4077075 Ext: 10977
Fuesto Do Salud San Cayetanio / Versde la Unitn mz 15 Tek 4877075 Extr 10377



