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DE SERV?CI(}S DE SALUD

’ merew Soctel dei Estado

Bogota D.C, Julio 17 de 2026

- Sefior;
- OSCAR PADILLA '
- No registra datos de correspondenma

Asunto: Peticidén de Usuano Almera 202623?04

Reciba un cordial saludo de la E S E Hospital Umversatarlo de la Samartana dar'cio aicance al

" requerimiento del radlcado 202623704 recibido por medio de fiuestro blizon de sugerencias, me
permito informarie que su‘solicitud fue evaluada por ja Coordmadora de Imagenes D agnos‘t:ca
Jefe Yamile Ubaque qunen comumca - :

" "Cordial saludo, dando a.’cance a PQRS radicada con codfgo 292623704 presentada por la
paciente OSCAR FADILLA, se informa que $e solicitd al colaborar :mphcado en la s:tuac;on
presentar informe dé'io ocurrido quien ref!ere que a! desarroffar tareas inherentes & I servicio y Lna
situacion poco usual ton la ausenc:a de un companero de trabajo !e correspond.'o reahzar labores

- adicionales. L T :

Con el fin de no afectar !a atencron B el servrc:o refrere que- en algun momenfo consumié ur
alimento dado gue .no era pOSfb!e abandonar el puesto ‘de. trabajo’ y suspender la az‘enc;on resgita
gue se de haber salido del puesto de trabajo alos smos asignados para e! oonsumo de’ alimerttos
Ta atencion se hubiera suspendido.

De acuerdo a !a anterior se concluye que con ¢l fm de no interrumpir la atenczon en e.f servicio y
dadas las actividades realizadas por el colabcrador en. Ia oﬂcma consumfo a/gun e!!mento en su
puesio de trabajo : - s

" Por lo anferior se presenta disculpds al usuatrio-sf-en algiin momento se smtio orend;o’o porfc
ocurrido, continuaremos trabajando en pro de -cumplir con fos derechos que. f{enen todos nuesz‘ros
" uswarios a recibir unaa tencion humamzada y trato amable -

Consnderamos relevante mencionar que eI HUS ha vemdo trabajando en ei fortalpoumnento de los
procesos de informacion y orientacién. al-’ usuario. asi ‘como en humanizacion del servicio,
sensibilizando el talentc humano que participa en el proceso de atencion del paciente y su familia

a través de la Campana del “Pacto por ol Trato Amable”, para concientizar a los actores de!
mismo en que siempre.debemos ofrecer un trato respetuoso, cordial y humani zado

Sea esta la oportunidad, para hacer entrega de fos Derechos Y Deberes de ios Usuarios,
establecidos en la Resolucion interna 367 del 22 de septiembre de 2014, en conoordanc;a con fa
Resolucién 13437 de 1991 del hoy Ministerio de Salud y Proteccion Social y el artscuio 160 de la
Ley 100 de 1993, cuyo objetivo es darlos a conocer a los pacientes y sus familias, buscando que
sean gestores multiplicaderes; logrando asi, entre oiros, educar y senabﬁuzar en el tema & ia
comunidad usuaria del HUS.

E.SE. Hospital Universitatio De .2 Samaritans { Carrera- BN® 0-28 slir Tel 4077075
2 ~ Hospital Reglonal De Zipaquira / Cafle 1 sur NT 18- 80
Raporting Unidad Furgional Zipaguird / Calle 10 N7 7 -52 Tel: 4077075
nitiative™ Centre De Salud Gogua — HUS 7 Calie 4 carreta 2N esquing centro Tel: 4077075 Ext 10977
Puesto De Salud San Cayetanc / Vereda fa Unién mz 15 Teh: 4077075 Ext: 10877
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Para finalizar, agradecemos el haber realizado su solicitud a través de nuestros m'edios disponibles
para los ciudadanos, también es importante que conozca que si presenta desacuerdo con da
respuesta ofrecida o desea ampliar la informacion, podra hacérnosio saber a través de escrito,
telefonicamente, def Buzén Virtual disponible en fa-pagina Web del HUS www.hus.org.co 0 por =
correo electronico institucional o en su defecto, frente & cualquier desacuerdo®en Ia'dec’:i’sién.:f}‘-*
adoptada ylo respuesta emitida por esta entidad a fa cual usted elevo:la respectiva queja: 0.
“peticion, puede elevar consulta ante ia correspondiente Direccion de Salud, sea- Departamental '
Distrital o Local, sin perjuicio de la eompetencia prevazente y-excluyente que le corresponde a.la
Superintendencia Nacional de Salud como- autondad max1ma en matena dé inspeccion vigilancia'y

control.

Por ofra parte le ;nformarnos que los medios. dlspuestos por el Hospita Umversetarlo de Ia'
Samaritana para mterposwlon ‘de PQRSDF son: :

~ Via pdgina Web en la dzrecclon W, hus. org co, : :
Cana! Presencial: Ofcmas de la Subdlreccton de Defensoria.al usuario y Atenmon ai Usuario,; redes Soclaies
Correo Electrénico atencion, usuario@hus.org.co denunc:acormbmon@hus org.coll zosiau, liderfitius 6rg.co;
Canal Escrito: a traves de Jos Buzones de sugerencxas ubfcados enlos dlferentes servicios de la mstttuumn

 Canal Telefénico: 4077075 Ext 102?9/280 py B : :

Esperamos haber dado respuesta a: su sohcrtud y lo'mwtamos a conimuar utlhzando nuestros
Servicios. - : -

Cordialmentei{{

UBiA GUERRERO PRECIADO

Directora de Atencion al Usuario
Defensor.subdirector@hus.org.co
PBEX. 4077075 Ext ’]0280 10279
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Anexos: 1 folio

Aprobd: Nubia Guerrero Preciado-Directora Atencion al Usuario
Revisd: Nubia Guerrero Preciade-Directora Atencion al Usuario
Elabord: Holiman Vanegas Sanchez -Auxiliar I Subdireccion Defensoria al Usuario

E.8.E. Hospital Universitario De L4 Samaritana / Carrerz 8N° 0-29 sur Tel 4077075
TN Hospital Regional De Zipaguira / Calie 1 sur N°® 15- 90

Reporting - Unidad Funcional Zipaguira / Calle 10 N° 7 -§2 Tet: 4077075
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