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Bogoté D.C, Julio 21 de 2026

Sefior(a):
ANONIMO
Mo regisira datos de corespondencia

Asunio: Peticion de Usuario Aimera 282623773

Reciba un cordial saiudo de fa k. S = Hospata% Umversatam de iz Samariianz,
dando alcance al requeﬂmseﬂto del radicado 202623773 recibide por medio de

nuesirs pagina web, me peym;‘io informarle que SU solicitud fue evaluadsa por o
Subdirector de Neumctmgta Qr Ws Hiam Mauric i0 R vems qu ien camuﬁs@a

"Se explica a pacfeﬂie qu@ una vezr sea radicado ei paqueie giirurgico e
procedera a la programacion del procedimienta de acuerde a la urgencia cel caso
y la disponibilidad de salas de cirugia. una vez sea programsdo para
procedimiento sera s:mtaci‘ado ©s d.rflcﬂ par& hosofros pmﬁzar sy intervencion =i
desconocemas 5US daz‘w S T -

Sea esta ia oportun;' ad_,_._para 'hacer entrega__"de Ios. _;ereches y Debe?’es de los
Usuarios, establecudos en la Resolucion: mtema 367 del 22 de septi embre de 2014,
en concordancia con la Resoiucion 18437 de 1891 del hoy Ministerio de Salud vy
Proteccidon Soma y el articulo 160 de la Le* 100 de 1983, cuye ob;etsve as darlos &
conocer a los pacienfes y sus. fammas buscando gue sean gssiores
muitiplicadores; logrando asi, entre otros educae' y sensi biszar’ err e% termna a8 la
comunidad usuarsa dei HUS. T e

Para finalizar, agradecernos el haber realazado su SDiFC tud & iraves de nussiros
medios disponibles para %08 ciudadanos, también es. ;mpoﬁanie gue conozca gue
si presenia desacuerdo con ta respuesta ofrec: _._o desea ampliar Ia informacion,
podra hacérnosio saber a. traves de escrilo; te%efomcamenﬁe del Buzdn Virtusl
disponible en la pagina Web' del. HUS www.hus.org.co o por corso electrdnico
institucional o en su defeclo, frerté & cua%quaer desacuerdo en lz decizion
adoptada y/o respuesta emitida por esta entidad a la cual usted elevo la respectiva
queja o peticion, puede elevar consulta ante la correspondiente Direccion de
Salud, sea Departamental, Distrital o Local, sin perjuicio de la compsiencia
prevalente y excluyente que le corresponde a la Superintendencia Nacional de
Salud como autoridad maxima en matertia de inspeccion vigilancia y control.
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£,4.8, Hosplial Universitaric De La Samaritana { Sarrera 82 628 eur T
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Gobernacion .
m&ﬁm&mgm&

=s3 AT, J\""b."”'*i“‘%f‘ﬂ
T .
L A Y _3=

{J«.}\_JE?

Por owra parte le informamos gue los medios dispuesios por el Hospital
Liniversitaric de la Samaritana para inferposicion de PQRSDF son:

Yig ;}éi;;ﬂa Web en ia direccion www.hus org.co

Canat Pressnciall Oficinas de la Subdirencion dﬁ Defensoria al usuario v Alencion al Usuatio, redes Soc;ales,

Jz w0 Elechdnico atencidn.ususriog@hus org.co; denunciacorrupcioni@hus. org.colk Zosiau iderf@hus.org.co

ang E;—mio # fravés de los Buzones de augerencxas ubacades en ios drferames servicios de la insfifucidn,
snal Telefdnico: 4077075 04 10279/280 o

Esperamos haber dado respuesta a'su soi:ciiudy lo invitamos a continuar
willirasndo nuesiros Servscscs ' e SR

Cordiaimente,

ol G
NUBIA GUERRERO PREC{ADO s
Directora de Aténcidn al Usuarao_ ks
Bmfmﬂwﬁ' stlbdirector@hiis.org.co
PREX. 407 70 75 Ext. ‘§0280 102?9

DONTROL PUBLICACION EN LARTELERA
Feohe ds Fiade: Fecha de Desfjado:
Hespongahle: Holman Venegas 5.

Anexos 1 ARsxo

Aprobd: Nubla Guerrero Pa’emado—Dlrectora Atencmn al Usuarfio S
Favisd: Nubla Guerrero PraciadisDirectora:Atencion al Usdaria 7000 - L
Bisbhord: Holiman Vanegas Sénches -Auxmar ] Subc%irecclcm Defensor«a a! Usuaﬂo R
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£ Hospital Universitario De La Samaritana / Garrera 8N {28 sur Tek
s " Hospital Regloral e Zipaguira / Calle 1 sur N™ 1590
Unidad Funcional Zipaguird ¢ Calie 10 N° 7 -52 Tel: A0VTEEE
5 2N esquing centra Tel: 4077075 Ext: 1087y

Centre De Sslud Cogua — HUS/ Calie 4 cairer
e Prasto Ds Galud San Gaystans / Vereda iz Unidn n2 4% Tel: 4077078 Ewis 18077




