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Mo registra datos de correspondencia

Asunto: Peticion de Usuario Aimera 292623?88

Reciba un cordial saludo de ia E SE Hospita! Unavers:tano de ia Samaritana, dendo alcancs af
requerimiento del radicado 202623788 Recibido por Medio de’ Nuestro'Buzon de Sugerencia, me
permite informarle que su sohcatud fue evaluada por ia Subd!rectora de Urgenczas Dra Kels
Rondon, quien comunica: -~ : : i

...En atencion a. ia manifesiacion presentada e! Hospfta! agradece c;ue fos haya informada s
pemepmon sobre Ia atencion “recibida, ya gque este fipo de obsewasfones coniribiven &l
fortatecimienio de nuesfros procesns de mejoramfento contmuo :

Mo obstante, tha vez fewsada ia mfcrmamon sumsmsirada_ en i‘a Gomunicacion, se. 6%1’?{5”3”1%";“ que
no se cuenta .con daios suf:c;em‘es que’ permrfara identificar. la atenc:on referida, iales como &
nombre de! pacrenfe numero. de documento de ;dent;dad hora 'aproxrmada de laatencién o sl
nombre del profesional mvolucrado En consectentia; .no ha. srd poszbi "-reai:zar ia vatificasian
correspond:enfe ni adelanfarias acmﬂnes aafmm:strafrvas pen‘mem‘e ERA :

Respetuosamenz‘e invitamos a ampffar ia mfarmacmn relacichada con e caso, apoﬁaﬁda fos daics
gue permitan identificar fa atencién objeto' de 14 inconformidad, con ef fin de efsciver ia
investigacion correspondiem‘e ¥ brindear tna respuesta de fondo. :

Ei Hospital Umversrfano relters su compmm;so con la ;aresiaefon de samvicips de saiug
humanizados, fundamem‘adas en ol respelo, la. dignidad 'y ef buen fralo-hacia los pacienfes, sus
familias vy demés usiaiios, promoviendo . pemaneniemenfe ef* mréafecfmieﬁfﬂ de asfas
competencias enire fodo ef tafento humano i

Sea ssia la opoﬂunsdad gaara hacer entrega de los: Derechos y Deberss de los Usuarios,
astablecidos en a Resolucion intema 367 del 22 de. septlembre de 28‘14 en concordancia con 8
Resolucién 13437 de 1981 debhoy Ministerio de Salud v Protecsion Social v el articulo 180 ds la
Ley 100 de 1983, cuyo objetivo esdaifos & conocer 2 los paceentes v sus familias, buscando qus
sean gestores multiplicadores; lcgrando asi, entre ofros, educar y sensibilizar en 2l tema 2 ia

comunidad usuaria del HUS.

Para finalizar, agradecemos el haber realizado su solicitud a través de nuestros medios disponiblas
para los ciudadanocs, también es importante que conczca que st presenia desacusrde con a2
respuesta ofrecida o desea ampliar ia informacion, podré hacérnoslo saber 3 fravés de ssoriio,
telefénicamente, del Buzdn Virtual disponible en la pagina Web del HUSwww.hus.org.co o ﬁG""
corren electrénico institucional o en su defecto, frente a cualquier desacuerde en i decisid

adoptada vio respuesia emitida por esta entidad a ia cual usied elevo fa respective gusla o
palicién, puede elevar consulta ante la correspondients Direccion de Saiud, sea Deparamanisl,
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Digtrital o Local, sin perjuicio de la competencia prevalente y exciuyente que le corresponde ala
Superintendencia Nacional de Salud como autoridad méxdima en materia de inspeccidn vigilancia y
ooniol,

Por oirs parte le informamos que los medios dispuestos por el Hospital Universitario de la
Samaritana parg interposicién de PORSDF son:

Yia paging Web en iz direccidmaniv hus.org.oo,

Canat Presencial Oficines de la Subdireccidn de Defensena ai usuarm v Atencion at Usuario, redes Soclales,

nrras Elscirdnico atencidn.usuaric@hus: org o0, éenunaacormpcmn@hus org co) zpsiati jider@hus.org.co;

ﬁana* Escrito; a fravés de los Buzones de sugerencias uh:cados aff los dlferentes serwc:os de la institucion,
rizd Telefonico: 4077075 Ext 1{}279/280 : : : :

Eﬂ-gemwm haber dado respuesta a su: sc!acstud y io :nva’tamos a canﬂnuar uﬂlazando nuesirns
G '

Cordialments,
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£.5.E. Hospita) Universitario De La Samaritana ] Garrara 8N° 8-28 sur Tek 4077075
Globizi Hoanltal Reglonal De Zigaouirsd / Catie 4 sur N® 18- 90
Benoriing Unidad Funcional Zipaquird ! Calte 10 N” 7 -2 Tel 4077075
inftiative Cerdro De Ssiud Cogua - HUS / Calle 4 catrera 2N esquina setdro Teh 4077075 Bxi 10877
Puesto De Sakid Sah Cayetanc f Yereds la Unidn mz 15 Tel: 4077375 Ext: 10877




