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BE LA SAMARITANS
Emprese Social del Esrady
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Bogota D.C, Julio 23 de 2026

Sefior(a):

ANONIMO

No registra datos de correspondencia

Asunto: Peticién de Usuaric Almera 20262379-1.

Reciba un cordial saludo de la ES.E Hospltal Umversxtario de la Samartana dando alcance &l
requertimiento del radicado 2023971 recibido por medio de nuestro buzaon de sugerencias, me
permito informarle que su- SOIICEtUd fue evaluada por la Subdlrectora de Talento Humano, Jefe
Martha Lucia Gonzalez qwen comunica:

“Lamentamos la srtuac:on presentada duranfe su ws.'ta y comprendemos la rncomodrdad v
percepcion generada frente a J'a atencmn recibida por el personal de la rece,ocron

Ofrecemos o'isculpas bor la expe'n'encia vivida. Su'o’bservacfén 88 muy importam"e para nosotros,
va que nos permite: identificar oportunrdades de mejora en. nuestros procascs de atencion y
orientacion al usuamo T :

La situacién seré soc.'ahzada con ei personal mvolucrado €0 ] 'el f" ) de: reforzar las directrices de
frato humanizado, comumcac:on asemva ¥ dfrecc.ro' 'amrento 'decuad a‘pacrentes v famrfrares
especialments en confexfo de fos i R -

Agradecemos haber puesto esta srfuaaon en: nuestro conocimiento vy refferamos nuestro
compromiso con una atencion respetuosa, ca.’.'da y centrada en ef bienestar de nuestros usuarios y

sus familias.”

Consideramos relevante mencionar que el'HUS ha venido trabajando en el fortalecimiento de los
procesos de informacion.y orientacién al usuario asi como. en human zacion del servicio,
sensibilizando el talento hurmano gue participa en gl proceso de atencién del paciente y su familia,
a fravés de la Campafia del. “Pacto por el Trato Amable”, para concientizar a los actores del
mismo en que siempre; debemos ofrecer un trato fespetuoso oordlai y human:zado

Sea esta la oportumdad para hacer entrega de los Derechos V.o Deberes de los Usuarios,
establecidos en la Resolucién interna 367 del 22 de septiembre de 2014, en concordancia con la
Resolucién 13437 de 1991 del hoy Ministerio de Salud y Protétcion Social y el articule 160 de iz
Ley 100 de 1993, cuyo objetivo es darlos & conocer a los pacientes y sus familias, buscando que
sean gestores multiplicaderes; logrando asi, entre ofros, educar y sensibilizar en el tema a la
comunidad usuaria det HUS.

Para finalizar, agradecemos el haber realizado su solicitud a través de nuestros medios disponibles
para los ciudadanos, también es importante que conozca que si presenta desacuerdo con ia
respuesta ofrecida o desea ampliar fa informacién, podra hacérnoslo saber a fraves de escrito,
telefénicamente, del Buzdn Virtual disponible en la pagina Web def HUS www. hus.org.co o por
correo electrénico institucional o en su defecto, frente a cualquier desacuerdo en la decision
adoptada y/o respuesta emitida por esta entidad a la cual usted elevo la rgspectiva gusgja o

Cap

E.S.E. Hospital Univarsitario De La Samaritana / Carrera 8N" 0-28 sur Tel 4077075
Hospital Regional De Zipaguird / Calle 1 sur N° 18- 20

Unidad Funcional Zipaguird / Calle 10 N° 7 -52 Tel: 4077075

Centre De Salud Cogua — HUS / Calle 4 carrera 2N esquina centro Tel: 4077076 ExL 10877
Puesto De Salud San Cayetano / Vereda la Unién mz 15 Tel: 4077075 Ext: 10877
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petlcron puede e[evar consulta ante la correspondiente Direccion de Salud, sea Departanﬂental S
Distrital o Local, sin perjuicio de la competenca prevalenie y exciuyente gue le corrasponde ala
Superintendencia Nacional de Salud como autoridad maxma en matena de |rspecmon \ngilancua Y

controi.

Por otra parte le mformamos que los medios dlspuestos por el Hosptal Umversrtano de f.laj_
Samaritana para interposicion de PQRSDF son: : : o R

Via pagina Weben la dlreccson HUs.0rg.co, :
“Canal Presencial; Oficiias de a Subdirecdidn de Defensoria sl usuatio ¥ Atencaon a! Usuarso redes Soc;a[es,

_Correo Electronico atencidn usuarip@his.org.co; deriuriciacdraupcion@hus. org, c01 Zpsiau ider@hus.org.co;

Canal Escrito: a través de los Buzones de’ sugerenc:as ubicados en fog cilferentes servzcaos c‘e la Insitucion,
: Canal Telefénico: 40?7075 Ext ?0279/280 : : . i

Esperamos haber: dado respuesta a su sollmtud y Io :nv;tamos a contmuar ut:llzando nues’cros
servicios. P S FIRS

' Cordiaimente,

Y
“NUBIA GUERRERO PRECIADO S
"Directora de Atencxon al Usuano
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. Anexecs; 1 folic

Aprobd: Nubia Guerrero Praciado- Difeétora Atencion al Usuario
Revisé: Nubia Guerrero Preciado-Directora Atsncién al Usuario L
Elabord: Hellman Vanegas Sanchez -Auxiilar 1t Subd;recmén Defensor|a al Usuano-

E.8.E. Hospltal Universitario D6 La Samariiana/ Cairréra - 8N°0-29 sur Tef: 4077075
Hospital Regional.De Zipaguira / Calle 1 sur N° 15- 90

" Unidad Funcional Zip2guird | Calle 10 N° 7 -52 Tel: 4077075

Centro De Satud Cogua HUS / Calle 4 carrera 2N esquina gentro Tel: 4077075 Ext: 10977
Puesto De Salud San Cayetano / Vereda ia Unién mz 15 Tel: 407707_5 Exf; 10977




