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Reciba un cordial saludo de la E.SiE Hospital Univi sitario de la Samaritana, dando aloance czi
reguerimiento del redlcadovzaze 3309 reci o atrayés de Nuestra Pagina Web, me pf:n"n o d
respuesta e informarle qi '"su sohcrtud fué eva lizda'por & Subd igtora de Urgencias, ura Ke= 2

: ‘orewamente autoriza
funciones as:gnada

No obsfanfe, durante ios pericdos en fos
istitucion, se mantienen imecanismos per
er tiempo réal /a situacion: operativa del
mad;co»asrsfenc:ales ¥ admrmstratrvas

nfbnﬁacron recop.rlaafa gueds regfsfrada an s &’Sl@m""‘
jof £ ;para ‘fa gestion y foma de decisiones por
acion permanents las 24 horas el dis, jos

referencia, -admisiones y autorizacions

institusional Aimera. y. constituye o4

parte dela Subdjrecc;én mariteniendo
7 dfas de fa semaﬂa

As:mfsmo &3 pen‘menfe informar que la Subd:rec:c:on cuenfa con el apoyo de w7y Admm,srraffa

'Urgenczas quian liene defegadas funciones especificas para la afencion y escalamisnto d&e

SHtuabiones que ‘requieran intervencior - administrativa inmediata durante Ja ;orrada ;’aba:prcrf
: .garanfrzando asf ia confinuidad del acompanam;entc ¥ fa gestidn dal servicio. :

Respecto a !as obsemao:ones :efao:onadas con propuesias de.msjora y pamc:pamén de: «f-"qwz}o
esta Subdtreccmn mantiene ung polifica de puertas abierfas, promovienda el diglogo mspefuost:} ¥

: fa construccwon oon}unfa de estrategias que contribuyan &l fortalscimiento del servicio, siempre a1 -
g
. E.8.F. Hospiaf Unjversifario De La Samaritane / Carrars 8N° 528 car B 9‘ SITTERE
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it g {@;FW 2 de £X Reporting ' T Unidad Fancional 2ipacuird T Calis 10 N° 7 52 Tek 977075
R : Indiintive™ ) - Centro De Salud Cogua ~ HUS / Calle 2 camers 2N esquing centro Telt S17707E Bt 0877
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f“onwrdarcya coit ta normat:wdad vigents y con fos profocolos v procedimientcs msff*umonafes
establecidos. A Ja fecha, no se han recibide de manera formal propuestas o solicitudes, especificas
mfac;onacfas con los aspecios mencionados en la comunicacion, las cuales serén bfé!?V&ﬂfd&S‘ ¥
anafx?adas an Jos espacios correspondientes. ‘ :

~frta;menze rex‘eramos nuestra disposicién permanenie para escuchar ias mqwefugﬁes def
ger"maf aclarar cugiguier situacidn que genere preccupacion y confinuar frabgjando de manere
arffcufada ern ‘avor de un ambiente laboral respetuoso, saguro v enfocado.en la presfac:on de una_
a?em:;én oporfuna ¥ humanizada @ nuestros pacigntes. E

Agradecemos nuevaments sus aporfes y rafificamos ef compromiso de esla Subdireccion con ef
meforamiento confinue de los procesos asistenciales y administrativos del Servicio de Urgencias.”

Bor otra par_&é 1% Subdirectora de erfermeria, Jefe Doris Helena Torres A comunica:
Esz‘a Subdireccion acoge y analiza_con fotal séfedad cada una de fas inquietudes, quefas ¢

uz,gemwas mz‘erpuesfas por nue i) té!en{o humang, ‘t‘—:‘_nfendrendo que & pienestar de nuestros
Hpos es directamente proy orcronai gla ::a idad o cwdado que-brindamos a los pac;entes

"“GOPOCF’I’!GG e‘a neces;dad de ma
nos perr'mmas fnformar gue efdl
pﬁaﬁfai?a, eﬁ:’ _dfche- reunio

Ezasde- -ia--ﬁireccion‘ de Atencién o Usugrio, Nubia Guerrero Prediade, como: Jefe- de ia
Dependendia de Urgencias, Enfermeria, programé reunién con la Subdirectora de Urgsnoias, la Wﬁ

E.S.E. Heapital Univargitario De La Semarifanz f Carvers 8N 0428 sur Tel 4077075

Hospital Regional De Zipaquird / Calie 1 str N° 1560

Unidad Funciorial Zipdquird / Calle 10 N° 7 -2 Tel: 4077075
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a Urgenczas con aciividades administrativas a carge, cito y coordino la misma, se realizo et 4 d8

~junio de 2026 con el fin de definir acciones conjuntas para mejorar la atencidn al paczdn%e y el
ambsente labora§ dejande acuerdos respectivos beje acta de reunion,
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2Sea esta Ia oportumdaci para hacer entrega da ics Derechos ) Deberes de 5{35 Usuarios,
establecides en la Resolucion intema 367 del 22 de septiembre de 2014, en ccrmrc%af“of;! nla
Resolucién 13437 de 1991 del hoy Ministerio de Salud y Proteccidn Social y el artivulo 180 de. ] ia
“Ley.100 de 1993, .cuve objetivo gs: darios a CONOCEr. &, Ess pame s v sus familias, buscando qus fe'
sean gestores maitnphcadores-,.ograztdo asi entre otros edu v, sensibilizar en el tema. 2 i3
ccmumciad usuaria del HUS ' -

' F’ara fmahzar agradeﬂemc:s haber rea%fzado su so!imtud a travesﬁe nuestms mad:os dzspus‘hb e.-;

“para los cludadano_:“{'
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invitarmno$ & continuer utiizando nuestros -
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WUBIA GUFRRERO PRECIADO

Directora-de Atencion al Usuario
atencionu. direstion@hUs.org.co
PBX. 407 7O 75 Ext. 10278 - 10280

Anexos: 1.Anexo -

_Apreho Nubxa Guers’ero Premado-Dfrectora Atencibn al Usuanu
Revisd: Nubid Guefrerd Preciedo-Directora Atencién al Usuario
] Elaboré Rosa Llceth Rudrsguez Gonzalez—Aux;Ensar Defensoria al Usuario
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