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Bogota D.C, Junio 24 de 2026

Sefiores;
ANONIMO :
no registra correo ni direccion

Asunto: Peticion de Usuario A%mera 202623388

Reciba un cordial saludo de la ES E ‘—Eespltai Unzversstaﬁa de la Samarilang
dando alcance al requenmlema del radicado 202623388 recibido a través ,é
Nuestra Pagina Web, me: permato dar respuesta e informarle” gue su soliciud fue
evaluada por ia Subdirecc on: de Consul ta Externa Jefe Aiexandra Beltran, guie
informa: o - T

]

".Se revisa PQ cm respecfo la soi;c.ftud recibida, fe mf@rmo qyﬂ a tratsrss ds
ina camumcacmn anénima, no ha s:de p@Sfb!e fefem‘rﬁcar fa espﬂf;;aggdaff requslics

ni la situacion especxﬁca en 3-ia que se-*preaento'ia faffa d@ Qper‘m;sﬁa-ﬁ s s
asignacion de la czz‘a 3 o -

Aaradeeemas que-_. I futwas acasmnes, 8¢, xdem .s@ﬂen Fm @?@i@fﬁ@g e ia
situacion de miahera puniual. Esto. nas aermfffra garantizar ia agﬁgmam@n
goportuna de la cita con la especiaﬁadad necesaﬁa..

Sea esta la’ omrtun idad, para hacer. entrega de los Derechos y Deberes de o
Usuarios, establecidos.en la Resoluc:en m‘tema 367 del 22 de septiembre ds 2014,
en concordancia con la Resolucion 1343? de 1991 de hoy Ministetio de Salud y
Proteccion Social y el artlcuio 160 deld Ley 100 de 1993 cuyo objstive es darlos a
conocer a los paczentes Y SuUS familias, buscande que’ sean gestores
multiplicadores, !ogrando 351 entre otres educar y senssblizzar en el tema g8 la
comunidad usuaria déi HUS :

Para finalizar, agradecemos el haber reaiizado Su so%:crtud a traves de nueasiro

medios disponibies para los ciudadarios; también es importante que conozea qbf;
si presenta desacuerdo con la respuesta ofrecida o desea ampiiar iz informacion,
podra hacérnoslo saber a través de escrito, telefonicamente, del Buzon Virtuat
disponible en la pagina Web del HUS www.hus.0rg.co0 0 por coreoc glecirénice
institucional o en su defecto, frente a cualquier desacuerdo en la decision
adoptada v/o respuesta emitida por esta entidad a Ia cual usted elevo ia respeciiva
queja o peficion, puede elevar consulia ante fa correspondienie Direccion da
Salud, sea Departamental, Distrital o Local, sin perjuicic de la compefencia

{nidad Funcional Zipaqu:ra ICa e ﬁ" N7 -§§'> Fe
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orevalente y excluyente que le corresponde a la Supenntendencna Nacional de
Zalud como autoridad maxima en materia de inspeccidn vigilancia y control.

Por  oWa parte le informamos que los medios dispuestos por @i
Hospital Universifario de la Samaritana para interposicion de POQRSDF son:

Via pagina Web en s diretcitn s hus 019.00,

Canal Presencial: Oficinas de ia Subdireccion de- Defensoria akususio v Alencion al Usuario, redes Sociales,

Corres Elecironico alencién.usuaric@hus.org: So; denuncigcorrunciongihus or co); Zpsiau lider@hus.org co;

Cana) Feorlto: o fravés da jos Buzones de eugereru:las ubncadcs B ios difszrentes semcms de fa institucidn,
Canzd Teleftnico 4077075 B 192?9#280 ; g : ’

ﬁsgfﬂ amos nabar. e:Eazfﬁ mspuesﬁa a su 3{3 tud y é invitames a continuar
rifizando nue 5*9"’03 samsios ' S
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Directora de A&én_ i6n al Usuaﬂu"‘*
Nefensor.subdirector@hus.org.co
PR, 407 7075 Ext. 10288 -10272
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Ansxog: 1 AneXo

Aprobi: Nubla Guerero Preciade-Direciora: Atencion al Usuaris o
Fevisd: Mubla Guerrero Preciado-Directora Atencitn al Usuario .o 00
Eiabord: Lavra Valentina Hemandez Velandia -Auxliar Défensdria af Usuarlo

: Heporting
Irdtintive

E.8.E. Hospital Universitaric De La Samaritana / !:é.rrera éﬂ“ 429 sur Tek 4077075
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