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POBLACION VULNERABLE

Durante el primer semestre de 2025 dentro de la intervencidn social ejecutada por el equipo de trabajo social
de la red samaritana (HUS, HRZ, UFZ) se realizé identificacion de casos de poblacion vulnerable a los cuales
se les efectuo gestion social a saber:

POBLACION VULNERABLE ATENDIDA EN EL HUS BOGOTA

INTERVENCION SOCIAL 1 TRIM 2026 2 TRIM 2026 1 SEMESTRE 2026

ORIENTACION Y GESTION DE ALBERGUE 26 42 68
GESTION PACIENTES EN ABANDONO 11 9 20
GESTION VIOLENCIA DOMESTICA 14 12 26
GESTION HABITANTES DE CALLE 29 19 48
GESTION VICTIMAS VIOLENCIA SEXUAL 14 12 26
REUBICACIONES A ICBF 8 3 1
GESTION POBLACION CON DISCAPACIDAD 34 51 85
GESTION POBLACION LGBTI 9 5 14
GESTION POBLACION EXTRANJERA 106 75 181
GESTION POBLACION AFROCOLOMBIANA 1 0 1
GESTION POBLACION INDIGENA 13 7 20
POBLACION EN SITUACION DE DESPLAZAMIENTO O
CONFLICTO ARMADO 10 6 16
GESTION POBLACION INPEC 0 0 0

TOTAL 275 241 516

Tabla tomada de informe Trabajo Social 1 semestre 2026.
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Grafica tomada de informe Trabajo Social 1 semestre 2026.
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Grafica tomada de informe Trabajo Social 1 semestre 2026.

Durante el primer semestre de 2026 en el Hospital Universitario de la Samaritana Bogota dentro de la
intervencién social realizada por el grupo de trabajo social (9 profesionales ubicados asi: 8 en hospitalizacion
y 1 en consulta externa).

Poblacién con discapacidad: Mediante entrevista no estructurada se efectud identificacion de poblacion con
discapacidad 85 pacientes a quienes se les continla realizando reporte a cada una de las secretaria de Salud
y secretarias de Gobierno de su lugar de residencia con el fin de ser caracterizados e incluidos en programas
sociales se anexa cuadro donde se especifican los tipos de discapacidad a saber:

TIPO DE DISCAPACIDAD HUS 1 SEMESTRE 2026
AUDITIVA 2
COGNITIVA 7
FISICA 64
MULTIPLE 4
VISUAL 8
TOTAL 85

Tabla tomada de informe Trabajo Social 1 semestre 2026.
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Grafica tomada de informe Trabajo Social 1 semestre 2026.
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Poblacioén afro e indigena: Adicionalmente se identificaron 20 pacientes pertenecientes a etnias (indigenas)
y 1 afrocolombiana; grupo poblacional con el cual se fortalece la estrategia de humanizacién (método visual
amigable) que involucra al personal asistencial en la atencion diferencial del mismo teniendo en cuenta sus
necesidades y creencias cabe resaltar que en comparacién con el semestre inmediatamente anterior
disminuyo en un 46% (37 pacientes en 2025) el numero de pacientes etnia quienes ingresan en su gran
mayoria por demanda espontanea por no contar en la actualidad con contrato con las EAPB que tienen
afiliados a los pacientes etnia.

Habitante de calle: Al igual en el periodo reportado se observo aumento en un 25% la atencién de pacientes
habitantes de calle donde se realizd intervencién a 48 pacientes quienes ingresan por demanda espontéanea,
traidos por policia y/o ambulancias que los recogen en calle quienes en su gran mayoria ingresas sin
documento de identidad lo que requiere realizar plena identidad trasladandolos a registraduria, proceso que
demora el egreso médico ylo solicitan salidas voluntarias que no permiten terminar el proceso de
identificacion representando casos de riesgo financiero. En los casos de pacientes hospitalizados y/o en
observacion que se encuentran con documento de identidad se realiza tramite con secretaria de integracion
social para verificar y/o realizar la respectiva caracterizacion de poblacidén especial y poder incluirlos en
programas sociales del distrito.

Poblaciéon LGTBI: Durante el semestre se realizd atencién diferencial a 14 personas pertenecientes a la
comunidad LGTBIQ+ buscando garantizar servicios libres de discriminacién, velando por la prestacion se
servicios de salud en las EAPB.

Poblacion extranjera: Con relacion a la poblacion extranjera irregular (venezolanos, brasilefio) aumento en
un 8% el numero de pacientes que ingresan a demandar servicios de salud en nuestra institucion sin
seguridad social por no encontrarse legalizados en el pais, lo que representa realizar tramite con secretarias
de salud para el cubrimiento de la cuenta de los servicios prestados (carta de compromiso, certificado de
residencia, estudio social, anexo socio econémico para migrantes irregulares), adicional a la consecucién de
unidades de programas especiales mediante fundaciones teniendo en cuenta que las Secretarias de salud
NO cubren nada ambulatorio (oxigeno, unidades renales, medicamentos, programa especial de B24X,
epilepsia entre otros), lo que repercute en largas estancias injustificadas. Para el caso de las pacientes en
estado de gestacion a partir del mes de septiembre de 2024 se les esta prestando atenciéon medica de todos
los servicios que demanden en 3 nivel relacionados con su embarazo sin que medie autorizacion fisica de la
secretaria de Salud de Cundinamarca, esto con el fin de disminuir las barreras de acceso por lo cual se
tramitan las citas por intermedio de la trabajadora social de consulta externa.

Casos de violencia intrafamiliar - violencia sexual: En el 100% de los casos que ingresaron como victimas
de violencia sexual (26) y victimas de violencia intrafamiliar (26) se les realiz6 intervencion, acompafamiento,
seguimiento, se activaron las respectivas rutas y se realizaron los reportes a los entes de control (fiscalia,
comisarias de familia, policia, linea purpura).

Reubicaciones al ICBF: En cuanto a los menores ubicados en unidad neonatal se realizaron 11 reportes a
EPS y/o ICBF para seguimiento y/o restitucion de derechos por presunta vulneracién de los mismos, con el fin
de garantizar los derechos de los menores, adicionalmente fueron puestos a disposicion del Centro Zonal
Santafé 2 menores y 1 en el Centro Zonal de San Cristobal, en plan canguro ambulatorio se realizaron reporte
a EPS e ICBF para seguimiento por inasistencia a citas programadas.
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POBLACION VULNERABLE ATENDIDA EN EL HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA - | SEMESTRE 2026

Durante el | Semestre de 2026, el equipo de Trabajo Social del Hospital Regional gestioné la atencion de 635
casos relacionados con diferentes grupos de poblacién vulnerable. Los datos obtenidos reflejan una
intervencién integral que abarcé los siguientes aspectos:

INTERVENCION SOCIAL TRIM | 2026 TRIM 11 2026 SEM 1 2026
GESTION PACIENTES EN ABANDONO 59 63 122
GESTION VIOLENCIA DOMESTICA 27 18 45
GESTION HABITANTES DE CALLE 4 1 5
GESTION VICTIMAS VIOLENCIA SEXUAL 3 20 52
REUBICACIONES ICBF o4 24 48
GESTION POBLACION CON DISCAPACIDAD 3 4 73
GESTION POBLACION LGBTI 9 5 7
GESTION POBLACION EXTRANJERA 197 132 259
GESTION POBLACION ETNIA 13 9 22
GESTION POBLACION EN SITUACION DE DESPLAZAMIENTO 9 )
O CONFLICTO ARMADO 0
TOTAL 320 315 635
Tabla tomada de informe de Gestion Trabajo Social | Semestre 2026.
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Grafica tomada de informe Trabajo Social 1 semestre 2026.
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Grafica tomada de informe Trabajo Social 1 semestre 2026.

Durante el primer semestre de 2026, la mayor cantidad de intervenciones de Trabajo Social se realizd con
poblacién extranjera (259 casos), seguida de pacientes en abandono (122 casos) y poblacion con
discapacidad (73 casos). También se brindd atencién a victimas de violencia sexual (52 casos), reubicaciones
al ICBF (48 casos) y casos de violencia doméstica (45). En menor nimero se atendieron personas de
poblacién afro e indigena (22), poblacion LGBTI (7), habitantes de calle (5) y personas en situacién de
desplazamiento por conflicto armado (2). Estos resultados corresponden a los casos atendidos por Trabajo
Social durante el semestre en el Hospital Regional.

Poblacién con discapacidad:

TIPO DE DISCAPACIDAD HRZ 1 SEMESTRE 2026
AUDITIVA 9
COGNITIVA 20
FISICA 39
MULTIPLE 0
VISUAL 3
TOTAL 73

Tabla tomada de informe Trabajo Social 1 semestre 2026.
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DISCAPACIDAD HRZ 1 SEMESTRE 2026
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Grafica tomada de informe Trabajo Social 1 semestre 2026.

Al comparar el primer y el segundo trimestre de 2026, se observa un aumento en las intervenciones a
personas con discapacidad, pasando de 32 a 41 casos. El mayor incremento se presento en la discapacidad
fisica, que pasd de 13 a 26 casos. También aumentaron ligeramente los casos de discapacidad visual (de 2 a
3). En contraste, las intervenciones en personas con discapacidad auditiva disminuyeron de 6 a 3 casos y las
de discapacidad cognitiva de 11 a 9.

Gestion pacientes en abandono: el servicio de Trabajo Social atendié 122 casos de pacientes con escasa o
nula red de apoyo familiar. En estos casos se realizaron gestiones para ubicar y contactar a sus familiares,
con el fin de fortalecer el acompafiamiento durante la hospitalizacién y facilitar su egreso cuando fue posible.
Ninguno de estos casos requirid reubicacion institucional o social. Es importante resaltar que el municipio de
Zipaquira no cuenta con albergues u hogares de paso para la ubicacion temporal de pacientes o familiares
que necesiten este tipo de apoyo

Casos de violencia doméstica: Se atendieron 45 casos de violencia intrafamiliar, activando las rutas de
proteccién y garantizando el acompafiamiento integral a las victimas y sus familias en colaboracién con las
tres Comisarias de Familia y de otros municipios de acuerdo con el lugar de residencia del paciente.

Habitante de calle: Se brindé atencién a 5 personas en situacion de calle, proporcionando el apoyo social y
médico necesario. Ademas, en algunos casos se gestiond su certificacién como habitante de calle en
coordinacion con la Secretaria de Gobierno.

Victimas de violencia sexual (Cédigo Blanco): Se gestiond la atencién de 52 victimas de violencia sexual,
activando la ruta de urgencias y garantizando su acceso inmediato a servicios médicos, apoyo psicosocial y la
notificacion correspondiente a las autoridades competentes como sector justicia y sector proteccion.

Reubicaciones al ICBF: Se realiz el reporte en 48 casos de menores que requerian poner bajo
conocimiento del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), para la verificacion de derechos
asegurando su proteccion y seguimiento en situaciones de riesgo de cada uno de los menores reportados.

Poblacion LGBTIQ+: Se brindé atencion con enfoque diferencial a 7 personas de la poblacion LGBTIQ+,
garantizando respeto por su identidad y necesidades especificas. Esta atencion se baso en

sus creencias y necesidades particulares, garantizando que el enfoque brindado respetara su identidad y
género.
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Poblacién extranjera: Se gestionaron 259 casos de personas extranjeras, priorizando el acceso a los
servicios de salud para quienes no cuentan con una situacion migratoria regular. Ademas, se realiz6 el
instrumento socioecondmico y el estudio social los migrantes en condicion irregular y se brindé un
acompafiamiento especializado a gestantes de alto riesgo, especialmente de nacionalidad venezolana,
garantizando su acceso a medicamentos y la continuidad en los controles prenatales.

Poblacién afro e indigena: durante este periodo se atendieron 22 casos de personas pertenecientes a estos
grupos étnicos, proporcionando una atencién, respetuosa y adaptada a sus contextos culturales. Esta
atencién se basé en sus creencias y necesidades particulares, garantizando que el enfoque brindado
respetara su identidad y promoviera una experiencia de cuidado mas humanizada.

Poblacién en situacion de desplazamiento o conflicto armado: Durante el periodo se atendié a 2
personas pertenecientes a esta poblacién, identificadas mediante el proceso de admisién y la valoracion
psicosocial. Se promovid el ejercicio de sus derechos en salud, garantizando una atencion prioritaria,
oportuna y digna.

POBLACION VULNERABLE UNIDAD FUNCIONAL ZIPAQUIRA | SEMESTRE 2026

En el segundo trimestre de 2026, el equipo de Trabajo Social del Hospital La Samaritana — Unidad Funcional
Zipaquira realiz6 536 intervenciones a poblacién vulnerable, brindando orientacion, acompafiamiento y apoyo
social a los pacientes y sus familias, de acuerdo con las necesidades identificadas en cada caso

INTERVENCION SOCIAL UFZ TRIM | 2026 TRIM 11 2026 SEM 12026
GESTION PACIENTES EN ABANDONO 0 2 2
GESTION VIOLENCIA DOMESTICA 31 37 68
GESTION HABITANTES DE CALLE 9 12 21
GESTION VICTIMAS VIOLENCIA SEXUAL 50 69 19
REUBICACIONES A ICBF 78 76 154
GESTION POBLACION CON DISCAPACIDAD 18 12 30
GESTION POBLACION LGBTI 6 2 8
GESTION POBLACION EXTRANJERA 33 65 98
GESTION POBLACION AFRO, INDIGENA 10 5 15
GESTION POBLACION EN SITUACION DE DESPLAZAMIENTO 19 2 21
O CONFLICTO ARMADO
TOTAL 254 282 536
Grafica tomada de informe Trabajo Social 1 semestre 2026.
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Grafica tomada de informe Trabajo Social 1 semestre 2026.
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CGrafica tomada de informe Trabajo Social 1 semestre 2026.

Durante el primer semestre de 2026, en la Unidad Funcional de Zipaquira se realizaron 536 intervenciones a
poblacién vulnerable. La mayor atencion se brindd en reubicaciones al ICBF (154 casos), seguida de victimas
de violencia sexual (119), poblacién extranjera (98) y violencia doméstica (68). También se atendieron casos
de poblacién con discapacidad (30), habitantes de calle (21), personas en situacion de desplazamiento o
conflicto armado (21), poblacion afro e indigena (15), poblacion LGBTI (8) y pacientes en abandono (2). Estos
resultados reflejan el trabajo realizado por el equipo de Trabajo Social para brindar una atencion oportuna e
integral a la poblacién vulnerable atendida en la Unidad Funcional de Zipaquira.
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Gestion de pacientes en abandono: El equipo de Trabajo Social de la Unidad Funcional atendié dos casos
de pacientes con escasa o nula red de apoyo familiar. En ambos casos se realizaron gestiones para ubicar y
contactar a sus familiares, con el fin de fortalecer el acompafiamiento durante la hospitalizacién y facilitar su
egreso.

De los dos casos atendidos, una paciente fue trasladado al municipio de San Cayetano, donde actualmente
cuenta con el apoyo de la comunidad, mientras que el otro contintia en proceso de ubicacion por parte de la
Beneficencia de Cundinamarca.

Es importante resaltar que el municipio de Zipaquird no cuenta con albergues u hogares de paso para la
ubicacion temporal de pacientes o familiares que requieran este tipo de apoyo.

Casos de violencia domestica: Se atendieron 68 casos en su gran mayoria por situacion de violencia
intrafamiliar, y/o abandono social, familiar de adultos mayores, activando las rutas de proteccion y brindando
acompafiamiento tanto a las victimas como a sus familias, en colaboracién con las Comisarias de Familia.

Poblacion Habitante de Calle: Se gestiond la atencion de 21 pacientes caracterizados como habitantes de
calle, realizando una atencién integral en cuanto a identificacion, caracterizacidn, ubicacion en hogar de paso
entre ofros, pacientes que ingresan por demanda espontanea, traidos por policia. La mayoria de los
pacientes con habitabilidad de calle ingresan sin documento de identidad, lo que impide ser caracterizados
por la Secretaria de Gobierno.

Victimas de violencia sexual (Cdodigo Blanco): Se brindé atencion a 119 victimas de violencia sexual,
activando la ruta en el Servicio de Urgencias, asegurando el acceso inmediato a implementos médicos y
apoyo psicosocial, ademas de realizar los reportes correspondientes a las autoridades competentes.

Reporte a ICBF: Se reportaron 154 casos de menores al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF),
para verificacién y garantia de sus derechos quienes presuntamente se encontraban en situacion de riesgo y
de ser necesario recibieran la proteccion y seguimiento adecuado.

Poblacion con discapacidad: Se atendieron 12 casos de personas con discapacidad garantizando sus
derechos en salud, promoviendo la inclusion social desde la atencion psicosocial diferencial.

Poblacion LGBTIQ+: Se brindd atencion a 2 casos de persona perteneciente a grupos LGBTIQ+,
proporcionando una atencion diferenciada, respetuosa y adaptada a su contexto. Esta atencién se baso en
sus creencias y necesidades particulares, garantizando que el enfoque brindado respetara su identidad y
género.

Poblacion extranjera: Se gestioné la atencién de 98 personas exiranjeras, enfocandose en garantizar su
acceso a los servicios de salud, especialmente para aquellos en situacion migratoria regular en el pais. Para
cubrir su atencién en salud, se realizaron estudios sociales y se aplicd el instrumento socioeconomico
destinado a migrantes en condicion irregular. Se brindé acompafiamiento especializado a gestantes de alto
riesgo de nacionalidad venezolana, quienes ingresaron sin afiliacion al sistema de seguridad social y
requerian medicamentos como Enoxaparina, ademas de la continuidad en sus controles prenatales de alto
riesgo, se les realizé un acompafiamiento y se le garantiz6 la afiliacién a salud a sus bebés.

Trabajo Social gestiond eficazmente estos casos en coordinacion con la Secretaria de Salud de
Cundinamarca.
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Poblacién afro e indigena: Se atendieron 15 casos de personas pertenecientes a grupos étnicos,
proporcionando una atencion diferenciada, respetuosa y adaptada a sus contextos culturales. Esta atencion
se basé en sus creencias y necesidades particulares, garantizando que el enfoque brindado respetara su
identidad y promoviera una experiencia de cuidado mas humanizada.

Poblacion en situacion de desplazamiento o conflicto armado: Se gestiono la atencion a 21 casos de
personas en esta situacion de poblacién victima del conflicto armado, ofreciendo apoyo psicosocial.

POBLACION VULNERABLE HOSPITAL SAN RAFAEL DE GIRARDOT | SEMESTRE 2026

INTERVENCION SOCIAL 1 SEM 2026
ORIENTACION Y GESTION DE ALBERGUE 3
GESTION PACIENTES EN ABANDONO 10
GESTION VIOLENCIA DOMESTICA 8
GESTION HABITANTES DE CALLE 54
GESTION VICTIMAS VIOLENCIA SEXUAL 15
REUBICACIONES A ICBF 4
GESTION POBLACION CON DISCAPACIDAD 42
GESTION POBLACION LGBTI 10
GESTION POBLACION EXTRANJERA 61
GESTION POBLACION AFROCOLOMBIANA 0
17
GESTION POBLACION INDIGENA
POBLACION EN SITUACION DE DESPLAZAMIENTO O CONFLICTO
ARMADO 1
7
GESTION POBLACION INPEC
TOTAL 232

Tabla tomada de informe Trabajo Social HSRG 1 semestre 2026.

INTERVENCION SOCIAL HSRG | SEMESTRE 2026
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Durante el periodo comprendido entre marzo y junio de 2026, el Servicio de Trabajo Social del Hospital San Rafael de
Girardot — HUS realizé un total de 315 intervenciones sociales, evidenciando un comportamiento creciente en la
demanda de atencién, al pasar de 52 intervenciones en marzo a 97 en mayo, mes en el que se registré el mayor nimero
de casos atendidos, seguido de una ligera disminucién en junio, con 87 intervenciones. Este comportamiento refleja el
incremento de las necesidades sociales identificadas durante la atencion de los usuarios y la capacidad del equipo de
Trabajo Social para brindar acompafiamiento, orientacion y gestion de manera oportuna frente a situaciones de
vulnerabilidad. Entre las intervenciones mas representativas se destacan el apoyo psicosocial a pacientes y sus familias
(78 casos), la gestion de poblacién extranjera (61 casos), la atencién a habitantes de calle (54 casos) y la gestion de
poblacién con discapacidad (42 casos), evidenciando la importancia del abordaje integral y del fortalecimiento de las
redes de apoyo para garantizar una atencién con enfoque social y de derechos.

Dentro de la intervencion social realizada por el grupo de trabajo social (2 profesionales ubicados asi: 1 en
hospitalizacion y 1 en urgencias y consulta externa) mediante entrevista no estructurada se efectud identificacion de
poblacién con discapacidad 42 pacientes a quienes se les continua realizando reporte a cada una de las Secretaria de
Salud y Secretarias de Gobierno de su lugar de residencia con el fin de ser caracterizados e incluidos en programas
sociales se anexa cuadro donde se especifican los tipos de discapacidad a saber:

TIPO DE DISCAPACIDAD HSRG 1 SEMESTRE 2026
AUDITIVA 2
COGNITIVA 13
FISICA 25
MULTIPLE
VISUAL
TOTAL 42

Tabla tomada de informe Trabajo Social HSRG 1 semestre 2026.

DISCAPACIDAD HSRG 1 SEMESTRE 2026
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tomada de informe Trabajo Social HSRG 1 semestre 2026.

De igual manera, el equipo de Trabajo Social desarroll6 intervenciones relacionadas con violencia sexual, violencia
intrafamiliar, abandono de pacientes, reubicaciones al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), orientacion
para el acceso a albergues, atencion a poblacién LGBTI, personas privadas de la libertad (INPEC), poblacion indigena y
personas en situacion de desplazamiento o afectadas por el conflicto armado, garantizando la activacion de las rutas de
atencion y proteccion establecidas por la normatividad vigente. Se destaca el aumento de la atencién a poblacion
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indigena durante el mes de junio, lo que evidencia la necesidad de fortalecer el enfoque diferencial y la articulacién con
las entidades competentes para responder a las particularidades de esta poblacion. En conjunto, estos resultados
reflejan el papel estratégico del Servicio de Trabajo Social en la atencion integral de los usuarios, promoviendo la gestion
interinstitucional, la garantia de derechos, la disminucion de barreras de acceso y el fortalecimiento del acompafiamiento
social, contribuyendo a una atencion humanizada, oportuna e integral.

La identificacién y caracterizacién de esta poblacion permitieron fortalecer la gestién interinstitucional mediante el reporte
a los entes de control y a las entidades competentes, con el proposito de garantizar una atencién digna, oportuna e
integral, acorde con las necesidades de las personas con discapacidad. Estos resultados evidencian el compromiso del
Servicio de Trabajo Social con el enfoque diferencial, la garantia de derechos y el acompafiamiento continuo a los
pacientes y sus familias, contribuyendo a mejorar su acceso a los servicios y a favorecer su inclusién social.
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