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Señor(a):
ANONIMO

No registra correo / dirección

Asunto: Petición de Usuario Almera 202623959

Reciba un cordial saludo de la E.S.E Hospital Universitario de la Samaritana,

dando alcance al requerimiento del radicado 202623959 recibido por medio de

nuestra pagina web, me permito informarle que su solicitud fue evaluada por la

Subdirectora de Consulta Externa, Jefe Alexandra Beltran Suarez, quien
comunica:

"Se revisa PQ, con el fin de que los pacientes eviten el desplazamiento hasta el

HUS a solicitar las citas médicas y/o especializada se cuenta con los medios

establecidos como Línea bot de voz: Fijo 601 914 5956 y Celular 3330334220

Chat bot o whatsapр 3153405973- 24/7."

Se adjunta imagen de volante con los medios establecidos:

HUS

AGENDA TU CITA MÉDICA ESPECIALIZADA
desde casa

La Red Samaritana- MUS cuenta con 2 medios para solicirud de Citas Mádicas Especialkadas,

Nutnición, psicologla, Terapla y rehabiltación, Trabajo Social, clinica de hendas,
procedimientos ombulatorias de Ginecclogia y Otorrinolaringologi

ONGS 24

Requlsito
Autorización y

Orden médica 315 3405973 24/7
333 0334220

601 9145956

Por otra parte, el Lider de Facturacion, Jefe Jonatha POveda, informa:

"Se emite respuesta a requerimiento interpuesto por usuario quien refiere

insatisfacción con la atención recibida para la asignación de citas en consulta

externa. Se informa que nuestra institución cuenta con diferentes canales para la

asignación de citas (WhatsApp, Telefónica o presencial), por parte del área de

facturación y asignación de citas se están tomando estas oportunidades de mejora

para agilizar y optimizar este proceso, con el fin de evitar inconvenientes de este

tipo y prestar nuestros servicios con la mejor calidad. Por parte del área de
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051 CoSC5520:1 Co SA-200079:

E.S.E. Hospital Universitario De La Samaritana / Carrera 8N° 0-29 sur Tel: 4077075

Hospital Regional De Zipaquirá / Calle 1 sur N° 15-90

Unidad Funcional Zipaquirá / Calle 10 N° 7-52 Tel: 4077075

Centro De Salud Cogua - HUS/ Calle 4 carrera 2N esquina centro Tel: 4077075 Ext: 10977

Puesto De Salud San Cayetano / Vereda la Unión mz 15 Tel: 4077075 Ext: 10977








