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DESERVICIOS DE SALUD

Empresa Sacm! dal I.‘\mdu

 Gobernacion e
- Cundinamarcs

' Bogota D.C, Agosto 3 de 2026

~ Sefior(a):;
ANONIMO
__.No registra correo ! direccidn

‘ Asunto Peticion de Usuario A!mera 202623959

Rec;ba un cordial saludo de la ESE Hosp:tal Umversﬂarlo de la Samantana
dando" alcance al requerimiento del radicado 202623959 recibido por medio de
nuestra pagina web, me permito informarie que su solicitud fue evaluada por la
Subdirectora  de- Consulta Extema Jefe Alexandra Beltran - Suarez, quien

comunica:

"Se revisa PQ, con el fin de que los pacientes eviten el desplazamienfo hasia el
HUS a solicitar las citas médicas y/o: especrahzada .se cuenta con. fos medios

~establecidos como Linea: bot de voz: Fyo 601 914 5956 y Celular 3330334220
Chatbotowhatsapp 3153405973 24 o L
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Por otra parte, el Lider de Factdfacio'n-,‘defeJOh'athé.POveda, informa:

"Se emite respuesta a requerimiento interpuesto por usuario quien refiere
insatisfaccion con la atencion recibida para la asignacion de citas en consuita
externa. Se informa que nuestra institucion cuenta con diferentes canales para 1a
asignacién de citas (WhatsApp, Telefénica o presencial), por parte del drea de
facturacion y asignacion de citas se estan fomando estas oportunidades de mejora
para agilizar y optimizar este proceso, con el fin de evitar inconvenientes de este
tipo y prestar nuestros servicios con la mejor calidad. Por parte del area de
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E.8.E. Hospital Universttario De La Samaritana / Carrera 8N° 0-28 sur Tel: 4077075
Hospital Regional De Zipaguira / Calle 1 sur N

Unidad Funcionat Zipagquird / Calle 10 N° 7 -52 Tel: 4077075

Centre De Salud Cogus - HUS / Calle 4 carrera 2N esquing centro Tel: 4077075 Ext; 10577
Puesto De Salud San Cayetane / Vereda la Unidén mz 15 Tel 4077075 Ext: 10977
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"facturac;on se. venﬁcan estas oportunidades de mejora para agilizar y optrm:zar ef
‘proceso, con el fin de evitar inconvenientes de este tipo y prestar nuesfros R

- servicios con la mejor calidad.

Fuipreve Sneial dal Fstade

Cabe aclarar que el proceso de asignacion de citas no corresponde al drea de-.
facturacién, sin embargo, de manera temporal se esta ejecutando el apoyo para"f' S
‘esta actividad. .

Lamentamos fos mconvementes denvados de esz‘a s;tuac:on esperamos poder_: L

- sequir prestando fos “servicios  de salud ofen‘ados en nuestra mstrtucron De'f‘;_:_'. 2
antemano nos permrtrmos ‘pedir una dfsculpa por las mcomodldades generadas al
momento de. acudir a su servicio, es para nosofros muy :mpon‘ante la opinién de-
nuestros usuarios, por lo qgue tendremos en cuenta su requenmlento y tomarémos SRS
las medidas pertinenfes y correctivas que sean necesarias para que en lo pos:ble
no vuelva a ocurrir este tipo de altercados con nmguno de nuestros usuanos '

Sea esta la oportunidad, para’ hacer entrega de !os Derechos y Deberes de ios S
‘Usuarios, establecidos eri la Resolucién interna 367 det 22 de septlembre de 2014,
en concordancia con'la Resoiucmn 13437 de 1991 del hoy Mlmster{o de Sa[ud y
Proteccion Social y; ei artlculo 160 de Ia Ley 100 de 1993, cuyo objetsvo es darlos a.
conocer a [os paclentes y sus’ famihas buscando glie “sean gestores
multiplicadores; logrando asi, entre otros educar y sensibilizar en el tema a la
comunidad usuaria det HUS. : - e

Fara finalizar, agradecemos el haber reallzado su solicitud a traves de nues’cros -
medios disponibles para los Ciudadanos tamblen es lmportante gué conozca que’
si presenta desacuerdo con la respuesta ofreczda o desea ampliar la informacion, .
podra hacémoslo saber a través de escnto te!efomcamente det Buzdn Vlrtual"_ o
disponible en la pagina” ‘Web del HUS Www.hus.0[g.Co 0" POF COrreo electronico
institucional o en su defecto, frente' a cualqwer desacuerdo en la decisién
adoptada y/o respuesta emitida por esta entldad a la cual-usted elevo la respectiva -
gueja o peticion, puede slevar consulta ante la correspondiente Direccion de-
Salud, sea Departamental, Distrital "¢ 'Local, sin perjuicio de la competenma.
prevalente y excluyente que le corresponde a la Superintendencia Nacional de "
Salud como autoridad maxima en materia de inspeccion vigilancia y controi

Por otra parte le informamos que los medios dispuestos por el Hospi'ta!'
Universitario de la Samaritana para interposicion de PQRSDF son: '

Via pégina Web en la direccion www.hus.org.co,
Canal Presencial Oficinas de la Subdireccién de Defensoria al usuario y Atension al Usuario, redes Sociale .
Correo Electronico atencién.usuario@@hus.ore,co; denunciacormupgion@hus.org.co); zpsiay. lider@hus.org.co; Ay

E.S.E. Hospital Universitario De La Samaritana / Carrera 8N° 0-29 sur Tel: 4077075.
ohal Hospital Regional De Zipaguira / Catle 1 sur N° 15- 90
? eporiing Unidad Funcional Zipaguira / Calle 10 N° 7 -52 Tel 4077075

 nitiatives © Centro De Salud Cogua — HUS / Calle 4 camrera 2N esqtiina dentro Tek: 4077075 Ext: 10877
Puesto De Sajud San Cayetanc { Vereda la U_nién_‘ mz 15 Tel: 4077075 Ext; 10977
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Canal Escrito: a través de los Buzones de sugerencias ubicados en los diferentes servicios de la institucion,
Canal Telefdnico: 4077075 Ext 10279/280

Esperamos haber dado respuesta a su solicitud y [o invitamos a continuar
utilizando nuestros servicios.

Cordialmenie,

Nt G (P—

NUBIA GUERRERO PRECIADO
Directora de Atencidn al Usuario
Defensor.subdirector@hus.org.co

PBX. 407 70 75 Ext. 10280 -10279
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E.5.E. Hospltal Universitario De La Samaritana / Carrera 8N° 0-28 sur Tel: 4077075
Hospital Regional De Zipaguird / Calle 1 sur N° 15- 80

Unidad Funcional Zipaguird f Calle 10 N° 7 -52 Tel: 4077078

Triitiathen™ Centro De Salud Cogua — HUS / Calle 4 carrera 2N esquina ceniro Tei: 4077075 Ext: 10877
Pueste De Safud San Cayetano f Vereda la Unién mz 15 Tel: 4077075 Ext: 10877







