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" "No registra corfeo / direccion
Asunto: Pe’uoaon de Usuario Almera 202624009

Reonba un cordial saludo de la ESSE Hospltat Universi tario de la Samaﬂtana dando alcance al
“requerimiento del radicado 202624009 recibido por medic de nuestro correo eiéctronico, me
“permito informarle gue su:solicitud fue evaluada por la Lider de Farmacna Quimica Farmaceutica

-." Sharon Pineda, quzen comun ca:

- "En. atenc;on a Ia s.'fuamon mamfestada respecto al serwc;o de Farmacia, agradecemos la
' -observacvon reahzada Ia-cual constftuye una oportunidad para fon‘alecer nuestros Procesocs.

© Una Vez revféadb e'l'caso se realizé ret‘roalr’méhi‘acfén con ios‘auxiliares' de farmacfa del turno
" necttrno, enfatfzando Ia importancia de garantfzar la permanencra en ef érea-de dispensacion, la
atencién oporfuna alos requenmrentos del servicio de- Ufgenc.ras y ef estricto: cumplimiento de sus
funciones durante toda la jomada iaboral ASJmfsmo se relteraron Ias directrices ‘institucionales
relacionadas con el cumplimiento de-los turnos Ia dfspombr[rdad permanenfe para la atencién def
personal asistencial y la politica mst;tuc:ona! sobre e! consumo de tabaco durante la jornada laboral
yen las msta!ac;ones del hospffal n - Sl e

'Como plan de mejoramiento se determiné' la: a'sfgnacio’n de un Quimico Farmacéutico con ef
propasite de realizar acompafiamiento y superws:on permanente de las actividades desarrolladas
por los aux:lfares de farmacia, fortaleciendo el segutmfento al cumplimiento de los procescs, la
opon‘umdad err .’a drspensacron de medrcamentos e msumos v la calidad del serwc.'o prastado.

Lamentamos Ios"fnconvenientes percibfdos ¥ agradecemos su comunfc_acxo_n, la 'cu'al contribuye af
~mejorarmiento- continuo de nuestros servicios,: Se realizara segufmr’enfo a la implementacién de

estas acciones corel fin de prevenir la recurrenc:a de srtuac:ones srm;lares y garantizar una
g atenc.'on segura, oportuna yde. calfdad para nuestros usuarios.” :

Por otra parte, la Subdirectora de Enfermeria, 'Jefe: Doris H_e_Eena Torres,: informa:

"Lamentamos sinceramente que su experiencia no haya sido fa esperada. Hemos tomads nota de
lo sucedido y revisaremos la situacion de manera detallada con el personal invoiucrade para
.evaluar los hechos y determinar las medidas oportunas.”

Consideramos relevante mencionar que et HUS ha venido trabajando en el fortalecimiento de fos
procescs de informacion y orientacién al usuaric asi come en humanizacién del servicio,
sensibilizando el talento humano que participa en el proceso de atencion del paciente y su famiiia,
a través de la Campafia del “Pacto por el Trato Amable”, para concientizar a los actores del

mismo en que siempre debemos ofrecer un trato respeiuoso, cordial y humanizado. 0
Y
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_Sea esta 1a oportun dad para hacer entrega de los Derechos y Deberes;_de" [os Usuarros.." BT
7 estab[ecxdos en la Resolucion interna 367 de! 22 de septiembre de 2014 en cencordancxa con__la DRE

r-sean gestores multiphcadcres logrando asi, entre ofros, sducar y senszbmzar en el ?ema ‘a
-scomuni idad usuaria del BUS. : o

Para fi nahzar agradecemos el haber reahzado su SOI]CI‘I{ud a través de nuestros medlos d|sp0n bles
-para los citdadanos, también-es importante -gue: conozca .que’ si presenta desacuerde con la
respuesta ofrecida o desea ampiiar la inférmacion, podra hacérnosio saber 2 traves de escrito, .-
talefanicamente, del Buzén Virtual disponible en la pagina Web del HUS WA, hus arg.co o por
correo electronico institucional o en_su defecto, frente a cualguier desacuerdo en la decsrm _
adoptada y/o respuesta emitida por esia entidad a la cual usted elevo la respectzva queja 0.
“peticién, puede elavar consuita ante: 18 coerSpondlente DIFECC]OI‘% de Salud, sgd. Departamen i
Distrital o Local, sin pel’jUICIO dé ta competencia prevalente y exciuyente cue le corresponde a la ¥
Supermtendenma Nacnonal de Salud como autondad ‘méxima en materia de mspecc‘on \ngiiancra ¥
control; T o St

“Por otra parte Ie mformamos que los med;os d:spuestos por ei Hospital Umversntano de Ia"-'
Samaritana para lnterposmion de PQRSDF son . o R :

Via pagina Web! &h la dtrecmon W, hs hus Ol co i T TEEREEN e
. Canal Presencial? Oficinas de la Subdirecéion de Defenscria a} usuarro y Ateﬂcmn al Usuarlo redes Socrales

Correo Electrénico gtencién: usoarc@hus:ora.co; denunc;acarrupalon@hus org.co); Zpstau, lidgirnhilis org co;
.Canal Escrito: a traves de los Buzones de sugerencias ub;cados en los diferentes servicios de la ms*tucaon

Canal Tel efénico; 4077075 Ext 10279/280 S R

:Esperamos- haber dado respuesta a su soiamtud y Io mwtamos a contlnuar uti Iizando nuestros
servicios. - i,

Cordialmente,

M L C«——’?“— -
NUBIA GUERRERO PRECIADO
Directora de Atencién al-Usuario
Defensor.subdiractor@hus.org.co

PBX. 407 70 75 Ext. 10280 -10279..
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