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Sefior{a):
ANONIMO
No registra datos de correspondencia

Asunto: Peticidn de Usuaric Almera 202624058

Reciba un cordial saludo de la E.S. E Hospnta[ Umvers;tano de la Samamana
dando alcance al requerimiento del radicado 202624058 recibido por medic de
nuestra pagina web, me permito informarle que su solicitud fue evaluada por la
Subdirectora de Enfermeria, Jefe Doris Helena Torres qulen comunica:

"Respecto a la s:tuaczon senalada durante la noche del 15 de juho de 2026,
queremos mformar!e que hemos rewsado el caso. Si bien debido al caracter
anénimo de fa queja no fue posible !dent:f:car una-situacion o pac;enfe particular
sobre Ja cual reallzar una mtervenc:on d:recfa !a mformacron nos ha permiitidc

Desde fa Subdfrecaon de UC;r y Enfermer ha vemdo hac;endo retroalimentacion
al personal nocturno. Se estan Ilevando a cabo” ‘espacios de’ didloge vy
sensibilizacion en las reuniones de equ:po primario de UC! con ef ,oersona! def
turno de la.noche, enfatizando el trato compas:vo hacia el adufto mayor y {os
protocolos mstn‘uc;onales de contencron (Ios cuales siempre deben-responder a
criterios clinicos de segundad estrfctamente just:ﬁcados % bajo prescripcion).

Reiteramos nuestro comprom:so de brmdar un cuidado. mtegral seguro y de aftc
valor humano a nuestros pacrentes y SUS: fammas

Consideramos relevante mencionar-que el HUS ha vemdo trabajando en el
fortalecimiento de los procesos de.informacion y* ‘orientacion al usuario asi como
en humanizacién del servicio, sensibilizando el ta[ento humano que participa en el
proceso de atencién del paciente y'su familia; a través de la Campana del “Pacto
por el Trato Amable”, para concientizar a los actores del mismo en que siempre
debemos ofrecer un trato respetuoso, cordial y humanizado.

Sea esta la oportunidad, para hacer entrega de los Derechos y Deberes de ios

Usuarios, establecidos en la Resolucién interna 367 del 22 de septiembre de 2014,

en concordancia con la Resolucion 13437 de 1991 del hoy Ministerio de Salud y

Proteccion Social y el articulo 160 de la Ley 100 de 1993, cuyo objetlivo es darlos a

conocer a los pacientes y sus familias, buscando que sean gestores .
AN

%

E.S.E. Hospital Universitario De La Samaritana / Carrgre 8N° 0-29 sur Tel: 4077075
Hospitai Regional De Zipaguird / Calie 1 sur N° 15- 80

Uridad Funcional Zipaquird / Calle 10 N° 7 -52 Tei: 4077078

Centro De Salud Cogua — HUS [ Calle 4 carrera 2N esquing centre Ted: 4077075 Ext: 10877
Puesto De Salud San Cayetano / Vereda [a Unién mz 15 Tel: 4077075 Ext: 10877
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multiplicadores; logrando asi, entre otros, educar y sensibilizar en el tema a la
comunidad usuaria del HUS. ' |

Emprese Sovial dol Esradn

Para finalizar, agradecemos el haber realizado su solicitud a través de nuestros
medios disponibles para los ciudadanos, también es importante que conozca que

si presenta desacuerdo con la respuesta ofrecida o desea ampliar la informacion,
podra hacérnosfo saber a través de escrito,. telefoénicamente, del Buzon Virtual
disponible en la pagina Web del HUS www.hus org.co o por correo electronico
institucional o en su defecto, frente’ a- cualquier desacuerdo en la decision -
adoptada y/o respuesta emitida por esta entidad a la:cual uét‘ed elevo la respectiva
queja ¢ peticion, puede-elevar consulta ante la . correspondiente Direccion de
Salud, sea Departamental, Distrital -0 Local, sin.. :perjuiﬁcio,-dé";_ la competencia
orevalente y excluyente que le corresponde a la ‘Superintendencia Nacional de
Salud como autoridad maxima en materia de inspeccion vigitancia y control.

Por ofra parte le informamos. que -Idé__: medios. d@spuesto's'_‘-;ppr..ei Hospital
Universitario de la Samaritana;para interposicion de PQRSDF son:.- - - ‘

Via pagina Web en la direccié_n:w\_}vw.hushofg: o ;_5::4"' SRR
Canal Presencial Oficinas de-la Subdireccion d‘e:Def&hSpria:_ai-u’sUario ¥

;At_eh{;ié;i-a:l;lej‘Jario;_?e'c_le_s Sociales,
Correo Electténico atencion.usuaro@hus.org.eo! denynciacomupcisn@Hus.org,co); Zpsiau fider@hus.org.co;
Canat Esorito; a través de |os Buzones de sigerencias ublcados enitos diferentes senvicios de 13 institucidn, -
Canal Telefonico: 4077075 Ext 10279/280 Sl

Esperamos'haber dado respuesta a sQ--sOElcgtUd y lo invitamos a continuar
utiizando nuestros servicios. _ .

Cordialmente,

NUBIA GUERRERO PRECIADO - .
Directora de Atencién al Usuario .-
Defenscr.subdirector@hus.org.co

PBX. 407 70 75 Ext. 10280 10279 -~ . -
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Angxos: 1 Anexo :
Responesie Hoiman Yansges 5.

Aprobo: Nubia Guerrero Ereciado-Directora Atencidn
al Usuario

Reviso: Nubla Guarrero Preciado-Directora Atencién al Usuario

Eiahoré: Holiman Vanegas Sanchez ~Auxiliar 1| Subdireccién Defensoria al Usuario

.., Hespital Universitario De La Samaritana I Carrera 8N° 0-29 sur Tal 4077075

- Hospital Regional De Zipaquird / Catle 1 sur N® 15-90

Unidad Funcional Zipaduira / Calle 10 N° 7 -52 Tek 4077075

Centro De Salud Cogua — HUS/ Calle 4 carrera 2N esquina centro Tel: 4077075 Ext 10977
Puesto De Salud San Cayetano/ Vereda la Union mz 15 Tel; 4077075 Ext: 10877




