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Sefiora:
- "ANGELICA PIERNAGORDA
- No registra datos de correspondencia

__Asunto Peticién de Usuario Almera 202624112

Reciba un cordial saludo de la E.S. E. Hospltal Un1ver5|tar|o de ia Samaritana, dando alcance al
requerimiento del radicado 202624112 recibido presencnalmente en. nuestra Oficina de Defensotia
al Usuario, me permito -informarle’que su solicitud fue evaluada por la Lider (e) de Trahajo Social,
Jefe Janeth Patricia Corredor, quien comumoa

"Con el fin de dar- respuesta a petrc;on radfcada por !a Sra. Angehca Pfemagorda en represeniacion
la Sra. Luz marina Bueno, me permito informar que

Desde trabajo’ social se realizé mtervencron con la--Sra.. Gloria Rojas quien. presenta una
disminucion auditiva, se procede a socializar derechos y deberés y.se enfatiza el rrato amable v se
sensibilizo sobre el respeto hacia ef ,oersonal a !os famfhares ¥ otros pacrentes ad;crona.’mente se
" cual es ub;cada a la cama 434, en. segurmrentdréé!riédo :
(paciente} yAngeIa (hya} sentfrse mas tranqurlas con ei camblo

_';fgstfa_’n_las Sras:, Luz Marma

Desde traba,-o social se continuara con segurmrenfo ¥y acompanam:ento a la Sra Luz marina
duranie la hosprtahzamon :

Por otra parte,.l._a Subdirectora de Enfermeria’,: Jéf_é Dbr'is Helena Torres Acosta, informa:

"Desde el area de enfermeria , se contc con. el fépoyb: del seNi¢fo dé___trabajc_) social v lider de
hospitalizacion, se apoyo- ia .gesﬁén del cambio de: sé'rvicfo del paciente. g

Se contmua por enfermena br.-dando trato amble comumcac:on ¥ apoyo con  equipo
interdisciplinario para el manejo de s;tuac;ones oomportamenta!es de los pac:ente

Sea esta ia oportunidad, para hacer. entrega de ‘los Derechos ¥ Deberes de los Usuarios,
establecidos en la Resolucion interna 367 del 22 de ‘septiembre’de 2014, en concordancia con la
Resolucion 13437 de 1991 del hoy Ministerio de Salud:y Proteccién Social y el articulo 160 de la
Ley 100 de 1993, cuyo objetivo es darlos a conocer a los pacientes y sus familias, buscando gue
‘sean gestores multiplicadores; logrando asf, entre otros, educar y sensibilizar en el tema a la
comunidad usuaria del HUS.

Para finalizar, agradecemos el haber realizado su solicitud a través de nuestros medios disponibles
para los ciudadanos, también es importante que conozca que si presenta desacuerdo con la
respuesta ofrecida o desea ampliar la informacion, podré hacérnoslo saber a traves de escriio,
telefénicamente, del Buzdn Virtual disponible en la pagina Web del HUS www.hus.org.ce © por
correo eleciranico institucional o en su defecte, frente a cualquier desacuerdo en la decisié?ﬁg/

£.5.F. Hospital Universitario De La Samaritana / Garrera 8N° 0-29 sur Tel: 4077073
v gHiabal Hospital Regional De Zipaquird / Calte 1 sur N° 15- 90
Reporting Unidad Funcienal Zipaguira f Calle 10 N° 7 -82 Tel: 4077075
fnitiativer ' Centro De Salud Cogua — HUS / Calle 4 carrera 2N esquina centro Tel: 4077078 Ext 10977
Puesto De Salud San Cayetano / Vereda la Unidn mz 15 Tel: 4077075 Ext: 10977
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adoptada y/o respuesta emitida por esta entidad a la cual usted elevo la -respectiva gusja o
peticién, puede elevar consulta ante la correspondiente Direccion'de Salud, sea Departamental,
Distrital o Local, sin perjuicio de la competencia prevalente y excluyente que le corresponde a ia
Supermtendenua Nacicnal de Salud como autoridad maxima en materia de inspeccién Vlgjlanma ¥
control. :

Hwpraze Sucial del Estado

Por otra parte le informamos que los medios dlspuestos por el Hospital Umversatano de i' '
Samaritana para interposicion de PQRSDF son :

Via pagina Web en la direccion www hus.org.co, :

Canal Presencial: Oficinas de la Subdireccion de Defensona at lisuwaric’ y Atenmon al Usuario, redes Somales
Correo Electronico atencion.usuario@hus.org.co; denunciacomupcion@@hus.org. <o), zpsiaulider@hus.org.co;
Canal Escrito: a través de los Buzones de sugerencias ubicados en los diferentes: servucsos de Ia institucién,
Canal Telefénico: 4077075 Ext 1{)279/28{} .

Esperamos haber dado respuesta asu SOiICltUd Y lo mw’camos a contmuar utit |zand0 nuestros
servicios, :

'Cordlaimente

N gwje@w@
NUBIA GUERRERO PRECIAD_O_..
Directora de Atencidn-al Usuario.
Defensor.subdirector@hus.org.co
PBX. 407 70 75 Ext. 10280 -10279"

CONTRDL BB CAC D ENCARE B
Fethn de Fileda “Fecha de Hestliadd!
Respamsable: | Hokman Vaneges 8.

Anexos: 1 Anexo

Aprobé: Nubia Guerrero Preciado-Directora Atencién al Ustiario | _ '
Revisd: Nubia Guerrero Preciado-Directora Atencién al Usuada. - j_ )
Elabord: Hollman Vanegas Sanchez -Auxitiar i Subdireccidn Defénsoria al Usuario

E.8.E. HospHal Universitario De La Samaritana / Cartera 8N°® 0-28 sur Tel: 4077075
Hospital Regional De Zipaquird / Calle 1 sur N° 156-90

Unidact Funcional Zipaguira / Calle 10 N° 7 -52 Tel: 4077075

Centro De Salud Gogua — HUS / Calle 4 carrera 2N esquina centro Tel: 4077075 Ext 10977
Puesto De Salud San Cayetano / Vereda la Union mz 15 Tel: 4077075 Ext: 10977




