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Señora:

MARIA LEON MORENO

No registra datos de correspondencia

Asunto: Petición de Usuario Almera 202624226

al
Reciba un cordial saludo de la E.S.E Hospital Universitario de la Samaritana, dando alcance

requerimiento del radicado 202624226 recibido por medio de nuestro buzon de sugerencia, me

permito informarle que su solicitud fue evaluada por la Subdirectora de Enfermeria, Jefe Doris

Helena Torres, quien comunica:

"En relación con los hechos, se realizó una revisión detallada de la historia clínica y de la atención

brindada. De acuerdo con los registros, a las 14:41 la paciente fue valorada por el servicio de

anestesiología, evidenciándose estabilidad hemodinámica y ventilatoria, motivo por el cual se

autorizó su traslado a hospitalización general. Posteriormente, en el área de recuperación, el

personal de enfermería registró a la paciente sin requerimiento de soporte de oxígeno, con manejo

de líquidos según indicación médica y con aval para traslado.

el

Al ingreso al servicio de hospitalización, sobre las 16:00, no se documentaron alteraciones

hemodinámicas ni respiratorias. Sin embargo, hacia las 17:00 se identificaron cambios en la

condición clinica de la paciente, los cuales fueron informados de manera oportuna al médico

tratante, iniciándose manejo correspondiente. Posteriormente, a las 18:00, fue valorada por

servicio de medicina interna, quienes indicaron reanimación hídrica y traslado a la Unidad de

Cuidados Intensivos para vigilancia estrecha, traslado que se efectuó aproximadamente a las

20:00.

A su ingreso a la unidad de cuidado intensivo, la paciente se encontraba con tensiones arteriales

dentro de metas y con respuesta favorable al manejo instaurado, iniciándose además tratamiento

por sospecha de sepsis de origen urinario.

De acuerdo con el análisis realizado, se evidenció que la paciente presentó un deterioro clínico

progresivo posterior a su traslado a hospitalización, el cual fue identificado y manejado por el

equipo asístencial con las intervenciones y escalamiento requeridos según su condición."

Consideramos relevante mencionar que el HUS ha venido trabajando en el fortalecimiento de los

procesos de información y orientación al usuario así como en humanización del servicio,

sensibilizando el talento humano que participa en el proceso de atención del paciente y su familia,

través de la Campaña del "Pacto por el Trato Amable", para concientizar a los actores del

mismo en que siempre debemos ofrecer un trato respetuoso, cordial y humanizado.

a

Sea esta la oportunidad, para hacer entrega de los Derechos y Deberes de los Usuarios,
establecidos en la Resolución interna 367 del 22 de septiembre de 2014, en concordancia con la

Resolución 13437 de 1991 del hoy Ministerio de Salud y Protección Social y el artículo 160 de la

Ley 100 de 1993, cuyo objetivo es darlos a conocer a los pacientes y sus familias, buscando que
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E.S.E. Hospital Universitario De La Samarltana / Carrera 8N° 0-29 sur Tel: 4077075

Hospital Regional De Zipaquirá / Calle 1 sur N° 15-90

Unidad Funcional Zipaquirá /Calle 10 N° 7-52 Tel: 4077075

Centro De Salud Cogua - HUS/ Calle 4 carrera 2N esquina centro Tel: 4077075 Ext: 10977

Puesto De Salud San Cayetano / Vereda la Unión mz 15 Tél: 4077075 Ext: 10977




