SERVICIOS DE SALUD

Gobernacion «
Cundinamarea

Empresa Sueial del I.smzre: .

Bogota D.C, Agosto 19 de 2026

Senora
MARIA LEON MORENO
" No registra datos de correspondencia

. 'Asunto Petimon de Usuaric Almers 202624226

Reciba un cordlal saludo de'la E S.E Hosp1tal Umversdarlo de Ea ‘Samaritana; dando aicance af
requerimiente del radlcado 202624226 recibido por medio de nuestro buzon de sugerencia, me
permito informarle que su solicitud fue evaluada por la Subdlrec_:tora de Enfermeria, Jefe Dorls

- Helena Torres, quien comunica:

"B relacion con !os hechos se realizé una revision detallada de ia: h;sz‘orra c:.'rmca ¥ de la atencion
~ brindada. De acuerdo con los reg:stros a las 14:41 la paciente ‘fue valorada por el servicio de
_anestesiologia, -evidenciandose estabilidad hemodinamica y ventilatoria, motivo  por el cual se
autorizé su fraslade a hospitalizacion general, Posz‘enormente en el area- de recuperac:on el
personal de enféermeria registro a la patiente sin requen em‘o de soporte de oxrgeno corn manejo
" de ffqu:dos segun mdfcacron médica ycon aval para tras!ado SR

Al ingreso af servicio de: hosp:tahzaaon sobre Ias 16 00 no’ se documentaron alteraciones
hemodinamicas ni resp;ratonas Sin. ‘émbargo, hac:a las’ 17 OO s€ :dentrf”caron cambios en la
condicion clinica de la paciente; los cuales fueron” informados de manera opon‘una al médico
fratante, inicidndose manejo correspondrente. Posterformente, a las 18:00, fue valorada por ef
servicio de medjcina interna, quienes indicaron reanimacion hidrica y fraslado a'la Unidad de
Cuidados Infensivos para vigilancia estrecha tras!ado que se efertuo aproximadamente a jas
20:00.

-A st ingreso a Ia unidad de cuidado rntens.rvo Ia pac:ente se encontraba con tensiones arteriales
dentro de metas y con respuesta favorable al manejo instaurado, m;c:andose ddemas fratamiento
- por sospecha de sepsis de orrgen urinatio.

De acuerdo con el anélisis realizado, se svidencié que-fa paciente presenté un deferioro clinico
progresiva posterior a su fraslado a hospitalizacion, el cual fue identificado y manejado por el
equipo asistencial con las intervenciones y escalamiento requeridos segun su condicion.”

Consideramaos relevante mencicnar que' el HUS ha-venido trabajando en el fortalecimiento de los
procescs de informacién y orientacion al usuaric asi como en humanizacion del servicio,
sensibilizando ! talento humano gue participa en el proceso de atencién del paciente y su familia,
a través de la Campafa del “Pacto por el Trato Amable”, para concientizar a los actores del
rmismo en que siempre debemos ofrecer un trato respetuoso, cordial y humanizado.

Sea esta la oportunidad, para hacer entrega de los Derechos y Deberes de los Usuarios,
establecidos en la Resolucion interna 367 del 22 de septiembre de 2014, en concerdancia con la
Resolucién 13437 de 1991 de! hoy Ministerio de Salud y Proteccion Social y el articulo 160 de la
Ley 100 de 1993, cuyo objetivo es darlos a conocer a ios pacientes y sus familias, buscandc gue

/'s)‘}f
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sean gestores mult;phcadores logrando asi, enfre otros, educar y sensibilizarien el tema & la -
comunidad usuaria del HUS. :

Emprese Sucial del L‘smaa

Para finalizar, agradecemos el haber realizado su solicitud a través de nuestros medios disponibles
para loé ciudadanos, también es importante que conozca que si presenta desacuerdo con ia
respuesta ofrecida o desea ampfiar fa informacidn, podra hacérnosio saber a través de escrito,
telefdnicamente, del Buzdn Virtual disponible en la pagina Web del HUS wwwi.hus.0rg.c6 o por
correo eléctronico institucional o en su defecto; frente a cualquier desacuerdo en -la decision
adoptada y/o respuesta emitida por esta entldad a la cual usted elevo la’ respectwa queja o '
peticion, puede elevar consulta ante la correspondzente Direcciori-de Salud, sea Departamental,
-Distrital ¢ Local, sin perjuicio deé la competenc;a prevalente 'y exc[uyente gue 1 corresponde a la
Superintendencia Naci onal de Salud como autorldad maxima én. materxa de inspeccion vigilancia y
control. : -

Por otra parte le |nformamos gue los medlos dlspuestos por el Hospﬁal Universitario de Ia
Samartana para mterposmaon de PQRSDF son: S :

Via pagina Web en {4 dirbegion www hus. org.co,
Canal Presencial: Oficinas "de la Subdireccién de Defensorfa-al usuariory Atencion al Usuario, redes Somales
Correo Electronico atengion.usuario@hus org.co; denunciacorringion@litis brg; 0} Zpsiat. lider@hus.ord co;
Canal Escrito; a través de los Buzones de’ sugerencnas ublcados &n Ios dlferentes ser\nozos de la ms‘utucnon

Canal Telefanico! 4077075 Ext 10279/280 ' R .

Esperamos haber dado respuesta a su sohmtud y !o mwtamos a' contmuar ufmzando nuestros
servicios. R IT R

Cordialmente,

. e f/_\‘
SO Otpe Y
NUBIA GUERRERO PRECIADO
Directora de Atencion al Usuario
ﬁefenserstsbdér‘e‘ctor@hﬁs_.orq.co
PBX. 407 70 75 Ext. 10280 -10279

i COMTROL POBLICACION EN CARIELERA
i
Fecha dg Fijata: Fecin de Desfijado;
Respunsabie: Holman Wenegas 5.

Anexos: 1 Anexo

Aprobé: Nubia Guerrero Preciado-Directora Atencicn al Usuaric
Revisd: Nubia Guerrero Preciado-Directora Atencidn al Usuario
Elabord: Holiman Vanegas Sanchez -Auxiliar [ Subdireccion Defensoria al Usuario
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