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Bogeta D.C, Agosto 28 de 2026

Senor{a)
ANONIMO _
no registra correc / direccicn

ﬁsurm Peticion de Usuario A}mem 202824549

Reciba un cordial sajudo de- !a E S E E'«iospita! Unwers;tanc de Ea Samantana dar{%& alcance o
requerimiento del radicado 202674548 recibido por medic dg nuestra’ paging web, me bermilp
informare que su saﬁc;ts,d fie evaiuarja per e! Dsrec?or Adm:msiraﬂvo Or Carios Femando
(Gonzalez Prads, quxen comumca

"Dando respuesla-a fa mamfestamon presenfada re!ac:onada con &l mgreso me permiio nformar
gue fa Insiucion: cuem‘s con Hnnamientas definidos para el mgresa de familigres 'y acompafiahies

fos cuales conrempfan ia pmsentacmn de i5 1 rra de aufonzamon carrespcnmeﬁge CUBRCD S8
requiere of i mgreso af acampaﬁanfe permarente :

De acuerdo con lo mamfesfado fa-usz_.;a fa !ﬂ{fi_ﬁﬂ que ai'- m@mem‘o de presem‘afse er? ig Inatiiucion
no contabe fisicamenie con g auiarfzac;énj .deb do & qae sta 'ab:a s"' o de;ada eft-la habifagicn
del pacients al momento de sall : :

En estas circ:unsian'cias, el funceanarm de recepcyon pmcedfa confome ai prm‘smge =ﬂsfaéﬁs&cmm &l
solicitar ia carfa de aatoﬁzacmn antss de psrmfisr el mgresa

Frente a la peroepcran de una acttud armganfe por parte del funcionario, famem‘amas gug is
interaccién haya. sido percibida de esta manera. La institucion espera qus todos sus colaboradores
brinden una atencion respetuosa, cordial y orientada ai semcro aun cuando debaﬁ EOrRUHCEr O
hacer cumplir fas nmmas msz‘;fuc:ona!es de mgresa -

Por fo anferior, se rea!;zara la respectava retmaa’:menfac;en a{ personaf mvo!ucrado epfatizando &
imporiancia Op comumcar los imeamfenfos msfﬂ‘ucmnaies d@ mansra olare, respsiuoss y
ampatica.” i SR St

Consideramos relevante menc:onar que eE HUS ha vemda ts‘abalanda en af fortalecimientc de os
procesos de informacion y onentacmn al usuaric asf coma en humanizacidn del servicio,
sensibilizando el talento humane que pamcnpa enef pmceso ‘de atension del paciente v su familia,
a través de ia Campafia del “Pacto por el Trato Amable”, para conclentizar a iog actores del
mismo en que siempre debemos ofrecer un trafo respstuoso, cordial y humanizado.

Sea osts la oporiunidad, para hacer entregs de los Derechos y Deberes de los Ususrios,
astablecidos en Ia Resolucidn interna 367 del 22 de septiembre de 2014, en concordandcis con is
Resolucidn 13437 de 1891 del hoy Ministerio de Saiud vy Proteccion Sccial y ef articulo 160 de la
Ley 100 de 1893, cuyo objstive es darlos a conocer a los pacientes y sus famifias, buscando gue
sean gestores multiplicadores; logrande asi, enlre otros, educar y sensibilizar en ef tema a ia
comunidad usuaria del MUS,

‘a7 4

£.5.E. Hospitat Universitaris De Le Samariiana / Carrera 8N° 0-25 sur Tell 4
Hospita! Regions] D Zivaguivd / Calle T s N® 1

Unidag Fungiona! Zipaguira / Calle 10 N° 7 -53 Toh 407

Cenirn De Salud Cogua — HUS / Calie £ carrera 2N ssquing genfre Tel 407707
Pusstn De Satud San Cayetenc / Yereds 12 Unfdn iz 18 Tel 4377075 Bub




5L
E SERVICIOS DE SALUD

Gobernacion «
| Condinamarea

Paran finalizar, agradecemos ) haber realizado su soliciiud 2 través de nuestros medios disponibles
para jos ciudadanos, también es Importante que conozeoa que st presenia desacuerdo con ia
raspussts ofrecids o desea ampliar la informacidn, podra hacémosto saber a través de asciito,
telefénicaments, del Buzdn Virtual disponible en la pagine Web del HUS www.hus.org.co o por
sorres electronico institucional 0 en su defecto, frente a cualguler desacusrdo en la decisidn
sdopiada vio respuesta emitida por esta enfided a la cusl usted elevo la respectiva gueja o
peticion, puede elevar consulta ante la correspondiente Direccion de Salud, sea Departamental,
Distritad o Local, sin perjuicio de la competencta prevaiente y.excluyente que le corresponde a ia
Supsrintendenciz Nacional de Saiud como autoridad maxsma en matena de i mspeccaon wgsiaﬂma y
contol, i - ’ R

Por otrs parle e mformamos que jos medxﬁs dispuestos por e{ Hosprta§ Universitario de Iz
Samaritana para m%emoszcsen de PQRSDF son

Wiz paging Web enla darescmﬁ _w_}_-;_u_s_ggg_g_ : : :
£ ‘amé Presensial: Oficinas “de ls Subdiretion de Defensora alusuaric y Atencidn at Usuane redes Socta!es, :
Corse Electrénico aigacion {isustc@husore.co; daﬁunciat:urmpcscr*@hus org.colf zosiau. Isﬁer@hus org.es
Cianal Esorito: 2 través deids Buzones de sugere"mas uiascadas en ios diferentes semcws de ia msttiuczén
Tangt Telefonico 48??675 Euxt 182791‘?30 : -

Esperamos habe? dado respuest

ifivitamos d continuar utiizando nuestros
gendcins. L

ﬁ@rdéﬁémemé?

bl <--.~..~_ 3\
MUBIA GUERRERQ PRECIADO
Directors da Atenc:om al usuarm

Defensor subdsfeciar
PRY.ADT 7075 Exi 10289 -1 92?9

CONTROL PUBLICACION EN CARYELERA -
Fecha de Tjado: Focha de DesBiade:
Snaros 1 AnSue
Agroha Nubls Guetiare Frecmdc:-Dlrectara Atencmn w Hezgonsabie: Holmaw Vapeges 5.
Lisuardo i
Rendsd: Mubia Cusrrerp Drmmade-Dnmctara A‘lencaor: a!
Usuaric

Eizhord: Holiman V&negas Banchez -Auxiliar i Subdlrecc!an Defensona al tisuarin

E.8.E. Hospitat Universitarie De La Samarftana f Cartiera 8N 0.28 sur Tel 4077675
Hospital Regionat De Agaquiva / Galle 1 sur N* 18- 40

) Unidad Funcional Zipaquisa F Calie 10 N° 7 -52 Tek 4077875

Centrg U Salud Sogua — MUS / Calle 4 carrera 2N esquina centre Tel: 4077075 BExt: 10877
Puesto De Salisd San Cayetano / Vereda la Unidn mz 15 Tel: 4077075 Ext: 40977




