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Señor(a):
ANONIMO

no registra correo / dirección

Asunto: Petición de Usuario Almera 202624540

Reciba un cordial saludo de la E.S.E Hospital Universitario de la Samaritana, dando alcance al

requerimiento del radicado 202624540 recibido por medio de nuestra pagina web, me permito
informarle que su solicitud fue evaluada por el Director Administrativo, Dr Carlos Femando
Gonzalez Prada, quien comunica:

"Dando respuesta a la manifestación presentada, relacionada con el ingreso, me permito informar

que la institución cuenta con lineamientos definidos para el ingreso de familiares y acompañantes,

los cuales contemplan la presentación de la carta de autorización correspondiente cuando se

requiere el ingreso al acompañante permanente.

De acuerdo con lo manifestado, la usuaria indicó que al momento de presentarse en la institución

no contaba fisicamente con la autorización, debido a que esta habia sido dejade en la habitación

del paciente al momento de salir.

En estas circunstancias, el funcionario de recepción procedió conforme al protocolo establecido, al

solicitar la carta de autorización antes de permitir el ingreso.

Frente a la percepción de una actitud arrogante por parte del funcionario, lamentamos que la

interacción haya sido percibida de esta manera. La institución espera que todos sus colaboradores

brinden una atención respetuosa, cordial y orientada al servicio, aun cuando deban comunicar o

hacer cumplir las normas institucionales de ingreso.

Por lo anterior, se realizará la respectiva retroalimentación al personal involucrado, enfatizando la

importancia de comunicar los lineamientos institucionales de manera clara, respetuose y
empática."

Consideramos relevante mencionar que el HUS ha venido trabajando en el fortalecimiento de los

procesos de información y orientación al usuario así como en humanización del servicio,

sensibilizando el talento humano que participa en el proceso de atención del paciente y su familia,

a través de la Campaña del "Pacto por el Trato Amable", para concientizar a los actores del

mismo en que siempre debemos ofrecer un trato respetuoso, cordial y humanizado.

Sea esta la oportunidad, para hacer entrega de los Derechos y Deberes de los Usuarios.
establecidos en la Resolución interna 367 del 22 de septiembre de 2014, en concordancia con la

Resolución 13437 de 1991 del hoy Ministerio de Salud y Protección Social y el articulo 160 de la

Ley 100 de 1993, cuyo objetivo es darlos a conocer a los pacientes y sus familias, buscando que

sean gestores multiplicadores; logrando así, entre otros, educar y sensibilizar en el tema a la
comunidad usuaria del HUS.
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