BE SERVICIOS DE SALUD
' Bogota D.C, Septiembre 8 de 2026
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Asunto Asunto Petlcmn de Usuano Almera 202624748

Reciba un cordial saludo de ia ESE Hospital Universitario dé' Ié Sé'maritana dando alcance al-

"requerimientc del radlcado 202624748 recibido a través de: Nuestra pagina WEB, me permito dar
' respuesta e lnformarle que’ su so] C|tud fue evaiuada por La leer de Bango de Sangre quien informa:

..Hemos recibido y analizado detaﬂadamente sy petrcron en la Cual nos mamﬁesta sy inguietud v ia
de ofros pacienles respecto al cambio del profesional encargado de’ realizarie las flebotomias

terapéuticas. En piimer lugar, queremos’ agradiecerle por fomarse el tiempo de escribimos y -

‘expresarnos su sentir; para nosotros, 1a: conffanza y tranqu.'hdad de nueslros: pac:entes son pilares
fundamentales en su proceso de atencron ' X '

vinculo de confianza con el enfermero qlre .fo ven:a afend:endo y'c mprendemos Ia incomodidad que Ie
geners ser recrbrdo por un personal dISfme eni Iy u!t:ma mz‘a _ N

Atendiendo a su SO/ICfoO' /e mformamos que desde .fa coordinacion dei servicio, hemos realizado un
ajuste administrativo en el horario del auxiliar de enfermena que usted solicita. Esto se ha hecho con ¢f
firme propésita de que &l pueda continuar con s proceso y el de los pacienies gue venlan a su cargo,
acompafiandolos unicamente durante los o'fas qrue se han fijado institucionalmente para la realizacion
de esfos procedfmfentos .

No obstante, consxderamos vital aprovechar esta opormmdad para transmrtm'e total seguridad respecto
a nuestro talento humano. Es importante destacar.que todo el personal asistencial asrgnado a nuesira
area cuienta con el mismo nivel de idoneidad, capacitacién contintia y experiencia para realizar los
procedimientos de flebotomia conilos mas alfos estdndares de-calidad y seguridad. Todos nuestros
profesionales estan en: pfena capac:dad de darle un manejo adecuado y exitose a su caso, inciusc
frente a condiciones de venas dlf:cr!es ' ey

Nuestro  objetivo sr’empre "seré brindatle una” “atencion ~humanizada, continua y segura,
independientemente de las rotacidnes normales de furnos” que la institucion deba realizar pars
garantizar la operatividad del servicio. TR

Esperamos que esta solucién le brrnde la tranguilidad que busca para continuar con exito su
tratamrento en nuestra institucion.

Quedamos a su entera disposicion ante cualguier duda adicional.”

Sea esta la oportunidad, para hacer entrega d¢ los Derechos y Deberes de los Usuarios, establecidos
en la Resolucion interna 367 del 22 de septiembre de 2014, en concordancia con fa Resoiucion 13437
de 1991 del hoy Ministerio de Salud y Proteccion Social y el artfculo 160 de |a Ley 100 de 1883, cuyo
“objetivo es darlos a conocer a los pacientes y sus familias, buscando gue sean gestores
multiplicadores; logrando asi, entre otros, educar y sensibilizar en el tema a la comunidad usuaria dei

HUS,

Para finalizar, agradecemos el haber realizado su solicitud a través de nuestros medios disponibles

 Gobernacitne.
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£.8.E. Hospital Universitario De La Samaritana / Carrera 8N° 0-20 sur Tel 4077072

Gieghral Hospital Regional De Zipaguird / Galle 1 sur N° 15- 90
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para los ciudadanos, {ambién es importante que conozca que si presenta desacuerdo con la respuesta
ofrecida o desea ampiiar la informacién, podra hacérnoslo saber a través de escrite, telefonicamente,
del Buzodn Virtual disponible en la pagina Web del MUS www.hus org.co o por correo electrénico
institucional ‘o en su defecto, frente a cualquier desacuerdo en la decision adoptada yfo respuesta
érnitida-por esta entidad a la cual usted elevo la respectiva gueja o peticion, puede elevar consulia ante
ia -correspondiente Direccidon de Salud, sea Departamentat,. Distrital ¢ Local, 'sin perjuicio de la
competencia prevalente y excluyente. que le“corresponde a la Superintendencia- Nacional de Salud
como auforidad maxima en materia de inspeccion vigilangia'y control. R

Por otra parte le informamoé que fos medios dispuestos por el Hospital Universitario de id Samaritana
nara interposicién de PQRSDF son:- s al : '

Via pagina Web e |a direscidn wwi fius. oraxo, e e SR '

Canal Presericial: Oficinas de la Subdireccion de Defensoria al usyario y Atencion at Usuarid, redss Sociales,
Cormreo Electronico atencién Usuaro@hus,org.co! dénunciagoriypeionfahus orgioo); zosiau ider@his.org.co
Canal Escrito: a través de los Buzones de Sugerencias ubicados en los diferentes servicios de la institucion,
Canal Telefonico: 4077075 Ext. 10279/10280 . R o8

Esperamos haber dado respuesta a su solicitud y lo invitamos & continuiar utilizando hugstros servicios.

' Cordia%mente;;- o : f_.:;.ﬁ :
Vaile Jescof Dondoi &

KEILE JESSEL RONDONESQUIVEL

Directora de Atencién al Usuario (E)

atencionu.direccion@hus.org.co
PBX. 407 70 75 Ext. 10279 — 10280

Anexos: 1 Anexo

Aprobo: Keile Jessel Rondon, Esqui&él—Sdeir@dora de Urge’né:’iés\{"v
Revisd: Keile Jessel Rondon Esquivel:Subdirectora da Urgencias B y
Elaberé: Rosa Liceth Rodriguez Gonzalez-Auxiliiar Defensaria al Usuario 0o s

£.5.E., Hospital Universitario De La Samatitana / Carrera’ 8N° 020 sur Tel: 407707E
Hospital Regicnal De Zipaquira / Calle 1 sur N° 15-9C

Unidad Funcional Zipaquira / Calle 10 N° 7 -52 Tel: 407707¢

Centro De Salud Cogua — HUS / Calle 4 carrera 2N esquina centro Tel: 4377075 Ext: 10877
Puesta De Salud San Cayetano / Vereda la Union mz 15 Tel 4377075 Ext: 10877




