Gobernacion,

DESERVICIOSDE SA?.E}Q
Bogoté D.C, Septiembre 7 de 2026

Sefior{al:
ANONIMC
Mo registra correo / dzfeccacﬂ

Asunto; Pelicion de Us&anﬂ /‘-\Imera 202624658

Reciba un cordial Saiudo de la E.S.E Haspxtas Unwersatana de ia Samaﬁiana, dendo alcance o
reguerimiento del radicado 202624658 recibide gor redio de nuetro buzon desugerencias, me permite
informarle que su Sohcitud fue evaiuada poria Subdareciora de Enfermeria qusen comunios;

"Agradecemos qae nos comparfa su expenenc:a en of servigio afe Neonaz‘afog;a Registramos los
nombres del personal médico ¥ de anfermena !TEEf?CIGHBdOS en su msnsa_;e vcfioram?o sf sarvicio
Hrindado durante su sstancia,

FPaor olra parte lamentamos Ia nconformrdad expresada_raspecfs af frato recsbfda por parfe de ias
snfermeras Francy y Fael. Enee _demos o fmp@n‘ante que es sonfarcon.un frafo empaz‘fc@ ¥ respeluoss
en todo momento, por o que hemos tomado nota e su obsewacmn para el segwmiemo gz la alencion
en ef érea. : el _ .

Agradecemas: sy miensdje parala majora confi:ii)é. de &Qesz‘:é‘s’ slenciories”

Consideramos. relevante mencionar gue el i—‘US venido trabajande en e foﬁasemme nto de os
pracesos de informacién y orientacidn al usuario asi como en humanizacién del servicio, sensibilizando
i talento humano que participa en el pmces de atencion del pacients v su familia, a través de é
Campafia del "Pacte por of Trate Amable®, parg: cofcientizar a ias actorﬁs del mismo 2h que slempr
debemos ofrecef un érato respatuoss cordial y humamzado S _

(':

Seaesiala opertumdad para hacer entrega de Eos Derechas v Debﬁfes cﬁe o Usuarios, establecidos
en is Resolucidn interna 367 del22 de septsembre de 2014, en soncardancia Son Iz Resolucidn 13437
de 1991 del hoy Ministerio de Saiud 'y Protecciér Social v ef articilo 160 dela Ley 100 de 1883, cavo
objetive es darlos a conocer: & lJos pacientes y sus famifias, bustando gue sean g@sﬁmw%
muiﬁ;;!;cadores fogrando as& entre at:’c educar ¥ ’senssbahzar en'at tema & ia comunided usuaria de
HUS, . S i

Para finalizar, agradecemos ef haber reaélzado su soil"ztud & 2raves de nuesirpe medios .ﬂwm; %
para ios cludadanos, también es importante Gue conozea’ ‘gue s presenta desacuerdo con i3 respues
offecida o desea ampliar la informacidn, podra hacérnosio saber 3 través de escrito, iaﬁeafemaammi:
del Buzdn Virtual disponible en la pdgina Web del HUS wwwhus.oraoo o por cores slechidnios
institucional o en su defecto, frente a cuszlquier desacuerdo en la decision adoptads vo respuesia
ernitida por esta entidad a la cual usted elevo Iz respeciive queje o peticidn, puede slevar consulia ande
la correspondiente Direccidn de Sajud, sea Deparlamental, Distrital o Local, sin periuiclo de iz
compelencia prevalente v excluyente gue le corresponds a le Superintendencia Nadional de Salug
como autoridad méxirna en materia de inspeccion vigilancia ¥ contral.

Por olra parte le informamos gue los medios dispuestos por ef Mospital Universitario da la Samearilans
pars interposicion de POQRSDF som:

E.S.E, Hosplial Universiizrio De La Samariiana / Cerrara 8N° 28
Mospital Reglona) De Spsguird / &

Unidad Funuional Zipagsed f Salls 10 8°

Cenim De Salidd Sogua— HUS 7 Salls 4 sarvars 2N asqulng cenla
Pugsts Do Saiug Sen Cayvelano 7 Yereds o Unidn me 15 Tel

@mﬁm&ﬁm&m




 {obernacione
' Cundinarmsarea

G BEnvICiOs BE GALUB

“ia pdging Web en iz direccidn www hus org.co,
Canal Presencias: Oficinas de 1a Subdireccion de Defensoria af usuario v Alencidn af Usuario, redes Sogiales,

Coyree Elecirénico atencidn usuarie@hus org.co; genunclacorupcion@hus.org.co); zosiay ider@ius org.co;

Sansl Escrito: 2 iraves de los Buzones de sugerencias ubicades en los diferentes servicios de ia institucin,
Cangl Teleftnics: 4077078 Ext 10279/280

“speramos haber dada respuesta a su soicitud ¥ lo' invitamos a continuar utiiizando nuestros servicios.

Cordialments,

Kode Tolol Denddh &
KELE JESSEL RONDON ESQUIVEL:
IHrpctors de Atencion at Usuario (&)

%f@ﬂ sor aubdirectarfie Org, oo
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Apgyos: 1 Anexe

Aprobl: Kelle Jessel Rondon Esquivei-Subdirectora de Urgan r%
Faviad: Kafle Jesse! Rondon Esquivel-Subdirectora de Urgescias e
Flabord: Hofiman Vanegas Sénchez -Aum!aar f Subdxreccsori Defensnrfa al Usuam (5

£.5.E. Hospitat Universitario Die La Samarifana / Catreva 8N° 0-28 sur Tek 4077075
Sirdat Hospital Repional De Zpequird / Galle 1 sur N7 15- 80
Heporting | Unidad Fuhcionz Zipaguird / Galis 10 NY 7 -82 Tel 4077075
eitiative” Coantrs B Salud Gogua— HUS / Calle 4 carrera 2N esquing cenfre Tal: ADTTE75 Ext 10377

Puesto De Salud San Cayetans f Vereda [z Unidn me 15 Tab 4077075 Exl 10977




